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PROJETO DE LEI N° 12 DE 10 DE JULHO DE 2025

Dispoe sobre a criagdo da Ouvidoria Municipal de
Pedrindpolis e dd outras providéncias

O PREFEITO DE PEDRINOPOLIS, no uso de suas atribui¢ées, FAZ SABER a
todos os habitantes do Municipio, que a Cimara Municipal aprovou e ele sanciona a
seguinte Lei:

Camara Municipal de Pedrinépolis

CAPITULOT MTAARA

DAS DISPOSICOES INICIAIS PROTOCOLO GERAL 24/2025
Data: 09/09/2025 - Horario: 15:14
Leglslativo - PLO 12/2025

Art. 1% Fica instituida, no dmbito do Municipio de Pedrinépolis, a Ouvidoria, 6rgio
vinculado diretamente ao Gabinete do Prefeito, incumbido, prioritariamente, do
recebimento, andlise e encaminhamento das manifestagdes relativas as politicas piblicas
e aos servigos prestados, sob qualquer forma ou regime, pela Administracio Pablica
Direta, com a finalidade de avaliar sua efetividade e contribuir para o aperfeicoamento
da gestdo publica.

Art. 2° Para os fins desta Lei, considera-se:

I - Usudrio: a pessoa natural ou juridica que, de forma direta ou indireta, efetiva ou
potencialmente, utiliza, se be'neflcm ou estd sujeita A prestacio de servigos publicos pela
Administragio Publica, serndo considerada parte interessada na relagio juridico-
administrativa;

IT - Servigo publico: toda atividade administrativa ou prestagio material de bens ou
servicos destinada 2 satisfagio de necessidades coletivas, executada diretamente pela
Administragio Pablica ou por seus delegatdrios, concessiondrios, permissionirios ou
contratados, sob regime juridico de direito ptblico;

III - Agente pablico: toda pessoa fisica investida, ainda que sem remunera¢io ou em
cardter transitério, de cargo, emprego ou fungio publica, de natureza civil ou militar, em
érgios ou entidades da Administragio Direta ou Indireta de qualquer dos Poderes ou
esferas federativas;

IV - Manifestacdes: toda forma de comunicagio formalizada pelo usudrio perante a
Administragio Pablica com o objetivo de registrar opinido, critica, informagio ou
requerimento relacionado A prestagio de servigos publicos ou 2 atuagio de agentes
publicos, compreendendo:
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a) Reclamagio: expressio de nsatisfagio do usudrio quanto a prestacio, i falha, 2
deficiéncia, a interrupgio ou A omissdo no fornecimento de servi¢os publicos;

b) Dentincia: comunicagio formal acerca da ocorréncia de irregularidade, infracio legal,
ato de improbidade ou qualquer pritica ilicita relacionada  atividade administrativa ou

a0 comportamento de agente puablico, cuja apuragio exija providéncias de controle
INterno ou externo;

¢) Sugestio: proposi¢io destinada 2 melhoria, 3 inovagio ou ao aperfeicoamento dos
servicos piblicos, procedimentos administrativos, politicas publicas ou préticas
institucionais adotadas pela Administracio;

d) Elogio: manifestagio de reconhecimento, apre¢o ou contentamento por parte do
usudrio, relacionada A qualidade do atendimento recebido, & conduta de agente publico
ou 3 eficiéncia do servigo prestado;

e) Solicitagio: requerimento do usudrio visando i obtengio de informacio, adogio de
providéncia administrativa, prestagio de servico pablico ou regularizagio de situacio
concreta sob responsabilidade da Administragio;

V - Ouvidoria Piblica: unidade organica integrante da estrutura administrativa, dotada
de autonomia funcional, incumbida de receber, analisar, encaminhar e responder as
manifestagées dos usudrios, promovendo a interlocu¢io entre a sociedade e a
Administragio;

VI - Atendimento ao usudrio: o conjunto de atividades destinadas a garantir o acesso do
usudrio aos servigos publicos, a prestacio de informagdes claras, a escuta qualificada de
suas demandas e a resolugio adequada de suas manifestacdes;

VII - Resposta conclusiva: manifestacio formal e fundamentada da Administracio
Pdblica ao usudrio, contendo anilise objetiva da demanda apresentada, providéncias
adotadas e, quando cabivel, a indicagio de prazos, responsaveis e meios de
acompanhamento;

VIIT - Transparéncia ativa: disponibilizagio espontinea, continua e atualizada de
informagdes relevantes sobre a atuagio administrativa, politicas publicas, servicos e
resultados, independentemente de solicitagio;

IX - Transparéncia passiva: fornecimento de informagaes publicas em atendimento a
requerimento especifico formulado por qualquer interessado, nos termos da legislagio
aplicivel.
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CAPITULO II
DOS OBJETIVOS DA OUVIDORIA

Art. 3. Sao atribuigées da Ouvidoria do Municipio de Pedrinépolis:

I - Receber e apurar dentncias, reclamagdes, criticas, comentirios e pedidos de
informagio relativos a atos comissivos ou omissivos considerados ilegais, arbitririos,
desonestos, indecorosos ou contririos ao interesse piblico, praticados por servidores ou
agentes piiblicos vinculados a0 Municipio de Pedrinépolis;

I - Diligenciar junto is unidades administrativas competentes para que prestem as
informagées e esclarecimentos necessdrios acerca dos atos sob sua responsabilidade,
objeto de reclamagées ou pedidos de informagio, conforme disposto no inciso anterior;

IIT - Assegurar, quando requerido, o sigilo sobre a identidade do denunciante e o
conteido das manifestacdes recebidas, adotando, em conjunto com os brgios
competentes, providéncias para garantir a protecio dos informantes;

IV - Informar ao manifestante, de forma clara e objetiva, as providéncias adotadas em
decorréncia de sua manifestacio, ressalvadas as hipéteses legais em que houver imposicio
de sigilo;

V - Recomendar aos 6rgios e entidades da Administragio Pablica Municipal a adogio de
medidas e mecanismos de prevencio i prética de atos lesivos ao patriménio piblico ou
a moralidade administrativa, bem como de outras irregularidades comprovadas;

VI - Elaborar e publicar, anualmente, no 6rgio de imprensa oficial do Municipio,
relatério circunstanciado de suas atvidades, contendo, inclusive, a avaliagdo da qualidade
dos servigos publicos municipais, com base nas manifestagdes recebidas;

VII - Promover cursos, semindrios, encontros, debates e pesquisas que versem sobre
temas de interesse da Administracio Pablica Municipal, especialmente no que concerne
ao controle social e 4 fiscalizacio da gesto pablica;

VIII - Coordenar, de forma intersetorial, agdes conjuntas com os diversos 6rgios da
Administragio Municipal, visando a adequada tramitacdo e resolugio de manifestacdes
que envolvam a atuagio de mais de uma unidade administrativa;

[X - Comunicar, imediatamente, ao 6rgdo competente da Administracio Direta, qualquer
fato lesivo ao patriménio publico de que tenha conhecimento no exercicio de suas
atribuigbes, mantendo devidamente atualizado o acervo documental relativo s
reclamagdes, dentincias e representacdes recebidas.

S
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Art. 4°. Com vistas 3 concretizagio de seus objetivos institucionais, a Quvidoria deve:

I - Receber, analisar e responder, de forma tempestiva e fundamentada, mediante
MECanismos pProativos e reativos, as manifestagdes encaminhadas por usudrios de
servigos publicos, abrangendo reclamagées, dentincias, sugestoes, elogios e solicitacdes;

IT - Elaborar, anualmente, relatério de gestao, consolidando as informagdes decorrentes
das manifestacdes recebidas, com a identificacio de falhas recorrentes, apontamento de

Iragilidades sistémicas e apresentagdo de propostas voltadas ao aprimoramento da
prestagio dos servigos ptblicos municipais.

CAPITULO III
DA ESTRUTURA DA OUVIDORIA

Art. 5% A estrutura administrativa da Ouvidoria do Municipio serd composta por um
P

servidor designado pelo Prefeito Municipal, dentre os servidores efetivos da Prefeitura,

que possua conhecimento técnico compativel com a fungio e reputagio ilibada.

Parigrafo Gnico. Sio requisitos para o exercicio da funcio de Ouvidor do Municipio, nos
termos desta Lei:

I - Integrar o quadro permanente da Administragio Pablica Municipal;

IT - Nio ter sofrido penalidade administrativa, civil ou penal, transitada em julgado, por
pritica de crime contra a Administracio Péblica ou contra a £é publica;

III - Possuir formagio de nivel superior completo;

IV - Nao ser cénjuge, ascendente, descendente ou parente até o terceiro grau, inclusive
por afinidade, do Prefeito, do Vice-Prefeito, de Vereadores ou de Secretirios Municipais;

V - Nio exercer, concomitantemente ao cargo ptblico, qualquer outra atividade
profissional, publica ou privada;

VI - Nio exercer atividade politico-partidiria, tampouco manter vinculo com partidos
politicos que comprometam a imparcialidade da fungio;

VII - Nio incorrer em qualquer outra circunstincia que comprometa os principios da
autonomia profissional, a seguranca dos controles internos ou a necessdria segregacio de
fungoes.

[
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Art. 6°. O Ouvidor da Prefeitura Municipal de Pedrinépolis atuari com plena autonomia
e independ@ncia no exercicio de suas atribuigdes, devendo firmar compromisso publico

de:

I - Nao concorrer a cargo eletivo, coordenar campanha eleitoral ou manifestar apoio
pablico a qualquer candidato a cargo publico;

I - Manter absoluto sigilo sobre os processos e informagdes que estejam sob sua
responsabilidade, resguardando a confidencialidade dos dados e das partes envolvidas;

IIT - Atuar com estrita observincia ao interesse ptblico, vedada qualquer forma de desvio
de finalidade, favorecimento pessoal ou institucional;

IV - Abster-se de emitir manifestacées puablicas acerca de processos ou assuntos sob sua
responsabilidade, preservando a imparcialidade ¢ a integridade das apuracées;

V - Manter conduta ética, profissional e exemplar, zelando pela reputacio ilibada e pela
responsabilidade funcional no trato com os processos administrativos que lhe forem
atribuidos.

Art. 7°. Compete a0 Quvidor do Municipio:

I- Proporaos érgios da Administracio Pablica Municipal, observadas suas competéncias
legais, a instauragio de sindicincias, inquéritos administrativos ou outras medidas
destinadas 4 apuragio de responsabilidades administrativas, civis ou penais;

II - Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus, a qualquer 6rgio ou entidade da
Administragio Municipal, informagées, certidées, documentos ou copias necessirias i
instrugio de manifestacées, reclamagdes ou dentincias recebidas, nos termos da legislacio
vigente;

IIT - Recomendar a adogio de providéncias que entender pertinentes ao aprimoramento
dos servigos piiblicos prestados a populagio pelo Municipio;

IV - Recomendar aos 6rgios da Administragio Direta a implementagio de mecanismos
de controle e prevencio voltados 3 prote¢io do patriménio piiblico e A mitigacio de

riscos de prejuizos ao eririo;

V - Exercer outras atribuicdes correlatas compativeis com a natureza e os objetivos
institucionais da atividade de ouvidoria.

(
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Art. 8° Para a consecucio de seus objetivos institucionais, a Quvidoria da Prefeitura
Municipal de Pedrinépolis atuars:

I - Por iniciativa prépria, sempre que identificar indicios de irregularidades, falhas
administrativas ou oportunidades de melhoria na prestacio dos servicos piiblicos;

II - Por solicitagio do Prefeito Municipal, dos Secretirios ou dos Diretores de érgios da
Administragio Pablica Municipal;

III - Em decorréncia de dentncias, reclamagbes ou representacées formuladas por
qualquer cidaddo ou por entidades representativas da sociedade civil

Art. 9° Os atos oficiais da Ouvidoria serio publicados na imprensa oficial do Municipio
e divulgados no sitio eletrdnico institucional, em espago exclusivo reservado ao 6rgio,
assegurando transparéncia e acesso piiblico is informagées.

Art. 10. Legislagio municipal especifica dispord sobre a criagio e regulamentagio de
gratificagio ou outra forma de incentivo remuneratério destinada ao servidor que
compor a Ouvidoria do Municipio.

CAPITULO IV
DAS INFORMACOES RECEBIDAS PELA OUVIDORIA

Art. 11. A Ouvidoria devers receber, analisar e responder as manifestagdes em linguagem
clara, objetiva e acessivel ao piiblico em geral.

Art. 12. E vedado recusar o recebimento de manifestagdes formuladas nos termos desta
Lei, sob pena de responsabilizagio do agente publico.

§ 1°. Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos que levaram 2 apresentacio
da manifestacio.

§ 2° A identificacio do requerente constitui informacio pessoal protegida, com acesso
restrito nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a

Informacio).

§ 3° No caso de manifestacio realizada por meio eletrénico, respeitada a legislacio
especifica sobre sigilo e protecio de dados, poderd ser exigido meio de certificacio da

identidade do requerente. /_6&
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§ 4° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgios da Administracio deverio ser

protocolizadas e encaminhadas imediatamente 3 Ouvidoria do Municipio, sob pena de
responsabilidade do agente faltoso.

Art. 13. As manifestages poderio ser apresentadas por meio dos seguintes canais de
comunicagio:

I'- Formuldrio eletrdnico disponivel no sitio oficial do Municipio;

IT - Correspondéncia convencional;

IIT - atendimento presencial em posto exclusivo;

IV - Telefone.

Pardgrafo tinico. A manifestagio verbal serd imediatamente reduzida a termo.

Art. 14. Recebida a manifestagio, a Ouvidoria deveri classifici-la como reclamacio,
dentincia, sugestio, elogio ou solicitagio, conforme as definicdes constantes nesta Lei.

§ 1% A classificacdo atribuida pelo usudrio poderi ser revista e alterada pela Ouvidoria,
caso seja constatada inadequagio.

§ 2°. As manifestagdes serdo encaminhadas is autoridades competentes para adocio das
providéncias cabiveis.

Art. 15. O procedimento de anilise das manifestacbes observari os principios da
eficiéncia e celeridade, visando 2 sua efetiva resolugio.

Pardgrafo dnico. A efetiva resolugio compreende as seguintes etapas:

I'- Recepgdo da manifestagdo pelo canal adequado;

IT - Emissdo de comprovante de recebimento com ntimero de protocolo;

III - Anilise e obtenciio de informagées complementares, quando necessdrias;
IV - Decisio administrativa final;

V - Comunicacio ao usuirio.

e

/
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Art. 16. A Ouvidoria deveri elaborar e apresentar resposta conclusiva is manifestacoes

no prazo maximo de trinta dias, contados do recebimento, prorrogivel uma tnica vez,
por igual periodo, mediante justificativa.

§ 1° Recebida a manifestagio, a Ouvidoria realizari anilise prévia e, se necessirio, no
prazo mdximo de cinco dias, encaminharé is dreas responsdveis para providéncias.

§2° Quando as informacées fornecidas pelo usuirio forem insuficientes para anilise, a
Ouvidoria solicitard complementagio em até dez dias contados do recebimento, que
deverd ser atendida em até vinte dias, sob pena de arquivamento.

§3° O pedido de complementacio interrompe uma Ginica vez o prazo previsto no caput,
que serd retomado a partir da resposta do usuirio, sem prejuizo de futuras
complementagdes.

§ 4°. A Ouvidoria poderd solicitar informagées e esclarecimentos diretamente aos agentes
ptiblicos vinculados a0 6rgio ou entidade responsédvel, sendo obrigatéria resposta em até
vinte dias, prorrogvel uma tnica vez por igual periodo, mediante justificativa.

Art. 17. Quando a manifestacio constituir dentncia e conter elementos minimos de
autoria e materialidade, deveri ser encaminhada ao 6rgao de controle interno ou externo
para apuragao.

§ 1% Caso o prazo previsto nesta Lei se esgote sem conclusio do procedimento pela
autoridade competente, considera-se conclusiva a comunicagio com o encaminhamento
aos 6rgaos de controle pertinentes.

§ 2° O érgio de controle interno deveri encaminhar 3 Ouvidoria o resultado da
apuragdo, que informard ao usudrio sobre os desdobramentos de sua manifestagio.

CAPITULO V
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 18. A Ouvidoria do Municipio deverd, no prazo de 180 (cento e oitenta) dias
contados da entrada em vigor desta Lei, promover a divulgagio de sua Carta de Servicos
ao Usudrio, a qual tem por finalidade informar acerca dos servicos por ela prestados, das
formas de acesso a referidos servicos, bem como de seus COMPromissos institucionais e
dos padrées de qualidade no atendimento ao piblico.
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§ 1° A Carta de Servigos ao Usudrio deveri conter informagdes claras, objetivas e precisas
acerca dos servigos prestados pela Ouvidoria, observando, no minimo, os requisitos
estabelecidos no art. 7°da Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

§ 2° A referida Carta de Servicos aq Usuario deveri ser atualizada periodicamente e

amplamente divulgada, inclusive mediante publicagio permanente no sitio eletrénico
oficial do Municipio na internet.

Art. 19. Esta Lei poderi ser regulamentada, por meio de Decreto do Poder Executivo
Municipal.

Art. 20. As despesas decorrentes da execugio desta Lei correrio 3 conta de dotagdes
or¢amentdrias préprias, consignadas no orcamento vigente.

Art. 21. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacio.

Pedrinépolis, MipasGerais, 10 de julho de 2025

refeito Municipal
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Pedrinépolis, Minas Gerais, 10 de julho de 2025

OFICIO GAB-PREFEITO 196-2025
Referéncia: Projeto de Lei n® 12-2025

Exma. Sra.

IZABEL CRISTINA CARDOSO
Presidente da Cimara de Vereadores do Municipio de Pedrinépolis/ MG,
Ilustrissimos Senhores Vereadores e [lustrissimas Senhoras Vereadoras,

Senhora Presidente:

ASSUNTO: Venho através do presente expediente, encaminhar para apreciagio e
votagdo por parte dos membros dessa Egrégia Casa, o incluso projeto de lei n® 12-2025,

que “Dispde sobre a criagio da Ouvidoria Municipal de Pedrinépolis™

Na oportunidade, renovo a Vossa Exceléncia e aos ilustres Senhores Vereadores os meus

protestos da mais alta consideragio e distinto apreco.

Atenciosamente,
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MENSAGEM

O presente Projeto de Lei tem por finalidade a criacio da Ouvidoria Municipal de

Pedrinépolis

A criagio da Ouvidoria Municipal de Pedrinépolis representa um avango significativo na
modernizagio da administracio piblica local, com vistas ao fortalecimento dos principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia,
consagrados no caput do art. 37 da Constituigio Federal. A instituicio deste canal
permanente de escuta e interlocucio entre o poder piblico e a populagio visa garantir
maior transparéncia na gestdo, permitindo que o cidadio exerca plenamente o seu direito
de participar da administracio pablica, por meio de sugestdes, criticas, dentincias e

elogios.

O projeto em questio visa atender ao interesse piblico na medida em que contribui para
o aprimoramento dos servigos prestados pela Administragio Municipal, promovendo
uma cultura de escuta ativa e de resposta eficiente is demandas da sociedade. A Ouvidoria
funcionard como instrumento de controle social e sers essencial na identificacio de falhas
estruturais, na correcio de procedimentos administrativos e na elevagio da qualidade do
atendimento ao cidadio, conferindo maior legitimidade e credibilidade as acdes

governamentais.

Ademais, a criagio da Ouvidoria Municipal propicia a organizagio e o ordenamento
interno da Administragio, estabelecendo um setor técnico especializado na recepgio e
no encaminhamento das manifestages da populagio. Trata-se, portanto, de medida que
nao apenas reforga a transparéncia dos atos administrativos, mas também fomenta a
accountability, permitindo a sociedade acompanhar, fiscalizar e avaliar o desempenho da

gestdo publica.

Por fim, a proposta estd em consonincia com as diretrizes da Lei de Acesso 3 Informacio
(Lei Federal n® 12.527/2011), bem como com os parimetros da Lei Federal n°
13.460/2017, que dispde sobre participacio, protegio e %1 dos direitos do usuirio
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dos servigos piiblicos. Dessa forma, o presente projeto de lei é nio apenas oportuno, mas
necessdrio, para que o Municipio de Pedrinépolis avance no compromisso com a boa

governanga e com a efetivagio dos direitos fundamentais do cidadio.

No mais, a criagio da ouvidoria municipal ¢ recomendagio do préprio Tribunal de
Contas do Estado de Minas Gerais.

Em face do exposto e reconhecendo a relevincia do projeto, solicito, respeitosamente,

que seja apreciado, conforme previsio do artigo 52 da Lei Orgénica de Pedrinépolis-MG.

Na certeza de que este pedido serd devidamente acolhido, aproveito o ensejo para

renovar meus protestos de elevada estima e consideracio.

Pedrinépolis-MG, 10 de julho de 2025

€ito Municipal
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