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Senhor Presidente: 


        MOÇÃO n.º 022 - 2016
CÂMARA MUNICIPAL DE
PARIQUERA-AÇU

PROTOCOLO

Recebido em:  18 / 04 / 2016.
Horário: __11h00min_____
____________________

CONSIDERANDO a grande dificuldade enfrentada por consumidores com telefonia fixa e telefonia móvel neste município;

CONSIDERANDO as várias reivindicações feitas pelos vereadores deste município visando atender os reclamos dos consumidores;

CONSIDERANDO que as operadoras têm ignorado todas as reivindicações encaminhadas;

CONSIDERANDO que os serviços públicos prestados neste município no que tange à telefonia fixa e móvel são de qualidade discutível;

CONSIDERANDO que a falta de investimentos em mais torres para telefonia móvel e demais infraestruturas prejudicam e muito a utilização de telefones celulares em nossa região, uma vez que ao se afastar um pouco do centro da cidade já fica inoperante;
CONSIDERANDO que tem ocorrido muitas panes nos serviços de telefonia e internet em nossa região;

CONSIDERANDO que problemas dessa natureza causam prejuízos aos consumidores e aos comerciantes de uma forma em geral, impedidos de realizar todas as transações bancárias, compra e venda de mercadorias através de cartões, como também os serviços públicos, que dependem de sistema informatizado para funcionar e, em caso de panes, sofrem prejuízos;

CONSIDERANDO que atualmente o serviço cobrado é de acordo com a velocidade de navegação contratada, porém nunca se obtém realmente essa velocidade, ou seja, quando se contrata por exemplo 4MB de velocidade, só se tem disponível 2MB no máximo, prejudicando dessa forma o consumidor tanto financeiramente, como na qualidade da prestação do serviço.
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Face aos considerandos, APRESENTAMOS à Mesa, ouvido o Plenário, nos termos dos artigos 187, inciso III, 203 e seguintes, do Regimento Interno da Câmara Municipal de Pariquera-Açu/SP, à presente MOÇÃO DE APELO à ANATEL – AGÊNCIA NACIONAL DE TELECOMUNICAÇÕES, para que promova as medidas cabíveis no sentido de que as empresas de telefonia fixa, telefonia móvel e internet, tomem providências urgentes no sentido de que não haja constantes interrupções do serviço, melhorando a qualidade de seus serviços neste município, e ampliando o número de torres de telefonia móvel, de forma a garantir que o consumidor tenha acesso ao serviço ofertado.

Requeremos, ainda, que cópias deste expediente sejam enviadas ao Exmo. Sr. Promotor de Justiça da Vara Distrital de Pariquera-Açu – Comarca de Jacupiranga, DR. LEANDRO SILVA XAVIER, ao Exmo. Sr. Deputado Federal EDUARDO BOLSONARO, ao Exmo. Sr. Ministro das Comunicações ANDRÉ PEIXOTO FIGUEIREDO LIMA e ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal de Pariquera-Açu, JOSÉ CARLOS SILVA PINTO, para ciência e apoio ao quanto solicitado na referida propositura.
Plenário “Ver. Ivo Zanella”, 18 de abril de 2016.
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