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REQUERIMENTO N° 59/2022

Sra. Presidente,

O Vereador infra-assinado, na forma regimental e consultado o Plenario, requer a Vossa
Exceléncia que seja enviado ao Chefe do Poder Executivo Municipal oficio encaminhando o
presente Requerimento, que solicita ao Secretario de Administragdo e Governo, que informe a
esta Casa, se ha possibilidade de realizar-se um estudo detalhado a respeito do implemento de
uma “Central de Comunicagdo” (Central de Atendimento ao Cidaddo), dentro do site do
Municipio, bem como a viabilidade de se fornecer uma estimativa diante tempo necessario para
atualizagdo e implantacdo dentro do software utilizado pela Administragao.

JUSTIFICATIVA:

Apresento este Requerimento, considerando os fatos que foram relatados a mim por
municipes de Lagoa da Prata, a respeito da atual resisténcia quanto a comunicacdo da
populacdo lagopratense com os 6rgaos da Administragdo Publica Municipal. Tal comunicagdo €
imprescindivel, pois auxilia a comunidade a expressar seus anseios, sendo uma importante
ferramenta de avaliacdo e monitoramento da gestdo publica, contribuindo para a melhoria da
qualidade e eficiéncia dos servigos prestados pela Administragao.

O implemento de uma plataforma dentro do site do municipio, que determine e tenha
como objetivo identificar eventuais falhas que ocorram na prestagdo dos servigos, bem como
apontar sugestdes que ajudem a soluciona-las, usando como meio a atuacao popular, fortalecera
o exercicio da cidadania incentivando a participacdo dos municipes na gestdo publica, bem
como, o exercicio de sua democracia.

A Central de Atendimento serd um canal que podera ser utilizado para sanar dividas
acerca do cotidiano administrativo, além de ser um meio para o recebimento de dentncias e
sugestoes. Tal implemento ¢ também de imensa importancia aos agentes legislativos, para que
possamos nos orientar e ir em busca de meios adequados e necessarios para que consigamos
proporcionar uma melhoria nessa comunicacdo do publico local, bem como na satisfagdo e
conforto dos cidaddos lagopratenses, que terdo uma forma direta de recurso a respeito de uma
determinada insatisfagao.
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Diante os fatos mencionados, cabe ainda salientar que ¢ de meu conhecimento que o
software adotado pela Administracdo comporta esse tipo de alteragdo para o implemento da
Central de Comunicacdo. Esta contard com uma aba para o preenchimento de um formulario
simples, contando com campos para o preenchimento dos dados pessoais de quem requer, com
objetivo de afastar fraudes nas solicitagdes, e ao final do preenchimento serd gerado um numero
de protocolo para o cidaddo acompanhar a tramitagdo desse pedido, que serd atendido diante
um prazo razoavel, previamente, determinado e descrito no sistema.

Tal solicitagdo ¢ feita considerando a alta demanda dos servidores publicos municipais e
a necessidade de investimento na comunicagdo com a populacdo. O implemento deste Canal
trard uma mediacdo entre os empecilhos cotidianos na falta de um recurso comunicativo
exclusivo que atenda os municipes.

Ademais, esta midia de comunicacdo atenderia diretamente a obrigatoriedade do acesso
a informacgdo prevista na Lei Nacional n°® 12.527/2011 que reitera a utilizacdo de meios de
comunicagdo por meio da tecnologia da informagao para a transparéncia e esclarecimento.

Em relagdo a eficacia do implemento da central web de atendimento e informacao, que
poderd também ser utilizada de forma presencial pelo cidadao, ndo resta dividas que ¢ o melhor
recurso a se instaurar, principalmente analisando a aplicabilidade desse mesmo sistema adotado
pelos municipios vizinhos, que diante os altos acessos € com o apoio da comunidade, as
decisdes se tornam mais alinhadas entre os governantes e a populagdo, evitando reclamagdes e
promovendo a harmonia do governo.

Por fim, a Constituicdo da Republica de 1988 assegurou a participagdo ativa dos
cidadaos brasileiros no controle social da gestdo publica. Ao considerar os cidadaos como
sujeitos de direito, com capacidade para influenciar na tomada de decisdes da administracdo, a
Constitui¢do afirmou os principios da democracia participativa e da democracia representativa,
bem como, a garantia do direito de acesso as informacgdes publicas.

Sendo assim, os pedidos ora apresentados sdo muito importantes para que possamos
buscar os meios mais adequados para a melhoria do atendimento aos cidaddos lagopratenses.

Conto com o apoio dos colegas para aprovagdo deste Requerimento.

Sala das sessoes, 04 de abril de 2022.

HERMANO FOFAO
Vereador do CIDADANIA
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