PREFEITURA MUNICIPAL DE SEM PEIXE
CNPJ: 01.625.189/0001-70

Rua José Antonio do Nascimento, n°. 89, Centro
SEM PEIXE / MG - CEP: 35.441-000

LEI N°469 DE 01 DE SETEMBRO DE 2025

Dispbe sobre a regulamentagcdo da aplicagdo das
disposi¢cbes contidas na Lei n° 13.460/2017 referente a participagao,
protecédo e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos, ao
sistema de ouvidoria do Municipio e ao acesso a informagéo na forma
disposta pela Lei n® 12.527/2011 e da outras providéncias.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE SEM PEIXE
Fago saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a seguinte lei

CAPITULO |
DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° Esta Lei dispde sobre a regulamentacdo da aplicagdo das
disposi¢gdes contidas na Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 referente a
participacao, protecao e defesa dos direitos dos usuarios dos servigos publicos,
ao sistema de ouvidoria do Municipio e ao acesso a informagao na forma
disposta pela Lei n° 12.527 de 18 de novembro de 2011.

§1° O disposto nesta lei aplica-se a administragcéo direta do Municipio
€, no que couber, a administracdo indireta do Municipio na condi¢cdo de
delegataria de servigos publicos municipais e aos prestadores de servigos
delegatarios, concessionarios, permissionarios, autorizatarios de servigos
publicos e demais entidades prestadoras de servigos publicos.

§2° A aplicacdo desta Lei sera efetivada em complementagédo as
disposi¢cdes contidas na Lei n° 13.460/2017 e Lei n°® 12.527/2011 e demais
normas regulamentadoras, quando se tratar de servico ou atividade sujeitos a
regulacao ou supervisao especifica.

Art. 2° Para os fins desta Lei, consideram-se:

| - Usuario, a pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza,
efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il - Servigo publico, a atividade administrativa ou de prestagéo direta
ou indireta de bens ou servigos a populagao, exercida por érgao ou entidade da
administracao publica;

[l - Administracdo publica composta dos Orgdos da Administracdo
Direta e Indireta do Poder Executivo municipal;

IV - Agente publico, aquele que exerce cargo, emprego ou fungao
publica, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

V - Manifestagbes como sendo as reclamagbes, denuncias,
sugestodes, elogios e demais pronunciamentos de usuarios que tenham como
objeto a prestagdo de servigos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacao e fiscalizagao de tais servicos;
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VI — QOuvidoria, instancia de participacao e controle social responsavel
pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a avaliagdo da efetividade
e ao aprimoramento da gestao publica;

VIl — Reclamacgao, a demonstracido de insatisfacéo relativa a servigo
publico;

VIIl — Denudncia, a comunicagao de pratica de ato ilicito cuja solugao
dependa da atuagao dos érgaos apuratorios competentes;

IX — Elogio, a demonstragao, reconhecimento ou satisfacdo sobre a
politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;

X — Sugestao, a proposigédo de ideia ou formulagcdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos publicos;

X| — Solicitagao, o requerimento de adog¢ao de providéncia por parte
da Administragao;

XII — Identificagcdo, qualquer elemento de informagdo que permita a
individualizagédo de pessoa fisica ou juridica;

Xl — Decisdao administrativa final, ato administrativo mediante o qual
o6rgao ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou improcedéncia de
matéria, apresentando solu¢gdo ou comunicando da sua impossibilidade;

XIV - Informagado: solicitagdo de orientagdo ou de informagao
relacionada a area de atuagédo dos 6rgaos municipais;

XVI — Politica publica, conjunto de programas, agbes e atividades
desenvolvidas pelo Estado direta ou indiretamente, com a participacao de entes
publicos ou privados, que visam a assegurar determinado direito de cidadania,
de forma difusa ou para determinado segmento social, cultural, étnico ou
econdmico;

XVIl — Informagdo, dados, processados ou nao, que podem ser
utilizados para producéo e transmissao de conhecimento, contidos em qualquer
meio, suporte ou formato;

XVIII — Documento, unidade de registro de informagdes, qualquer que
seja o suporte ou formato;

XIX - informagéo sigilosa: aquela submetida temporariamente a
restricdo de acesso publico em razdo de sua imprescindibilidade para a
seguranga da sociedade e do Estado;

XX - Informacdo pessoal, aquela relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel;

XXI - Tratamento da informacdo, conjunto de acdes referentes a
producao, recepcao, classificacdo, utilizacdo, acesso, reproducao, transporte,
transmissdo, distribuicdo, arquivamento, armazenamento, eliminagéao,
avaliagao, destinagao ou controle da informacao;

XXIl — Disponibilidade, qualidade da informacdo que pode ser
conhecida e utilizada por individuos, equipamentos ou sistemas autorizados;
XXl — Autenticidade, qualidade da informacdo que tenha sido

produzida, expedida, recebida ou modificada por determinado individuo,
equipamento ou sistema;
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XXIV - Integridade, qualidade da informagcdo n&o modificada,
inclusive quanto a origem, transito e destino;

XXV — Primariedade, qualidade da informagao coletada na fonte, com
o maximo de detalhamento possivel, sem modificagdes.

CAPITULO Il
DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS
USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

SECAO |
DISPOSIGOES GERAIS

Art. 3° A administragao devera, observada a periodicidade minima
anual, promover a publicidade do quadro geral dos servigos publicos prestados,
especificando os 6rgaos ou entidades responsaveis por sua realizagdo e a
autoridade administrativa a quem estédo subordinados ou vinculados.

Art. 4° Os servigos publicos e o atendimento do usuario serdo
realizados de forma adequada, observados os principios da regularidade,
continuidade, efetividade, segurancga, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia, observando-se os principios constitucionais.

Art. 5° O usuario de servigo publico municipal tem direito a adequada
prestacédo dos servigos, devendo os agentes publicos e prestadores de servigos
observar as seguintes diretrizes basicas:

| - Urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos
usuarios;

Il - Presuncao de boa-fé do usuario;

Il - Atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de
urgéncia e aqueles em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas
as prioridades legais as pessoas com deficiéncia, aos idosos e nesse caso
respeitada a prioridade especial octogenaria, as gestantes, as lactantes e as
pessoas acompanhadas por "criangcas de colo";

IV - Adequacao entre meios € fins, vedada a imposicao de exigéncias,
obrigacdes, restricbes e san¢des ndo previstas na legislagao;

V - Igualdade no tratamento aos usuarios, vedado qualquer tipo de
discriminacgao;

VI - Cumprimento de prazos e normas procedimentais;

VII - Definigdo, publicidade e observancia de horarios e normas
compativeis com o bom atendimento ao usuario;

VIII - Adogao de medidas visando a proteg¢do a saude e a segurancga
dos usuarios;

IX - Autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista
dos originais apresentados pelo usuario, vedada a exigéncia de reconhecimento
de firma, salvo em caso de duvida de autenticidade;
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X - Manutengdo de instalagbes salubres, seguras, sinalizadas,
acessiveis e adequadas ao servigo e ao atendimento;

XI - Eliminagéo de formalidades e de exigéncias cujo custo econémico
ou social seja superior ao risco envolvido;

XII - Observancia dos cédigos de ética ou de conduta aplicaveis as
varias categorias de agentes publicos;

Xl - Aplicagdo de solugbdes tecnologicas que visem a simplificar
processos e procedimentos de atendimento ao usuario e a propiciar melhores
condigdes para o compartilhamento das informacgdes;

XIV - Utilizagado de linguagem simples e compreensivel, evitando o
uso de siglas, jargdes e estrangeirismos; e

XV - Vedacéao da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado
em documentacao valida apresentada.

SEGAO Il ,
DA CARTA DE SERVIGOS AO USUARIO

Art. 6° A Administracao Publica Municipal, devera elaborar e divulgar
"Carta de Servigos ao Usuario - CSU", que tem por objetivo informar sobre os
servigos prestados pelos seus 6rgaos, as formas de acesso a esses servigos e
seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico.

§ 1° A CSU trara informacgdes claras e precisas em relagdo a cada um
dos servigos prestados por cada 6érgao municipal, apresentando, no minimo,
informacgdes relacionadas a:

| - Servigos efetivamente oferecidos;

Il - Principais etapas para processamento do servico;

Il - Previsdo do prazo maximo para a prestacao do servico;

IV - Forma de prestacao do servigo; e

V - Locais e formas para o usuario apresentar eventual manifestagcao
sobre a prestagao do servico.

§ 2° Além das informagdes descritas no § 1° deste artigo, a CSU
devera para detalhar o padréao de qualidade do atendimento, estabelecer:

| - Os usuarios que farao jus a prioridade no atendimento;

Il - Previsdo de tempo de espera para atendimento;

[Il - Os mecanismos de comunicagao com 0S usuarios;

IV - Os procedimentos para receber e responder as manifestacdes
dos usuarios;

V - Os mecanismos para a consulta pelos usuarios acerca do
andamento do servigo solicitado e de eventual manifestagao.

VI - Outras informagdes julgadas de interesse dos usuarios.

§ 3° A CSU sera objeto de atualizacao peridédica e de permanente
divulgacdo mediante publicacdo em sitio eletrénico oficial do érgédo e/ou do
Municipio.

§ 4° A CSU ficara disponivel no sitio eletrénico oficial do Municipio de
Sem Peixe.
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SECAO Il ,
DOS DIREITOS E DEVERES DO USUARIO

Art. 7° Sao direitos basicos do usuario:

| - Participagdo no acompanhamento da prestagao e na avaliacdo dos
Servicos;

Il - Obtencéo e utilizacédo dos servicos com liberdade de escolha entre
0s meios oferecidos e sem discriminagao;

Il - Acesso e obtencdo de informacgdes relativas a sua pessoa
constantes de registros ou bancos de dados, observado o disposto no inciso XIV
do art. 5° da Constituicdo Federal e na Lei Federal n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011;

IV - Protecdo de suas informagdes pessoais, nos termos da Lei
Federal n® 12.527/2011 e Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018;

V - Atuacdo integrada e sistémica na expedigdo de atestados,
certiddes e documentos comprobatérios de regularidade; e

VI - Obtencao de informacdes precisas e de facil acesso nos locais de
prestacdo do servigo, assim como sua disponibilizagdo na rede mundial de
computadores denominada "internet", especialmente sobre:

a) horario de funcionamento das unidades administrativas;

b) servigos prestados pelo 6rgao ou entidade, sua localizagéo exata e
a indicacao do setor responsavel pelo atendimento ao publico;

c) acesso ao agente publico ou ao 6rgao encarregado de receber
manifestacdes;

d) situagao da tramitacao dos processos administrativos em que figure
como interessado;

e) valor das taxas e tarifas cobradas pela prestacdo dos servicos,
contendo informagdes para a compreensao exata da extensdo do servico
prestado; e

f) documentos necessarios e/ou coépia das Instrugdes Normativas
emitidas pelos Orgdos competentes, para formalizacdo de requerimentos ao
Municipio.

§1° Sem prejuizo do disposto neste artigo, o atendimento ao usuario
dos servigos publicos na administragdo municipal tem os seguintes objetivos:

| - A satisfacdo dos usuarios em suas demandas;

Il - O aprimoramento da qualidade dos servigos publicos;

Il - O comprometimento de todos os agentes publicos no atendimento
ao usuario;

IV — A identificacdo e o direcionamento de recursos para as
expectativas dos municipes;

V - Acesso aos servigos publicos.

§ 2° Sem prejuizo do disposto neste artigo e em demais disposicoes
legais, as boas praticas de atendimento ao usuario de servigos publicos devem
ser direcionadas as suas expectativas e abranger todas as etapas do processo
de atendimento, constituindo-se, dentre outras, boas praticas:
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| - Estabelecer canais de comunicacdo abertos e objetivos com os
usuarios;

Il - Atender com respeito, cortesia, humanizagao e integridade;

[Il - Atuar com conhecimento, agilidade e precisao;

IV - Respeitar toda e qualquer pessoa, preservando sua dignidade e
identidade;

V - Reconhecer a diversidade de opinides;

VI - Preservar o direito de livre expressao e julgamento de cada
pessoa;

VII - Exercer atividades com competéncia, eficiéncia e assertividade;

VIIl - Ouvir o usuario com paciéncia, compreensido, auséncia de
prejulgamento e de todo e qualquer preconceito;

IX - Resguardar o sigilo das informagdes atinentes ao servico;

X - Facilitar o acesso ao servigo de atendimento de reclamacdes;

XI - Simplificar procedimentos;

XII - Agir com imparcialidade e de forma isonémica;

Xl - Responder ao usuario no menor tempo possivel, com clareza,
objetividade e conclusivamente;

XIV - Buscar a constante melhoria das praticas de atendimento;

XV - Utilizar de modo eficaz e eficiente os recursos colocados a
disposicao;

XVI - Atuar de modo diligente e fiel no exercicio dos deveres e
responsabilidades;

XVIl - Adotar postura pedagdgica e propositiva apresentando ao
usuario quais sao seus direitos e deveres;

XVIII - Usar técnicas de mediagdo e negociagdo para administrar
impasses e conflitos;

XIX - Promover a reparacao de erros cometidos contra os interesses
dos usuarios;

XX - Buscar a corregéo dos procedimentos errados ou indesejados,
evitando sua repeticao;

XXI - Usar trajes adequados ao ambiente do servigo publico.

Art. 8° Sdo deveres do usuario:

| - Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade
e boa-fé;

Il - Prestar as informacdes pertinentes ao servigo prestado quando
solicitadas;

Il - Colaborar para a adequada prestacao do servico;

IV - Preservar as condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe
sao prestados os servigos de que trata esta Lei.

Art. 9° Sao principios basicos, além de outras condutas e atitudes
adequadas para observancia dos usuarios:

| - Identificar-se, quando solicitado;

Il - Dispensar tratamento adequado e respeito aos agentes publicos;
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[l - Nao desacatar o servidor publico;

IV - Utilizar adequadamente os servigos, procedendo com urbanidade
e boa-fe;

V - Prestar as informagdes pertinentes ao servigo prestado quando
solicitadas;

VI - Colaborar para a adequada prestacao do servico;

VIl - Preservar as condi¢cdes dos bens publicos por meio dos quais Ihe
sao prestados os servigos de que trata esta Lei;

VIII - Usar trajes adequados ao ambiente do servigo publico;

IX - Cumprir com suas obriga¢des como cidadao e contribuinte.

) SEGAO IV ,
DAS MANIFESTAGOES DOS USUARIOS DE SERVIGOS PUBLICOS

Art. 10 Para garantir seus direitos, o usuario podera apresentar
manifestacdes perante a administracédo publica acerca da prestacao de servigos
publicos.

Art. 11 A manifestacdo sera dirigida a Ouvidoria do Municipio e
contera a identificacdo do requerente, observando-se o que dispde quanto ao
funcionamento da Ouvidoria no ambito da administragao municipal.

§1° Deverdao ser observados os seguintes itens, quando do
procedimento de protocolo de manifestagdes:

I - A identificagdo do requerente n&o contera exigéncias que
inviabilizem sua manifestacao;

Il - Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentacao de manifestacdes perante a ouvidoria;

Il - A manifestagdo podera ser feita por meio eletrbnico, ou
correspondéncia convencional, ou verbalmente, hipétese em que devera ser
reduzida a termo.

§2° No caso de manifestagao por meio eletrénico, prevista no inciso
IIl do caput deste artigo, respeitada a legislagao especifica de sigilo e protegao
de dados, podera a administragao publica ou através de sua ouvidoria requerer
meio de certificacdo da identidade do usuario.

§3° A Ouvidoria do Municipio devera colocar a disposicao do usuario
formularios simplificados e de facil compreensdo para a apresentacdo do
requerimento previsto no caput, facultada ao usuario sua utilizagao.

§4° A identificagao do requerente é informagao pessoal protegida com
restricdo de acesso nos termos da Lei n°® 12.527/2011 e Lei n° 13.709/2018.

Art. 12 Em nenhuma hipotese, sera recusado o recebimento de
manifestacdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade
do agente publico.
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Art. 13 Os procedimentos administrativos relativos a analise das
manifestagdes observarido os principios da eficiéncia e da celeridade, visando a
sua efetiva resolugao.

Paragrafo unico. A efetiva resolugdo das manifestagcdes dos usuarios
compreende:

| - Recepgao da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

Il - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestagéo;

lIl - Analise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV - Decisao administrativa final;

V - Ciéncia ao usuario.

) SEGAO V ,
DA AVALIAGAO CONTINUADA DOS SERVIGOS PUBLICOS

Art. 14 Os 6rgaos publicos abrangidos por esta Lei, e respectivos
regulamentos que venham a ser expedidos, deverdo avaliar os servigos
prestados, nos seguintes aspectos, sem prejuizo da avaliagdo do desempenho
do servidor na forma da legislagdo municipal:

| - Satisfagao do usuario com o servigo prestado;

Il - Qualidade do atendimento prestado ao usuario;

Il - Cumprimento dos compromissos e prazos definidos para a
prestacédo dos servigos;

IV - Quantidade de manifestacbes de usuarios; e

V - Medidas adotadas pela administragdo publica para melhoria e
aperfeicoamento da prestacao do servigo.

§ 1° A avaliacao sera realizada por pesquisa de satisfagao feita, no
minimo, a cada um ano, ou por qualquer outro meio que garanta significancia
estatistica aos resultados.

§ 2° O resultado da avaliagédo devera ser integralmente publicado no
sitio eletrénico do Municipio, incluindo a classificagao dos 6érgaos municipais com
maior incidéncia de reclamacao dos usuarios na periodicidade a que se refere o
§ 1°, e servira de subsidio para reorientar e ajustar os servigos prestados, em
especial quanto ao cumprimento dos compromissos e dos padrdes de qualidade
de atendimento divulgados na Carta de Servigos ao Usuario - CSU.

§3° A avaliagao da efetividade e dos niveis de satisfagcao dos usuarios
devera ser objeto de regulamentacdo especifica a ser realizada apés a
implantacao das disposicoes desta lei.

CAPIiTULO 1l
DA OUVIDORIA MUNICIPAL

SECAO |
DA FINALIDADE
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Art. 15 A Ouvidoria do Municipio € érgéo auxiliar permanente e com
autonomia administrativa e funcional, que tem por objetivo apurar as
reclamacgdes relativas a prestacdo dos servicos publicos da administragao
publica municipal direta e indireta, tais como autarquias, fundacoées e empresas
nas quais o Municipio tenha participacdo, bem como das entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagcao de servigos
a populagéo, conforme o art. 37, § 3°, | da Constituicdo Federal.

SEGAO Il A
DAS ATRIBUIGOES E COMPETENCIAS

Art. 16 A Ouvidoria do Municipio tem por atribuigcées:

| — Garantir o controle social dos usuarios sobre a prestacao de
servigos publicos;

Il — Garantir o acesso do usuario de servigos publicos aos
instrumentos de participagao na gestao e defesa dos direitos;

lIl - Garantir a efetiva interlocug¢ao entre usuario de servigcos publicos
e 0s orgéaos e entidades da administragao publica;

IV - Examinar manifestacdes referentes a prestacdo de servicos de
empresas ou de entidades subvencionadas, concessionarias ou
permissionarias, que mantenham parceria com o poder publico ou que recebam
recursos publicos;

V - Propor a adogao de medidas para a corregao e a prevengao de
falhas e omissdes pelos responsaveis pela inadequada prestacdo do servigo
publico;

VI - Produzir estatisticas indicativas do nivel de satisfacdo dos
usuarios dos servigos publicos prestados no ambito do Poder Executivo
Municipal, os quais deverdo ser publicados mensalmente e deixados a
disposicao da populacao por meio do sitio eletronico da Prefeitura Municipal;

VIl - Contribuir com a disseminacao das formas de participacao
popular no acompanhamento, na fiscalizacdo e no monitoramento da prestacao
dos servigos publicos;

VIII - Identificar e sugerir padroes de exceléncia das atividades de
ouvidoria do Poder Executivo Municipal,

IX - Coordenar as acgoes de transparéncia no ambito municipal;

X - Sugerir aos 6rgaos de controle interno e da procuradoria do
Municipio a propositura de medidas legislativas ou administrativas, visando a
corrigir situacées de inadequada prestagdo de servigos publicos, as quais
deverao, apds analise, ser encaminhadas ao legislativo pelo chefe do poder
executivo;

Xl - Promover capacitagao e treinamento de servidores municipais
que desempenhem funcdes na Ouvidoria;

Xl - Analisar as denuncias e representacdes recebidas e encaminha-
las a Controladoria do Municipio e a Procuradoria Geral do Municipio, para a
adocdo das medidas cabiveis;
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Xl - Atuar para a garantia do acesso a informagao por parte dos
cidadaos, por meio da imprensa e também do sitio eletrénico e das redes sociais
da Prefeitura Municipal;

XIV - Enviar semestralmente ao Prefeito Municipal relatério de gestao
apresentando os trabalhos desenvolvidos pela Ouvidoria no periodo;

XV - Executar outras tarefas que lhe forem atribuidas pelo Executivo
Municipal.

Paragrafo unico. No exercicio de suas atribuicbes competira a
Ouvidoria Municipal:

| — Promover e atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios
de servigos pubicos, nos termos da Lei 13.460/2017;

Il — Receber, analisar e responder as manifestagcbes a elas
encaminhadas por usuarios ou reencaminhadas por outras ouvidorias;

Il — Receber, analisar e responder, denuncias e comunicagdes
recebidas por qualquer canal de comunicagdo com o usuario de servigos publico;

IV — Processar informagdes obtidas por meio das manifestagdes
recebidas e das pesquisas de satisfacao realizadas com a finalidade de subsidiar
a avaliacdo dos servicos prestados, em especial para o cumprimento dos
compromissos e dos padrdes de qualidade de atendimento da Carta de Servigos
ao Usuario, de que trata o art. 7° da Lei 13.460/2017;

V — Monitorar e avaliar periodicamente a Carta de Servigos ao Usuario
do 6rgao ou entidade a que esteja vinculada;

VI — Exercer a articulagdo permanente com outras instancias e
mecanismos de participacao e controle social;

VIl — Produzir e analisar dados e informagdes sobre as atividades de
ouvidoria realizadas, bem como propor e monitorar a adogao de medidas para a
correcao e a prevencao de falhas e omissdes na prestagao de servigos publicos;

VIII - Atuar em conjunto com os demais canais de comunicagdo com
0 usuario de servicos publicos, orientando-os acerca do tratamento de
reclamacgdes, sugestdes e elogios recebidos; e

IX — Exercer agdes de mediacdo e conciliagdo, bem como outras
agdes para a solugao pacifica de conflitos entre usuarios de servigos e 6rgaos e
entidades do Municipio com a finalidade de ampliar a resolutividade das
manifestacdes recebidas e melhorar a efetividade na prestagdo de servicos
publicos.

X — Formular e expedir atos normativos, diretrizes e orientagdes
relativas ao correto exercicio das competéncias e atribuicées definidas nos arts.
9° ao 17 da Lei n°® 13.460/2017;

XI — Expedir orientagdes e diretrizes relativas ao correto exercicio das
competéncias e atribuicdes definidas nos arts. 23 e 24 da Lei n® 13.460/2017;

XII - Monitorar a atuagao das unidades de ouvidoria no tratamento das
manifestacdes recebidas;

Xl - Promover politicas de capacitagcao e treinamento relacionadas
as atividades de ouvidoria e defesa do usuario de servigcos publicos;
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XIV - Manter sistema informatizado de uso obrigatério que permita o
recebimento, a analise e a resposta das manifestagcbes enviadas para as
unidades de ouvidoria;

XV — Definir formularios padrao a serem utilizados pelas unidades de
ouvidoria para recebimento de manifestacoes;

XVI — Definir metodologias padrdo para medicdo do nivel de
satisfacao dos cidadaos usuarios de servigos publicos;

XVII — Manter base de dados com todas as manifestacdes recebidas
pelas unidades de ouvidoria;

XVIII — Sistematizar as informacgdes disponibilizadas pelas unidades
de ouvidoria, consolidar e divulgar estatisticas, inclusive aquelas indicativas do
nivel de satisfagcdo com os servigos publicos prestados, propondo e monitorando
a adocao de medidas para a correcédo e a prevencao de falhas e omissdes na
prestacédo de servigos publicos.

SECAO Il
DO FUNCIONAMENTO E ORGANIZAGAO ADMINISTRATIVA

Art. 17 Para a consecugao dos seus objetivos, a Ouvidoria do
Municipio atuara:

| - Por iniciativa proépria;

Il - Por solicitacdo do Prefeito, dos Secretarios Municipais, da
Procuradora Geral do Municipio e da Controladoria Geral do Municipio;

[l - Em decorréncia de denuncias, reclamacgdes ou representacoes
de qualquer cidadao e/ou de entidades representativas da sociedade, que
exercam atividades congéneres as da Ouvidoria.

Paragrafo unico. Fica instituida na estrutura administrativa da
Prefeitura Municipal de Sem Peixe a unidade administrativa “Ouvidoria
Municipal”, responsavel pelas atribuicbes e competéncias descritas no art. 16
desta lei complementar, e vinculada, hierarquicamente, ao érgdo municipal de
administragcdo, que passa a integrar a estrutura administrativa da Prefeitura
Municipal de Sem Peixe.

Art. 18 Fica criado o cargo de “Ouvidor Municipal” o qual compete
exercer, com vinculo de fiducia da autoridade nomeante, as seguintes
atribuicdes:

a) Prestar assessoramento direto ao titular do 6rgao municipal de
administracao, nas questdes envolvendo a ouvidoria municipal, os
direitos dos usuarios dos servicos publicos e a gestdao da
transparéncia e do acesso a informacdo no ambito da
administracao direta do Municipio;

b) Convocar e dirigir as reunides da Ouvidoria Municipal,

c) Realizar a diregéo e a gestao superior da Ouvidoria Municipal no
exercicio de suas competéncias e atribui¢des previstas no art. 16
desta lei complementar, bem como do acesso dos cidaddos como
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usuarios de servigcos publicos, transparéncia e acesso a
informacéo;

d) Resolver os casos omissos e praticar todos os atos de gestao
necessarios ao regular funcionamento da Ouvidoria Municipal,
incluida a gestao dos servicos de atinentes aos direitos e deveres
dos cidadaos usuarios de servigos publicos, da transparéncia e do
acesso a informacéo;

e) Promover o regime de cooperacgao da Ouvidoria Municipal com os
demais érgaos e unidades administrativas da administragao.

§1° O cargo de “Ouvidor Municipal’, observara os seguintes

requisitos, carga horaria e demais condigdes:

| — Forma de provimento em comissao, de livre nomeacédo e

exoneracgao e recrutamento amplo;

Il — Carga horaria semanal de trinta horas;

Il — Requisito de escolaridade minima de nivel médio;

IV — Vencimento mensal de R$ 2.700,00 (dois mil e setecentos reais);

§2° O cargo de “Ouvidor Municipal” passa a integrar a estrutura de

cargos da Prefeitura Municipal, estando vinculado a unidade administrativa
“Ouvidoria Municipal” e subordinado diretamente ao 6rgédo municipal de
administragao.

SECAO IV
DO PUBLICO-ALVO E DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO

Art. 19 A Ouvidoria do Municipio tem como publico-alvo os cidadaos
que desejem formalizar suas manifestagdes, tais como denuncias, elogios,
reclamacgdes, solicitacdes e sugestdes, ou pedidos de acesso a informagao
relacionados com a Prefeitura Municipal de Sem Peixe.

Paragrafo unico. A Ouvidoria do Municipio promovera o acolhimento
das manifestagdes recebidas por meio dos seguintes canais de relacionamento
com os cidadaos, especificados no portal da Ouvidoria no site da Prefeitura de
Sem Peixe:

| - Presencialmente;

Il — Por correio eletrénico (caixa postal/e-mail) ou correio fisico
(correspondéncia encaminhada pelos Correios mediante aviso de recebimento
- AR);

[l - Por meio de sitio eletrénico oficial;

IV - Por outros meios que sejam colocados a disposi¢ao da
Ouvidoria Geral do Municipio.

SEGAO V )
DO FLUXO DE ATENDIMENTO DA MANIFESTAGAO

Subsecao |
Das Regras Gerais para Tratamento das Manifestacoes
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Art. 20 A Ouvidoria Municipal devera receber, analisar e responder as
manifestacdes em linguagem simples, clara, concisa e objetiva.

§1° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de
manifestagcbes formuladas nos termos desta norma sob pena de
responsabilidade do agente publico.

§2° A solicitacdo de certificagdo da identidade do usuario somente
podera ser exigida excepcionalmente, quando necessaria ao acesso a
informacao pessoal propria ou de terceiros.

§3° E vedado & Ouvidoria Municipal impor ao usuario qualquer
exigéncia relativa a motivagao da manifestacao.

§4° E vedada a cobranga de qualquer valor aos usuarios referentes
aos procedimentos de ouvidoria, ressalvados os custos de reproducédo de
documentos, midias digitais, postagem e correlatos.

§5° As manifestagdes serdo apresentadas, preferencialmente, em
meio eletrénico, por meio do sistema informatizado de que trata o inciso Ill do
art. 19 desta lei.

§6° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgados e entidades
deverao digitalizar a manifestacdo e promover a sua inser¢cdo imediata no
sistema a que se refere o §5°.

§7° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria Municipal devera realizar
analise prévia e, caso necessario, encaminha-la as areas responsaveis para
providéncias.

§8° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuario forem
insuficientes para a analise da manifestacdo, devera ser solicitado ao usuario
pedido de complementacao de informagdes, que devera ser respondido em até
20 dias, sob pena de arquivamento, sem producao de resposta conclusiva.

§9° A Ouvidoria Municipal devera assegurar ao usuario a protecao de
sua identidade e demais atributos de identificacdo, nos termos do art. 31 da Lei
12.527/2011.

§10 A preservagado da identidade do manifestante dar-se-a com a
protecao do nome, endereco e demais dados de qualificacdo dos manifestantes
que serao documentados separadamente, aos quais serdo dispensados o
tratamento previsto no caput.

§11 As manifestagbes apresentadas pelo municipe deverao,
obrigatoriamente, ser registradas dentro do fluxo de atendimento da propria
Ouvidoria do Municipio.

§12 Fazem parte do fluxo previsto as etapas de acolhimento, registro,
classificagdo, analise, encaminhamento ao 6rgéao ou unidade administrativa
responsavel, acompanhamento e posicionamento do cidadao.

§13 O posicionamento do cidaddo manifestante pela Ouvidoria do
Municipio podera se dar presencialmente na sede da ouvidoria, pelos correios
com aviso de recebimento (AR), e-mail, por meio de sitio eletrénico oficial, dentre
outras formas de contato.
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Art. 21 Integram a etapa de acolhimento o registro dos seguintes

dados:

| - Data e horario da manifestacéao;

II - Nome do municipe;

[Il - Numero do CPF,;

IV - Indicagao se a manifestagao é sigilosa ou nao;

V - Indicagcdo do canal de atendimento pelo qual foi recebida a
demanda;

VI - Telefone, e-mail e endereco de residéncia do cidadao para
contato;

VII - Registro do teor da manifestagao;

VIII - Demais dados que sejam indispensaveis ao registro.

§ 1° Caso o cidadao opte pelo anonimato, a Ouvidoria do Municipio
nao é obrigada a dar o retorno a manifestagao.

§ 2° A Ouvidoria Geral se compromete a manter o sigilo sobre os
dados do manifestante que assim requerer, procedendo apenas com seu registro
interno para futuros contatos.

Art. 22 Integra a etapa de classificagdo da manifestagao o registro do
tipo de procura feita pelo cidadao, respeitando-se a seguinte tipologia:

| - Denuncia;

Il - Elogio;

[l - Informacgao;

IV - Reclamacéo;

V - Solicitagao;

VI - Sugestéao.

§ 1° A Ouvidoria do Municipio nao faz o acolhimento de manifestacdes
que envolvam direito de vizinhanga e que nao se relacionem diretamente com
area, acgao, servidor ou servico vinculados a Prefeitura de Sem Peixe.

§ 2° No caso de uma reclamagéao, a Ouvidoria do Municipio nédo faz o
colhimento de manifestacbes que nao tenham sido requeridas pelo proprio
cidadao junto a secretaria relacionada.

§3°Integram as etapas de andlise e encaminhamento os
procedimentos estabelecidos no caput deste artigo, somados a condugdo da
manifestacdo para a verificagdo da unidade administrativa a qual estiver
vinculada.

§4° As etapas de acompanhamento, de posicionamento ao cidadao e
de encerramento englobam os trabalhos de cobranga das secretarias municipais
pela Ouvidoria Geral do Municipio.

§5° O encerramento de uma manifestagdo pode ocorrer a partir da
ciéncia do cidadao do retorno de seu contato, ou do completo atendimento
comprovado pelas pastas por meio de documentos que atestem o que esta
disposto, quando o caso.

§6° Uma manifestacdo podera ser classificada como ndo atendida
pela Ouvidoria do Municipio quando registrada e encaminhada a averiguag¢ao da
unidade administrativa responsavel ndo incorrer em solugao definitiva em curto
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prazo e que, cumulativamente, ndo exista previsao de sua consecucado a médio
ou longo prazos.

§7° Os relatorios de atendimento da Ouvidoria do Municipio deveréo
ser publicado trimestralmente no sitio eletrénico da Prefeitura de Sem Peixe,
devendo constar as seguintes informagdes:

| - Quantidade de acolhimentos;

Il - Percentual de registros dos cidadaos por tipo de manifestagao;

Ill - Temas mais comuns relacionados a cada tipo de manifestagao
registrada;

IV - Manifestagbes registradas por unidade administrativa, em
numeros totais;

V - Numero de manifestacdes registradas por secretarias no periodo
averiguado e que ja foram atendidas/solucionadas pelas pastas;

VI - Percentual de pendéncias das manifestagcdes registradas por
unidade administrativa;

VIl - Média ao atendimento da manifestagdo por unidade
administrativa para retorno ao cidadao, em dias.

Subsecao ll
Do elogio, da reclamagao e da sugestao

Art. 23 O elogio recebido sera encaminhado ao agente publico que
prestou o atendimento ou ao responsavel pela prestagao do servigo publico, bem
como as chefias imediatas destes.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva do elogio contera informacéao
sobre o encaminhamento e cientificagdo ao agente publico ou ao responsavel
pelo servigo publico prestado e as suas chefias imediatas.

Art. 24 A reclamacao recebida sera encaminhada a autoridade
responsavel pela prestacao do atendimento ou do servigo publico.

Paragrafo unico. A resposta conclusiva da reclamacado contera
informagéo sobre a decisdo administrativa final acerca do caso apontado.

Art. 25 A sugestdo recebida serd encaminhada a autoridade
responsavel pela prestagao do atendimento ou do servigo publico que devera se
manifestar acerca da adog&o ou ndo da medida sugerida.

Paragrafo unico. Caso a medida sugerida seja adotada, a decisao
administrativa final informara acerca da forma e dos prazos de sua implantacéo,
bem como dos mecanismos pelos quais o usuario podera acompanhar a
execucao da adocao da medida.

Art. 26 A Ouvidoria Municipal devera receber e coletar informacdes
junto aos usuarios de servigcos publicos com a finalidade de avaliar a prestacao
de tais servigos, bem como auxiliar na deteccao e corregao de irregularidades
na gestao.
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§1° A informagdo ndo se constitui em manifestacdo passivel de
acompanhamento pelos usuarios de servigos publicos.

§2° As informagdes que constituam comunicagdes de irregularidade,
sempre que contenham indicios suficientes de relevancia, autoria e
materialidade, poderdo ser apuradas mediante procedimento preliminar de
investigacao.

Subsecao ll
Das denuncias e Solicitagcoes

Art. 27 A denuncia e/ou solicitagdo recebida sera tratada caso
contenha elementos minimos descritivos da irregularidade ou indicios que
permitam a administragcdo publica chegar a tais elementos.

§1° No caso da denuncia, entende-se por conclusiva a resposta que
contenha informagédo sobre o seu encaminhamento aos 6rgados de apuragéo
competentes, sobre os procedimentos a serem adotados e respectivo numero
que identifique a denuncia junto ao érgédo de apuragdo, ou sobre o seu
arquivamento.

§2° Os 6rgéos de apuragédo administrativos internos encaminharao as
ouvidorias o resultado do procedimento de apuracédo da denuncia, a fim de dar
conhecimento ao manifestante acerca dos desdobramentos de sua
manifestacao.

§3° As unidades setoriais deverdo informar ao 6rgao central do
sistema, quando existente, a ocorréncia de denuncia por ato praticado por
agente publico ocupante de cargo em comissao ou fungao de confianga, bem
como cargo de empresa publica ou sociedade de economia mista que detenham
natureza estratégica.

§4° A solicitagdo devera ser processada na forma do Capitulo Il desta
lei, entendendo-se por conclusiva a resposta que contenha a informacao
solicitada ou motivo e fundamento legal do impedimento de seu fornecimento.

Subsecao lli
Dos Prazos

Art. 28 A Ouvidoria do Municipio observara o atendimento dos
seguintes prazos no exercicio de suas atividades e competéncias:

| - De 5 (cinco) dias para processos em analise;

Il - De 10 (dez) dias para as unidades administrativas darem retorno
a Ouvidoria Geral do Municipio;

Il - De 30 (trinta) dias para a conclusdo dos processos, prazo
prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 1° Serédo considerados processos em analise aqueles que
dependam de parecer da equipe da Ouvidoria do Municipio apds o seu registro
inicial e/ou apés o retorno dado pelas unidades administrativas demandadas.

§ 2° A Ouvidoria do Municipio orientara as unidades administrativas
de que, na impossibilidade de efetuagao do retorno no prazo previsto no inciso
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Il, devera ser enviada uma resposta parcial, com a indicagao do procedimento a
ser instaurado e com sua perspectiva de conclusao.

§ 3° A Ouvidoria do Municipio acatara, desde que fundamentadas, as
respostas parciais concedidas pelas unidades administrativas.

§ 4° As manifestagbes que ndo recebam a atengéo ou retorno das
unidades administrativas serao levadas ao conhecimento da Controladoria Geral
do Municipio.

Art. 29 Os prazos previstos nesta Lei serdo contados com exclusao
do dia do comeco e inclusdo do dia do vencimento e observarao as seguintes
disposicoes:

| - Os prazos expressos em dias corridos serao computados somente
os dias em que ocorrer expediente administrativo no 6rgdo ou entidade
competente.

Il - Salvo disposicdo em contrario, considera-se dia do comego do
prazo:

a) O primeiro dia util seguinte ao da disponibilizagao da informagao na
internet na forma do inciso Ill do art. 19;

b) A data de juntada aos autos do aviso de recebimento, quando a
notificagao for pelos correios.

Il — Sera considerado prorrogado o prazo até o primeiro dia util
seguinte se o vencimento cair em dia em que ndo houver expediente, se o
expediente for encerrado antes da hora normal ou se houver indisponibilidade
da comunicagao eletrénica.

CAPITULO IV
DO ACESSO A INFORMAGAO

Art. 30 O acesso a informagéo publica garantido no inciso XXXIII do
art. 5° e no inciso Il do § 3° do art. 37 e § 2° do art. 216 da Constituicao da
Republica de 1988 se dara, no ambito da Prefeitura Municipal de Sem Peixe
segundo ditames da Lei Federal n° 12.527, de 18 de Novembro de 2011, Lei
Complementar n° 131 de 27 de maio de 2009 e pelo disposto nesta lei.

Art. 31 As disposicoes deste capitulo desta Lei estabelecem
procedimentos para que a Prefeitura Municipal de Sem Peixe cumpra com
eficiéncia e efetividade as determinacdes da Lei Federal 12.527/11 e Lei
Complementar n° 131/2009, estabelecendo regras para a gestdo das
informagdes e documentos publicos e sigilosos gerados pela administragéo
publica direta de Sem Peixe.

§ 1° O acesso a informagao disciplinado nesta lei ndo se aplica:

| - As informag6es relativas & atividade empresarial de pessoas fisicas
ou juridicas de direito privado, obtidas pelo Municipio no exercicio de atividade
de controle, regulagdo e supervisao da atividade econ6mica cuja divulgacao
possa representar vantagem competitiva a outros agentes econdmicos;

Il - As hipéteses de sigilo previstas na legislagdo, dentre as quais os
sigilos fiscal, bancario, comercial, profissional, industrial e o segredo de justica;
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lIl - Ficha cadastral com os dados pessoais do servidor publico;

IV - Conteudo dos envelopes para habilitagcdo e propostas em
processos licitatorios de qualquer natureza enquanto a lei exigir que permaneca
lacrado;

§ 2° Havendo duvida quanto ao sigilo da informacdo em hipéteses
diferentes das enumerada no paragrafo anterior, 0 acesso somente podera se
dar apdés a manifestacdo do 6rgao juridico do Municipio, mediante deciséo
fundamentada em que possa ser exercido o contraditério pelo requerente.

Art. 32 A titulo de orientagao, praticidade e seguranga na execugao
das normas ditadas neste capitulo, deverédo ser observadas as definicbes para
os termos utilizados, dadas no art. 2° desta lei.

Art. 33 O servico de informagdes ao cidadao no ambito da Prefeitura
Municipal de Sem Peixe sera coordenado pela Ouvidoria Municipal, a quem
compete orientar, cobrar e fiscalizar a efetividade por parte da Prefeitura
Municipal na prestacao deste servico.

§1° Compete a Ouvidoria Municipal também, divulgar orientagdo ao
cidaddo quanto a forma de procedimento para o acesso a informagao publica,
utilizando, para tanto, publicagdes oficiais em jornais e do sitio eletrdnico oficial
mantido pela Prefeitura Municipal de Sem Peixe.

§ 2° Na pagina oficial na “internet” devera fazer constar em destaque,
permanentemente, o enderego fisico e virtual onde o interessado podera
requerer a informacao desejada, inclusive o numero do telefone através do qual
este podera ser contatado no horario de expediente.

Art. 34 O pedido da informacgao publica devera ser feito formalmente
por meio fisico ou por meio virtual, nele devendo constar, obrigatoriamente:

| - O nome, qualificagdo e numero do documento de identidade do
solicitante;

Il - O endereco completo do solicitante, inclusive o virtual se tiver;

Il - A descricdo clara e completa da informagcao ou do documento
desejado.

Paragrafo unico. A falta de um dos requisitos previstos no caput deste
artigo implicara na devolugao do requerimento pelo mesmo meio em que foi feito,
sugerindo-se a complementagéo do dado faltoso ou incompleto para que possa
ter prosseguimento.

Art. 35 No caso de o interessado desejar copia fisica do documento,
esta somente podera ser entregue depois de autenticada pelo servidor
responsavel pelo fornecimento, ficando a cargo do solicitante o pagamento do
seu custo.

§1° Se o volume de documentos solicitados for significativo e o
solicitante tiver urgéncia em té-los podera indicar, no requerimento, a empresa
especializada neste servigo para a extragdo das coépias, desde que sediada no
Municipio de Sem Peixe.
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§2° Igual procedimento previsto no paragrafo anterior se dara, neste
caso obrigatoriamente, quando o documento desejado estiver fora dos
parametros da capacidade de extragdo do equipamento existente na Prefeitura
Municipal.

§3° Nas hipdteses previstas nos paragrafos anteriores o original do
documento publico somente saira do érgao por ele responsavel sob a guarda de
um servidor publico que acompanhara a extragdo da(s) copia(s), hipétese em as
copias serdao entregues ao interessado independentemente da autenticagéo
prevista no caput deste artigo.

§ 4° As coépias extraidas em equipamento da Prefeitura Municipal
somente poderao ser executadas apos a comprovacao do recolhimento do seu
custo em favor do Municipio.

§ 5° Devera ser estabelecido, em ato proprio, tabela de prego por
fotocopia, usando como parametro o prego praticado pelas empresas
especializadas sediadas na regidao e, havendo divergéncia de mercado entre
estas, o prec¢o a ser praticado devera ser igual ao do menor custo.

Art. 36 Quando possivel e o requerente assim aceitar, a informagao
podera ser fornecida em formato digital através da “internet”.

Paragrafo unico. Na hipotese de a informacao solicitada ja constar na
pagina oficial virtual da Prefeitura Municipal, o servidor somente dara esta
informagéo ao requerente, indicando o enderego correto para encontra-la.

Art. 37 A informacao disponivel devera ser respondida sempre que
possivel de forma imediata.

§1° Nao sendo possivel o acesso imediato da informag&o na forma
disposta no caput deste artigo, o 6rgéo ou entidade que receber o pedido devera:

| — disponibiliza-la no prazo de 20 (vinte) dias, comunicando ao
interessado, neste mesmo prazo, o local e modo que ela sera fornecida ou o
endereco onde podera ser consultada;

Il — O prazo referido no inciso anterior podera ser prorrogado por mais
10 (dez) dias mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o
requerente.

§2° Em se tratando de informacgao total ou parcialmente sigilosa, o
requerente devera ser, no prazo estabelecido no caput deste artigo, informado
da negativa do fornecimento, bem como da possibilidade de recurso, prazo e
condi¢cbes para sua interposigcao, indicando a autoridade competente para sua
apreciacgao.

Art. 38 O interessado na informacéao publica que por qualquer motivo
nao for atendido satisfatoriamente em suas pretensdes tera direito a recurso no
prazo de 10 (dez) dias da data da ciéncia da resposta.

Paragrafo unico. O recurso previsto no caput deste artigo sera formal,
contendo as razdes do inconformismo, e dirigido a Presidéncia da Mesa Diretora
da Prefeitura Municipal, que devera se manifestar no prazo de 05(cinco) dias
uteis da data do protocolo.
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Art. 39 O servidor publico titular da Ouvidoria Municipal sera
responsavel pelo acesso a informacédo cabendo zelar pelo cumprimento das
disposi¢cdes deste capitulo, cabendo a ele inclusive a fiscalizagdo com vistas a
responsabilizar o servidor publico que destruir ou alterar informacéo publica,
recusar de fornecé-la, impor sigilo para obtengao de proveito pessoal ou que de
ma-fé divulgar informagao sigilosa fica sujeitando-o as penas previstas no art. 32
e seguintes da Lei 12.527/11, que deverao ser aplicadas obedecendo-se as
formalidades previstas em Lei.

Paragrafo unico. ldéntica responsabilidade recaira sobre qualquer
servidor publico que destruir ou alterar informagéao publica ou facilitar o acesso
aquelas de natureza sigilosa.

Art. 40 E dever da Prefeitura Municipal promover a divulgacéo de
todos os atos do Executivo Municipal na conformidade do que prevé o art. 37 e
seus incisos da Constituicao Federal c/c art. 8° da Lei Federal n® 12.527/11.

Paragrafo unico. As divulgagdes de que trata o caput deste artigo
deverao ser feitas, independentemente da utilizagdo de outros meios, em sitio
oficial mantido pela Prefeitura Municipal.

Art. 41 As informagdes de utilidade publica, os detalhamentos de
todas as receitas, despesas, bem como outras exigidas pela legislagdo seréo
publicadas e atualizadas rotineiramente no Portal da Transparéncia mantido pela
Prefeitura Municipal, atendendo aos seguintes requisitos:

| - Conter formulario para requerimento de acesso a informacéo;

Il - Conter ferramenta de pesquisa de conteudo que permita o acesso
a informacgao, de forma obijetiva, transparente, clara e em linguagem de facil
compreensao;

Il - Possibilitar a gravacao de relatérios em diversos formatos
eletrdnicos, inclusive abertos e n&o proprietarios, tais como planilhas e texto, de
modo a facilitar a analise das informacgdes;

IV - Garantir a autenticidade e a integridade das informagdes
disponiveis para acesso;

V - Manter atualizadas as informacdes disponiveis para acesso;

VI - Indicar local que permita ao interessado comunicar-se
pessoalmente, por via eletronica ou telefbnica, com a Prefeitura Municipal;

VI - Adotar as medidas necessarias para garantir a acessibilidade de
conteudo para pessoas com deficiéncia, nos termos da legislagao propria.

Art. 42 E dever dos 6rgdos internos da Prefeitura Municipal a
promog¢ao, independente de requerimento, da divulgacdo em seu sitio na
Internet de informacgdes de interesse coletivo ou geral por ele produzida.

Art. 43 Sao instrumentos de transparéncia da gestao fiscal, aos quais
sera dada ampla divulgagao, inclusive em meios eletrénicos de acesso publico:
| - Os planos, orgcamentos e leis de diretrizes orcamentarias;
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Il - As prestacdes de contas e o respectivo parecer previo;

lIl - O Relatério Resumido da Execugao Orgamentaria, o Relatorio de
Gestao Fiscal e as versdes simplificadas desses documentos.

Paragrafo unico. As contas apresentadas pela Administragdo Direta
do Municipio ficara disponivel durante todo o exercicio para consulta e
apreciacao pelos cidadaos e instituicbes da sociedade.

Art. 44 Deveréao ser disponibilizadas no Portal da Transparéncia da
Prefeitura Municipal as seguintes informagdes de interesse publico, entre outros:

| - Estrutura organizacional, competéncias, legislacao aplicavel,
cargos e seus ocupantes, endereco, endereco eletrénico e telefone de contato,
horarios de atendimento ao publico;

Il - Programas, projetos, agdes, obras e atividades, com indicagao da
unidade responsavel, principais metas e resultados e, quando existentes,
indicadores de resultado e impacto;

lll - Receita arrecadada e despesa realizada;

IV - Repasses ou transferéncias de recursos financeiros;

V - Execugao orcamentaria e financeira detalhada em nivel de grupo
de despesa;

VI - Procedimentos de licitagao, procedimentos auxiliares de licitagcao,
procedimentos de contratacédo direta, contratos firmados e documentos a eles
relacionados, empenhos e liquidagdes;

VIl - Remuneracéo e vantagens pecuniarias de qualquer natureza dos
servidores publicos, com indicagédo do nome completo do servidor, cargo publico
ocupado e respectiva remuneracgao;

VIII - Diarias de viagens, bem como eventuais adiantamentos e
reembolsos de mesma finalidade;

IX - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade;

X - Contato institucional, telefone e correio eletrénico do Servigco de
Informacgdes ao Cidadao e ouvidoria municipal.

Paragrafo Unico. As informacdes poderdo ser disponibilizadas por
meio de ferramenta de redirecionamento de pagina na Internet, quando
estiverem disponiveis em outros sitios.

CAPITULO V
DISPOSIGOES FINAIS

Art. 45 O Poder Executivo Municipal devera adotar as providéncias
administrativas necessarias a execucao das disposi¢des desta Lei.

Art. 46 As disposigoes contidas nesta Lei Complementar poderéo ser
complementadas por regulamentos proprios e especificos que venham a ser
expedidos pelo Poder Executivo Municipal.
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Art. 47 Integram a presente lei complementar a estimativa de impacto
financeiro-orcamentario e a declaragéo de compatibilidade constantes do Anexo
Unico.

Art. 48 Esta lei complementar entrara em vigor na data de sua
publicagao.

Sem Peixe, 01 de setembro de 2025.

EDER ELOI ALVES Assinado de forma digital por EDER

ELOI ALVES PENA:10544738624

PENA:10544738624 pados: 2025.09.01 14:16:49 -03'00°

Eder El6i Alves Pena
Prefeito Municipal de Sem Peixe
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PREFEITURA MUNICIPAL DE SEM PEIXE

Anexo 11

Estimativa de Impacto Or¢amentario — Financeiro
(Arts. 15,16,1,17 e 21, I da LC 101/00)

Em atendimento as exigé€ncias contidas nos artigos 15, 16, I, 17 e 21, I da Lei
Complementar n° 101/2000, ¢ apresentada a estimativa do impacto orgcamentario-
financeiro em atendimento ao Projeto de Lei n® 015, de 22 de agosto de 2025, que dispde
sobre Criagdo do Cargo de Ouvidor Municipal com uma vaga, nos termos que especifica.

ESTIMATIVA DE IMPACTO ORCAMENTARIO-FINANCEIRO

Encargos | Encargos | Encargos Despesas
Vencimentos Vencimentos Patror?ais Patror?ais Patrosais il
Cargo | Qtd. e ;:::liss (12%) (16%) (20%) En:::::;os 2025 2026 2027
2025 2026 2027 2025
Ouvidor
Municipal 1 2.700,00 36.000,00 | 4.320,00 | 5.760,00| 7.200,00 |40.320,00 | 13.440,00 | 43.848,00 | 47.882,02
Soma 1 2.700,00 36.000,00 | 4.320,00 | 5.760,00 | 7.200,00 | 40.320,00 | 13.440,00 | 43.848,00 | 47.882,02
Impacto Orgamentario-Financeiro Apurado 13.440,00 | 43.848,00 | 47.882,02
PREMISSAS:

Como premissas foram considerados os valores especificados para o novo cargo e vaga, R$ 2.700,00, a
criagdo de 01 (uma) vaga de Ouvidor Municipal. Todos os valores estdo acrescidos dos encargos patronais
de 12% para 2025, 16% para 2026 e 20% para 2027. Para o exercicio de 2025 foram considerados 04
(quatro) meses e para os exercicios de 2026 ¢ 2027 foram considerados 12 (doze) meses, considerou-se
um aumento projetado de 5% para cada exercicio financeiro.

METODOLOGIA DE CALCULO:

Identificado o valor individualizado do novo cargo/vaga, de R$ 2.700,00, este foram acrescidos do 1/3
constitucional de férias, e do 13° salario. Posteriormente foram identificados os encargos patronais ao
RGPS incidentes, de 12% para 2025, 16% para 2026 e 20% para 2027. Na projecdo do impacto
orgamentario financeiro para 2025 foram considerados 04 (quatro) meses e 12 (doze) meses para 2026 e
2027. Os valores apurados para 2026 ¢ 2027 foram acrescidos de 5% como proje¢do para recomposi¢ao
dos vencimentos.

A Prefeitura Municipal de Sem Peixe dispde de recursos necessarios a cobertura
do aumento das despesas decorrentes da criagdo do cargo e vaga de que trata este projeto
de lei, o que se d& por meio de créditos orgamentarios e adicionais suficientes no exercicio
corrente, os quais serdo contemplados nos or¢gamentos dos exercicios seguintes, sendo os
novos valores acobertados pela diminui¢do de despesas ndo obrigatdrias, sem o
comprometimento das metas de receita, despesa e dos resultados primario e nominal
previstos na LDO.
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Concluimos, com base na estimativa acima, que a entidade dispde de recursos
orgamentarios ¢ que, de acordo com a previsdo de arrecadacdo, havera recursos
financeiros suficientes para a sua efetivagao.

As despesas projetadas nao comprometerdo as metas fiscais previstas na LDO e o
equilibrio das contas publicas, pois encontram-se abrangidas pelas mesmas prioridades e
metas instituidas na LDO, tendo havido apenas um ajuste em parte dos valores aplicados
em elementos que constituem as despesas correntes primdrias e/ou da reserva de
contingéncia.

Comprovando que as despesas criadas ndo afetam as metas fiscais dos exercicios
de 2026 a 2027, ¢ apresentado o demonstrativo que compde a LDO do exercicio
financeiro de 2025, evidenciando que as novas despesas nao comprometem as metas
estabelecidas, nos termos do art. 17, § 2°, da LC n° 101/00.

Sem Peixe, 01 de setembro de 2025.

EDER ELOI ALVES  fiihado e forma digital por
PENA:10544738624 PENx10544738624

Dados: 2025.09.01 14:17:05 -03'00"

Eder Eléi Alves Pena Sidcley Fabiane Moraes
Prefeito Municipal de Sem Peixe Contador
CRC/MG 70.820
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Declaracao de Compatibilidade da Despesa
(art. 16, I1 da L.C 101/00)

Declaro, para os devidos fins, que o aumento da despesa supra citada, tem adequacao
orgamentaria e financeira com a lei orcamentaria e esta compativel com o PPA e com a LDO.

Sem Peixe, 01 de setembro de 2025.

EDER ELO' ALVES Assinado de forma digital por

EDER ELOI ALVES

PENA:105447386 PENA:10544738624
Dados: 2025.09.01 14:17:30

24 -03'00'

Eder El6i Alves Pena
Prefeito Municipal de Sem Peixe
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