LEI N°. 3.954, DE 23 DE DEZEMBRO DE 2010

D4 nova redagdo ao art. 1° e seu § 2° da Lei n°. 2.894, de
01 de junho de 1999, que dispde sobre o atendimento de
cliente em estabelecimento bancario do Municipio.

O povo do Municipio de Ub4, por seus representantes, decretou, € eu, em seu nome,
sanciono a seguinte Lei:

Art. 1°. O artigo 1° e seu § 2°. , da Lei n°. 2.894, de 01 de junho de 1999, passam a
vigorar com a seguinte redacio:

“Art. 1°. Ficam os estabelecimentos bancdrios que operam no Municipio
obrigados a atender cada cliente, em tempo mdximo, contado a partir do
momento que ele tenha entrado na fila de atendimento e como tempo final
o inicio do respectivo atendimento, de acordo com os seguintes critérios:

I — 15 (quinze) minutos, durante os dias de semana considerados normais;
Il — 30 (trinta) minutos, durante os dias de semana considerados véspera
ou pos-feriado, e do ultimo dia util do més, ao dia 5 (cinco) do més
seguinte.

§ 2°. O tempo mdximo de espera para atendimento serd considerado nas
condigoes normais de funcionamento de servicos essenciais a manutencdo

dos ritmos das atividades bancdrias, tais como, a energia, comunica¢do e
transmissdo de dados.”

Art. 2°. Permanecem inalterados e em vigor os demais dispositivos da Lei n°. 2.894, de
01 de junho de 1999.

Art. 3°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.
Ub4a,MG, 23 de dezembro de 2010.
EDVALDO BAIAO ALBINO
(Vadinho Baido)
Prefeito de Uba
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