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Estado do Parana

INDICAGAO N° 659/2021

Criacao de aplicativo que permita a realizacao de
agendamento, confirmagdo de atendimento e
obtencéo de informacoes na atencéo
especializada, sem necessidade de
comparecimento presencial na unidade de saude.

Senhor Presidente,

A Vereadora que esta subscreve, nos termos do inciso | do artigo 153 do
Regimento Interno,

INDICA

ao Chefe do Poder Executivo Municipal, a criacdo de um aplicativo que
permita a realizagdo de agendamento, confirmacao de atendimento e obtencao de informagdes
na atencido especializada, sem necessidade de comparecimento presencial na unidade de
saude.

Com a criacdo desse aplicativo, o usuario tera acesso a agenda no setor de
especialidades, podendo visualizar dia e horario de sua consulta; monitorar os atendimentos
de urgéncia e emergéncia nas unidades de saude para auxiliar no deslocamento aquelas
com menos fila e mais médicos; receber informacdes sobre o setor da saude, como
campanhas de vacinagdo, por exemplo; e ainda podera avaliar os servigcos de saude do
municipio através de uma pesquisa de satisfacdo de usuario.

A pesquisa de satisfacado fornecera informacdes Uteis e precisas sobre as
etapas de atendimento nas unidades de saude, funcionando como um sistema de avaliagao
da gestdo de saude. Com tais informacgbes, podera ocorrer a intervencado nas unidades de
saude que apresente algum tipo de problema, como também, reconhecer aquelas unidades
com atendimentos acima da média.

A titulo exemplificativo, temos a cidade de Guarapuava, que ja vem utilizando
esse aplicativo, conectando cada vez mais a populagdo e a administragdo. Segue o link da
matéria: https://portalrsn.com.br/noticias/prefeitura-de-guarapuava-lanca-aplicativo-fala-saude/

SALA DAS SESSOES, 25 de maio 2021.
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