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REDACAO FINAL N° 04/19 - PROJETO DE RESOLUCAO N° 09/18

“Cria a Owvidoria na Cimara
Municipal de Miracatu e dd outras
providéncias”

CAPITULO I

DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria na estrutura administrativa da Camara Municipal
de Miracatu, como meio de interlocu¢do com a sociedade e usuarios de servigo
publico, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento de
manifestagdes e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as suas

atribuigdes e competéncias.

Art. 2° Para os fins desta Resolugdo consideram-se:

I - usuario - pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servigo publico;

IT - servigo publico - atividade administrativa ou de prestagdo direta ou indireta
de bens ou servicos a populagdo, exercida por oOrgdo ou entidade da
administragéo publica;

I1I - agente publico - quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza
civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remunerago; €

IV - manifestagdes - reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e demais
pronunciamentos de usudrios que tenham como objeto a prestagdo de servigos
publicos e a conduta de agentes publicos na prestagdo e fiscalizagdo de tais
Servigos.

Paragrafo unico. O acesso do usudrio a informagdes sera regido pelos termos da
Let no 12.527, de 18 de novembro de 2011 e da norma regulamentadora interna
desta Camara Municipal.
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Art. 3° Os servigos publicos € o atendimento do usuario serdo realizados de
forma adequada, observados os principios da regularidade, continuidade,
efetividade, seguranga, atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia.

CAPITULO Il
DA OUVIDORIA

Art. 4° A Ouvidoria ¢ composta de um Ouvidor, que sera designado pela Mesa da
Camara Municipal dentre os servidores da Casa.
§ 1°- A Mesa podera designar um Ouvidor Substituto, que assumira as fung¢des
do ouvidor em seus impedimentos e auséncias.
§ 2° - A fungdo do servidor designado par Ouvidor ou Ouvidor Sub stituto ndo
sera gratificada .
Art. 5° Compete a Ouvidoria:
I - promover a participagdo do usudrio na Camara Municipal de Miracatu, em
cooperagdo com outras entidades de defesa do usudrio;
II - acompanhar a prestagdo dos servigos, visando a garantir a sua efetividade;
I1I - propor aperfeicoamentos na prestagdo dos servigos;

IV - auxiliar na prevengéo e corregdo dos atos e procedimentos incompativeis com
os principios estabelecidos na Lei Federal n°® 13.460/2017;

V - propor a ado¢do de medidas para a defesa dos direitos do usuario, em
observancia as determinagdes da Lei Federal n° 13.460/2017;

VI - receber, analisar € encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusdo das manifestagdes de usuario
perante a Camara Municipal de Miracatu, encaminhando as respostas quando for
0 caso;

VII - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o usuario e a Camara
Municipal de Miracatu, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes;

VIII - elaborar, anualmente, relatério de gestdo da ouvidoria, que consolidara as
informagdes mencionadas no inciso VI, €, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na prestagdo de servigos publicos;
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Art. 6° O relatorio de gestdo de que trata o inciso VIII do art. 5° contera:

I - o nimero de manifestagdes recebidas no ano anterior,
II - os motivos das manifestagdes;

I1I - a analise dos pontos recorrentes; €

IV - as providéncias adotadas pela Camara Municipal nas solugdes apresentadas.
Paragrafo unico. O relatorio de gestdo sera:

I - encaminhado a Mesa Diretora;

I1 - disponibilizado integralmente na internet.

Art. 7° A ouvidoria encaminhard a decisdo administrativa final ao usudrio,
observado o prazo de trinta dias, prorrogavel de forma justificada uma tnica vez,
por igual periodo, salvo no caso de manifestagdo anonima.

§1° Observado o prazo previsto no caput, a ouvidoria podera solicitar informagdes
e esclarecimentos diretamente a agentes publicos da Camara Municipal de
Miracatu e as solicitagdes devem ser respondidas no prazo de vinte dias,

prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por igual periodo.

§ 2° O ndo cumprimento do prazo previsto no paragrafo anterior devera ser
comunicado a Mesa da Camara Municipal.

Art. 8° A Mesa da Camara Municipal assegurara a OQuvidoria apoio fisico, técnico
e administrativo necessarios ao desempenho de suas atividades.

Paragrafo tinico: Para plena eficacia da Ouvidoria, o Presidente da Camara devera
incentivar e propiciar aos servidores oportunidades de capacitagdo e
aperfeigoamento para o desenvolvimento das suas atividades.

CAPITULO III
DISPOSICOES FINAIS
Art. 9° Sera criado um canal no site oficial da Camara Municipal para viabilizar

protocolo das solicitagdes via rede mundial de computadores.

§ 1° Os dados do interessado serdo cadastrados em um sistema desenvolvido para
a Ouvidoria, salvo em caso de manifestagdo anénima.
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§ 2° O Ouvidor dara satisfagdo ao cidaddo quanto as medidas tomadas, salvo
quando for comunicada de forma andonima.

Art. 10° Com periodicidade minima anual sera publicado quadro geral dos
' servigos publicos prestados especificando a autoridade administrativa a quem

estdo subordinados ou vinculados.

Art. 11. A Mesa Diretora da Camara Municipal baixara os atos complementares

necessarios ao desempenho de atividades da Ouvidoria.

Art. 12. As despesas com a execugdo desta Resolugdo correrdo por conta de verba

propria do orgamento vigente, suplementadas se necessario.

Art. 13. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicagdo.

Miracatu, 17 de abril de 2019
Pablo Lopes da Silva Pereira

Vice- Presidente




