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DESPACHO:

REQUERIMENTO: Requer que seja enviado oficio a SecretariI

Municipal da Saude (SMS) solicitando providéncias d

organizagao do fluxo de atendimento e
acerca Natal, ___de de 2025

comunicacao com usuarios na UPA Cidade da Esperanca.
PRESIDENTE

Matheus Faustino, vereador(a) eleito(a) no desempenho de seu mandato, submete a apreciagdo da mesa, para
que seja discutida e submetida ao esclarecido plenario, a seguinte proposigao:

Requer, nos termos regimentais da Camara Municipal de Natal, que seja enviado oficio a Secretaria Municipal da Sauq
(SMS) solicitando providéncias acerca da organizagdo do fluxo de atendimento e comunicagcdo com usuarios na UH
Cidade da Esperanca.

JUSTIFICATIVA:

Cumprimentando-o(a) cordialmente, venho, na qualidade de Vereador deste municipio e no exercicio das minhas
atribuigbes, conforme dispde o artigo 31 da Constituicao Federal, que estabelece a competéncia do Poder Legislativo
para fiscalizar o Poder Executivo, também em conformidade com os artigos 29 e 44 da Lei Organica do Municipio e
artigos 96 e 97 do Regimento Interno da Camara Municipal.

Chegou a este gabinete, denuncia e solicitagdo de apuragao urgente acerca de falhas no atendimento e na
organizagao do fluxo de usuarios na UPA 24h Cidade da Esperanga, localizada na Avenida Rio Grande do Norte /
Avenida Paraiba, s/n, Bairro Cidade da Esperancga, Natal/RN.

Segundo relatos recebidos, no dia 27 de novembro do corrente ano, usuarios aguardam para receber medicagao

desde as 11h da manha3, tendo ultrapassado mais de cinco horas de espera até aproximadamente 16h15, sem que
houvesse justificativa adequada por parte da equipe da unidade. Os denunciantes informaram ainda que:

e Pacientes que chegaram posteriormente foram atendidos antes, gerando sensagéo de desorganizagéo da fila
e possivel desrespeito a ordem de chegada;

® Na&o houve esclarecimento quanto a aplicagédo dos critérios de classificagéo de risco, que deveriam orientar o
fluxo de atendimento em unidades de urgéncia;

e Ao buscarem informacgbes, tiveram a porta fechada diante deles e nenhum servidor se dispds a fornecer
esclarecimentos, seja sobre o tempo de espera, seja sobre a priorizagao dos atendimentos.
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Tal cenario evidencia possivel falha na gestdo do fluxo de pacientes, na comunicagéo institucional e no cumprimento (
dever de informacgdo, prejudicando o direito dos usuarios a um atendimento digno, eficiente e transparente -
especialmente grave em uma unidade de urgéncia e emergéncia.

Diante dos fatos, solicita-se a esta Secretaria:

1. Apuragao dos acontecimentos ocorridos na data mencionada, com identificagdo das causas da demora e
eventual desorganizagéo do atendimento;

2. Verificagado do cumprimento dos protocolos de classificagdo de risco e da observancia dos critérios técnicos de
priorizagado no atendimento aos pacientes;

3. Avaliacao da conduta dos servidores envolvidos, especialmente quanto ao atendimento ao publico,
fornecimento de informagdes e postura diante das reclamacdes dos usuarios;

4. Adogao de medidas para melhorar a comunicagéao interna e externa, garantindo que os usuarios sejam
informados sobre o tempo estimado de espera e sobre o0 andamento dos atendimentos;

5. Implementagao, caso necessario, de acdes para otimizar o fluxo de medicagéo e administragéo de
medicamentos, evitando atrasos excessivos e garantindo seguranca e humanizagao no atendimento.

Diante da relevancia e urgéncia da demanda, solicita-se que informe, no prazo de 10 (dez) dias corridos, as
informacdes solicitadas e providéncias tomadas, destinando-as ao Email: matheusfaustinorn@gmail.com.

Reforgo que tal solicitagdo encontra respaldo no principio da eficiéncia administrativa, previsto no artigo 37, caput, da
Constituicdo Federal.

Coloco-me a disposicao para colaborar no que for necessario e reitero meu compromisso com a fiscalizagao e a
promogéo do bem-estar dos cidadaos Natalenses.

Sem mais para o momento, renovo votos de elevada estima e consideragao.

Palacio Padre Miguelinho, em 02.12.2025

U A s Pl Ao

MATHEUSFAUSTINO
Vereador
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