ESTADO DA BAHIA
PODER LEGISLATIVO
. CAMARA MUNICIPAL DE BANZAE
Av. Emancipacgéao, s/n, Centro — CEP: 48405-000

CNPJ.: 16.298.671/0001-10

PROJETO DE LEI N° 12023

(Autor: Ver.(a). Sebastiana Silva dos Santos)

INSTITUI O CANAL DE ATENDIMENTO NO
CENTRO DE SAUDE E EM TODOS OS
PROGRAMAS SAUDE DA FAMILIA (PSF)
POR MEIO DO APLICATIVO WHATSAPP.

A CAMARA MUNICIPAL DE APROVA:

Art. 1° Fica instituido no ambito do Municipio de Banzaé/BA, o canal de atendimento
via WhatsApp nos Hospitais e todo setor de atendimento a Saude do Municipio,
sempre com atencao maior aos Pronto Socorro.

Art. 2° O canal de atendimento via WhatsApp devera receber chamados de toda a
Populagéo de Banzaé/BA, ficando definido da seguinte forma:

| — Cada setor devera fornecer um nimero de protocolo para cada chamado recebido
pelo WhatsApp e devera ser enviado de imediato para o remetente do chamado:

a) O protocolo tem por finalidade resguardar as informagées do atendimento para
atendimento de diligéncias se houver necessidade:

b) Cada mensagem recebida abrir4, um novo chamado, é preferencial que fique
registrado por print da tela e de cada chamado aberto para fins de diligéncias quando
houver necessidade.

Il = O WhatsApp devera funcionar por 24 horas todos os dias da semana, sem
excegao;

Il - O prazo maximo para resposta do chamado devera ser de 2 minutos:

IV - E preferencialmente o uso de mensagens por meio de robd para facilitar a agilizar
o entendimento da inteng&o do paciente no momento da recepcéo da mensagem;

V - E indispensavel o trabalho humano na operagao do atendimento via WhatsApp,
mesmo com o uso do robd.

Art. 3° Cada setor de forma preferencial podera usar o WhatsApp Web para o

atendimento disposto nesta lei. -
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Oliveta dos Santos

Secretario Geral
Pertaria N° 2, de 2023
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Art. 4° A administracdo de cada setor que o WhatsApp ficara instituido, devera
resguardar uma boa conexdo com internet para o desenvolvimento do referido
aplicativo.

Art. 5° Em caso de emergéncia, o atendimento devera ser imediato.

Art. 6° Qualquer cidadao que iniciar o atendimento devera respeitar o servigo prestado
pelo funcionario do setor e 0 mesmo devera tratar com reciprocidade.

Art. 7° Esta lei ocorrera por dotag&o orcamentaria 2.4.1.1.51.0.0.00.
Art. 9° Esta lei entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Camara Municipal De Banzaé/Ba, 15 de junho de 2023
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei tem por objetivo facilitar o atendimento do
paciente a saude, fazer com que toda a populagéo tenha um atendimento rapido e
eficaz. Sabendo que o nosso Municipio tem uma area de zona rural que nao usufrui
de sinal telefénico, mas tem internet via cabo, antena ou satélite, poder4 através da
aprovagao deste Projeto de Lei realizar comunicagéo com o centro de satde, inclusive
0 pronto socorro para solicitar atendimento.

O direito a salde esta resguardado a todos os cidaddos sem
disting&o, no Arts. 196, 197 e 198 da Constituicao Federal, que imp&e a Administragéo
Pdblica fornecer um atendimento adequado a todos.

ARTIGO 196: Saude ¢ direito de todos. E dever do
estado garantir a satide por meio de politicas sociais
e econdmicas. O objetivo é reduzir o risco de doenga
com acesso universal e igualitario as agbes de
proteg&o e recuperagéo.

ARTIGO 197: Cabe ao poder publico regulamentar,
fiscalizar e controlar o sistema de saude, devendo
Sua execugéo ser feita diretamente ou por meio de
terceiros.

ARTIGO 198: As agédes e os servigos publicos de
saude integram uma rede regionalizada e
hierarquizada, constituindo um sistema Unico
organizado pelas seguintes diretrizes:
descentralizagdo e atendimento integral, com
prioridade para as atividades preventivas. O Sistema
Unico de Saude sera financiado com recursos da

?JJ Seguridade Social, da Unido, dos estados e dos
municipios e outras fontes.

Suscitando uma decisdo do Supremo Tribunal Federal que foi
fundamental para o ato de legislar, afirmo que também compete ao Vereador Legislar
Gerando Despesas para o Executivo. No final do ano de 2016, o STF julgou em regime
de repercussdo geral o RE 878.911/RJ, definindo que o parlamentar municipal,
vereador, pode apresentar projeto de lei que tenha previszo de despesas para o Poder
Executivo, ou seja, para o municipio. O caso tratava de recurso extraordinario
interposto pela Camara Municipal do Rio de Janeiro contra decisdo do Tribunal de
Justica daquele Estado, que declarou inconstitucional a Lei Municipal n° 5.616/2013,
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Cujo objeto é a determinacao de instalagdo de cameras de Seguranga nas escolas
publicas do Municipio.

Nao fugindo do contexto legal, o presente projeto de lei gera despesas
para o Executivo, porém é permitido pelo STF tal pratica que é fundamental

Atenciosamente,

N I Y T T - o

Ver.(a) Sebastiana Silva dos Santos =

Plenario Ver. Sebastiao Joaquim de Santana



