LEI N°2.549
DE 17 FEVEREIRO DE 2014.

DISPOOE SOBRE OBRIGACAO DAS
AGENCIAS BANCARIAS DE ATENDER
COM DIGNIDADE HUMANA E EM
TEMPO RAZOAVEL A POPULACAO
ITAPUIENSE E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.

SILENE VALINI, Presidente da Camara Municipal de Itapui, no uso de suas atribuicdes legais,
consoante dispde o artigo 48, inciso Il da Lei Organica do Municipio, sanciona e promulga a
seguinte lei:

Art. 1°- Ficam as agéncias bancarias, estabelecidas no territério do Municipio de Itapui, obrigadas a
colocar a disposicdo dos usuarios pessoal suficiente, no Setor de Caixas, para que o atendimento aos
clientes seja efetivado com dignidade humana e em tempo razoavel.

8 1° - Nos termos do “caput” deste artigo, é considerado tempo razodvel para
atendimento:

| — até 20 (vinte) minutos em dias normais;

Il — até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apos feriados prolongados; nos
dias de pagamentos dos funcionarios publicos municipais, estaduais e federais; e nos dias de
recolhimento dos tributos municipais, estaduais e federais.

§ 2° - Os bancos ou suas entidades representativas informardo ao PROCON —
orgéo encarregado de fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas no inciso Il.

8§ 3° - Os tempos mencionados nos incisos | e Il deverdo ser afixados em local
visivel ao pubico, nas agencias bancarias.

8§ 4° - O tempo méaximo de atendimento referido nos incisos | e 11 devera levar
em consideracdo o fornecimento normal dos servigos essenciais @ manutencdo do ritmo normal das
atividades bancarias, tais como energia elétrica, telefonia e transmissao de dados.

Artigo 2° - Para comprovacao do tempo de espera pelo usuario, 0 mesmo recebera

“bilhete de senha” de atendimento, onde deverd constar impresso mecanicamente o horario de
recebimento da “senha” e, manualmente o horario em que se efetivar o atendimento ao cliente.

§ 1° - Os estabelecimentos bancarios, ndo cobrarao qualquer importancia pelo
fornecimento obrigatério das senhas de atendimento.

§ 2° - Deverd o estabelecimento bancéario fixar em local visivel os topicos
principais desta Lei, como: nimero da Lei, tempo de permanéncia na fila, 6rgéo fiscalizador com o
respectivo nimero telefonico para dendncias.

Artigo 3° - Os procedimentos administrativos de que trata esta Lei, seréo
aplicados quando da denuncia comprovada pelo usuario da agéncia bancaria ou de entidade da
sociedade civil legalmente constituida, ao PROCON.

§ 1° - Para comprovacdo da denuncia, necessario se fard a apresentacdo do
bilhete de senha com registro dos horarios de entrada no estabelecimento e de atendimento.



8 2° - As instituicGes bancérias deverdo devolver ao consumidor o respectivo
bilhete de senha, registrado pelo funcionario do setor de Caixa, com o horario de inicio do
atendimento.

Artigo 4° - O ndo cumprimento das disposigdes constantes desta lei
caracterizara infracdo administrativa passivel de multa e sujeitara o infrator as seguintes punicdes:

| — adverténcia;

Il — multa de 200 (duzentas) UFESPs (unidades fiscais do Estado de Sao
Paulo);

I11 — multa de 400 (quatrocentas) UFESPs até a terceira reincidéncia;

IV — suspensdo do Alvard Municipal de Funcionamento, ap6s a terceira
reincidéncia;

Artigo 5° - As denlncias dos municipes, devidamente comprovadas, deverdo ser
encaminhadas ao PROCON, que acionard os demais departamentos da Prefeitura Municipal, que
forem encarregados de zelar pelo cumprimento desta lei.

Artigo 6° - As agéncias bancérias tem o prazo de 30 (trinta) dias, a contar da
data da regulamentacg&o desta lei, para adaptarem-se as suas disposicoes.

Artigo 7° - O Poder Executivo regulamentarad a presente lei no prazo de 30
(trinta) dias, contados de sua publicagéo.

Artigo 8° - Esta lei entrara em vigor na data de sua publicacéo, revogadas as
disposicdes em contrario. )
CAMARA MUNICIPAL DE ITAPUI, 17 de fevereiro de 2014.

SILENE VALINI

Presidente



