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Indica ao Executivo Municipal na pessoa do Sr. Prefeito 
para que o município de Pato Branco estude a 
possibilidade de implantação de um sistema de 
aprovação eletrônica de projetos por parte da secretaria 
municipal de planejamento urbano. 

O vereador infra-assinado, Januário Koslinski - PSDB, no uso de suas 
atribuições legais e regimentais, requer seja oficiado ao Executivo Municipal, indicando 
ao mesmo que estude a possibilidade de implantação de um sistema de aprovação 
eletrônica de projetos por parte da secretaria municipal de planejamento urbano. 

Esta pandemia esta nos ensinando muitas coisas, dentre elas que 
precisamos cada vez mais aproveitar as oportunidades que a tecnologia nos proporciona. 

Pensando nisso e nos problemas causados a população, quando do 
fechamento ao público de nossas secretarias municipais é que venho propor esta 
indicação. 

Segue link do modelo do programa executado em São Paulo para servir de 
fonte de inspiração a este executivo. 

https://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/planejamento/arq 
u ivos/manual%20slc. pdf 

Pato Branco, 13 de maio de 2020 

Januário Kosllnski 
Vereador - PSDB 

~ ( ,,, 
X Rua Arariboia, 491, Centro · 85501 -262 - Pato Branco - Paraná 
, .. (46) 3272 - 1500 / 3272 - 1505 
IEJhttp://www.patobranco.pr.leg.br/ vereadoramarines@patobranco.pr.leg.br 



Manual de Aprovação 
Eletrônica de Prqjetos. · 

' ' ' 

O que é a aprovação eletrônica de projetos? 

.\ •PRM-\lt>c~f•nowtblrnw.deanllwc ~ 
apr0\11.çlo d1 ;>roJet:os f\I Prtft!hm1 dt ~o Pa1i1lo. C'to: . -
niwo sbtcma !IM ktlg.1.anuéo com o Intuito dt a;.:lllv :-... _ -
o ptOCHIO 4t kenda«wnlO ff obr•• eprNltit 1 
ttlll•~ncâ. cJ!no*l""'4o. dnu rorrna. a ~VMldd•dc 
<11papf-l"1 cotlmlundG'1ntm.HdtUAmrtaçlo4(11'1: _ 
P'ºº"º'·rt•;iot1s.lwbjtt1loavuonati.u•Nlon1 · - ·.:..:. 
·~.açlo. 

Como cadastrar sua senha web? 

~ 
PUllCdt.1tOShtolmld.Uctndamtf'1lotaCon~0r, 
1 nttt't9l rlo que ti nto o r~ponsJ.v.:l tknko. quAtltoo p~prt•Uitlo, 

~·:;:::1~1~1 P:'!\u:,:::.:,i:~~\ª;!=:!": 
acnM • ' •u.s mtrtn 1 ik l4Vtld\l\!VO lnltniH '"'~Chi P 
P!*r.ltut• de S&oPau!a, 

Acnst1 \.tfUln~p.ll&lnaparaubt.tcO!flO ol>t.l-l.u 
flltp:/!www.pfllf1(f1111.3P,f>'l.btlrid•t:1llKl'IW'lnlflMflUJl ltt'Pk.orlf#f'l/MwrOI 

Aith Qd,i_'\tlQ. •~ arnl'la cHwfl vtva!Wadl ,. .. ~Unlnte. Pua,..,_. tftll:n o 
k'lt11wnac:o dtwtl v•Ul•JA .n,411atQu.r !::u~ttftblr.a. P1t1 ~'°" ).ltld'lca, sfft 
ntc.,tlirlo comptttm A prll;adc 1ttndlrne11to d& :i1tt1i.tl1 41 Fltul.m;u ISF). 

Apresentação 

Sonhof"H MunklPos:, 

bto Manu.al d1 Aprov~i;lo ilttrllnlc.a de ProJ•tos 6 dubn~o 11 tod~ o~ 
Nt.bltantHdll ckl~o dtri SAo Paulo qvo d osolram S3bot n'Q~ $obre 1 oprov~çlo 
eletrCnlt4 de Pt0J<to., 

Cometo mAtC!rLll. t odos podculo ontondor como runc.Jon;i.m "prlnclp.:11' 
c:t.o.p;i: do proct$:O ~ Ucend,}mento dctrerKo u~m como cr"..dvt<cr 
d1~dÜ\ltd~ 

ê~~ 

Aprovação eletrônica de proj etos 

Pira 1osw o Mttm1 t ntctSSl.rto tntt&r no lft• ~o Pa.1110 ~h Fktl 1 ale.ar tm 
Aprov1~lo lllhOnJca d1 ProJ1to1. 

Mtn dt lttld.at • ptd)dO,""' ~en w relb•do pr.•Aueor 'ºProjeto. 1 M<tu.1t1o 
t'1 todo' ot dtd~ do proJeto. ln<Nlnclo lnlonN~t.n do IA mina. do pt"opn1Urlo •d« 
oull'Ot prcl\te\onals •iwolitldo,, 

Apklnd\IW C1 Uld1•nW~•MCHslt\.lt.C11WfaMt"ftkoOl/pltM4<kn 
C11Mnl'lei, no fMTl~O 'dwt'", conl•ndo toCloec• • l•m•tttot &rlOco. n.c1ultl0i ;u.~ 
JNl'f•lt1 c;cmpritttmlo do proJttO, ü tl!n amo VS Ctm&ll dOC\lnwntet.urno por 
·~trt.ulod1pt0ptil4adtOY(OITlptOVlnl•4•POUC. NfrQ\llUl'f,anuendH C • 
0111.toS~ 1tc. Olorm.atodtUh400ltl\Hltftdw.Hr'pdl" o\l 'J~. 

Ot docvmcntos nec.osdrlot. par1a1n1LIH elo projt to 110 os""""'°' e.nt1rlo,.,,...nt1 
s.o&l(lados ftO ptOC..UO t'hlitQ.CCMn O Ol(.o\o ~ ct.cKl do tPT\I do lm6'/tl (!IM MI~ 
COMWl.1'° ptle pt6ptlcl sl:Kim-. 

At tjtmlllo lia 1olldta<Ao Mflpt&tlo um nOmuo e1protoc.olopar11.comp1~nto 
doptdklo.Ctnu:,vld.aot:Jt"OPr\cUrlotouponvld~n~drv•aoacatwo 
•l•tHN ,.,. Yt'rlTa.~ao 1 actla(lo dH klform&,Õll. Ctdara:;kt pttmd•• jMIO 
tt:nl<.O. A94• CI IClltt do• prop1ltt11ka ou po., ~[dOttl, o W•r• Ir.li,.,., .. Ili!• d• 
paaamento •· ap61 a conflnN.~o a b~ Co P•a•nunlo " 'ª et11.do \lm "°""''º ct ,_ ..... 

ve~ 
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Certificado de Condu~o 
Perguntas mais frequentes 
1.0u•m t1m acn10 .o •1turn1 •lliu~i;o pata 1 •ir:Midl(lo 

doConJlladodoCood•nlo*""i.-M)I ~ O •1'tom11 ut1 dlsponrvo1 par• o AHponslwl 'Tknleo o o 
propr1ict.1ir!O do lm6vd lntrr1»1do otm obt.r o documtnto 
CtttlMc.adod4 C.Ondutlo 1/01.1 Ctrtlrlcadodt C:ontlu~lode 
C.mol~lo, prr.1~1N1nt• u.cW.ll&dos W. Pt'!/U WEO. 

2:.0u•m dlvt 1ollclt•r • 1ml11Jodo Ct nJ!le&do dl Cond11~ 
ÚG1 C obl'l,i:1t6rlo ter Um IHpon..W.l lknko)' 
O C.rt.lll<•do dt Condl./Wo dev- 101 so!kf\1do udu1\v1m11r1tt 
por 1,1m prGf.nlon~ hablllLldo ~ual,..Aro tom re.aMron.o 
CRWCAU t ~t:cnclo rrn1nlc1pal(noc~10 d&Cld~ do~ 
P•ulo. nGmuo do C0"1 .. C&dntro d1 ContrlbuJnte MobUll.rlof. 

:>. Ou~ ulnfortr11~(111 n«usltlt) ~'ª ~oDdtu oC.rtJrlcadodtCo~chnlo. :i.i. \'I& 
clctr6nlc-1 
·5'.rM&Wl!D 
.. NOrnorodo Alva~ C• ~'°"iJO. .lfY.ar.i d• AprovatJ.o • C:u:cu~:io ou Al'ltit.\ dt Uctnt;i 
pua 1e:IC1llnd& Un!famllb.r 
.. NOmt1odo Ct l'f.ll'IQdO de Qul11(lo dt ~l,f 
- NQmuod•ARr '1d•tlv1 lobr&•&dllltt.de MU p~olrntnto 
- lnformac;au 11l&t1v11 a Mto1 RH~Ol\d.vols T4m!c.o., AAT • uu d• U\I P•.E.llmt.nto 
-NClrnttodoAVCB.wohl,Jaacxl.J:tncl.l noAtvAt.l tm q1,m.t~o 
- N~rn1todoTCA.cno hl,laaW{tnU... noAhlar:. 1111 quntlo 
- NCim1ro do TRAO. cuo l'\tj& a tlf.sfl'ld.l noAhtvl rm quHUo 

4.0 '41'tlfltadod• Cont.111Mo pod41.., itml\ldo p.aniq,vaJciu•t ,.,:ao daclr;t.dt1 
Sim. d•l<I • qlHI o 1oul ponua UITI ~lv11~ cl1 C!x.cuçlo pr«\Mmtl'lt• •mlüdo rieb. p:Q. 

" 

Leglslação e outras dúvidas sobre o 
Licenciamento de Projetos 
O Cmttrt<ado tlt (.Qft(kjllo Eletrar.k.o !oi rei:ubment~o atm1C't do Oauo.ti:t Mun\clp.111 
'lm/12•a. Apro-.·1~0El1t16nlu.deProJ1t.o1atr•W1doOmeloMunld~l:iU\~/12. 

Consultt tvnWm o Manual de Uccnel.aml!MO o:c Projt ?o' p•ra. oncoritrar 
tUPM~ .11 1uu princlpal1 dCIY!dn •obni ;i lql~l~çlo • outros a-;.sunlo' 
pt~ntntn. O arQUlvo •ttl dltponí111I par• downlotd no 111• Slo P•ulo Mil• FAcib 
htt~~.p,1tft!:ura.s~1~.t1r/1prn.alt!•tl!. 

Manual de 
Licenciamento 
de Projetos 

'-O tJUtma ek:u6nlco d9emh~l.o do (crtlflcMI'> de Con<ludo ''""untou um erro 
n~ kMndfk.ldo. t.orno cfwo ptOC:tdlr~ 
011.ando a inonugcm dc>orroapar1e• r na ttl.t.loa.Uu ottdt ·pn~t~rttn• tm IN 
h1tlldo. Abra um proct•ITl6 dr 1d!çlo d1 t.noi.' colt'a !.cl• uU!Lundoo o:imando 'Qrt 
•V", A r;qi.ilr rnvlo-o pua o c·m:.l SL.t<:A11i;ipi.f11tuta.sp.ao\!,'llr com.a ~nrorm.t.~o 
mcn.'-1on.ada.9<1r&qu:op:i\'C.àmosav.1tt&r t con1z:troerro. 

C. Q Mt.,Jlflo lmptlrNr a to11ACI• p1;.-mutoil Como f.uO..fo;' 
Ao toncMr o proccn~o ISO $olkl(.A;lodo CtttltJQdO Cio ConduUo, 
1 rW lka dlspontwl polra lmpre-uJ.o, pe»tn'I nl.o U n~cusld~e 
d1 lmprtml.Ji., po1' no l'N)mtnto 1.1nilo;~o dr~t• documtnto 
"t.l "'nto ti• ~nto. K11 1omtnt1tacobr•nc;a tlt umatllU 
~u.r.do hcwor aheratlo de nnpon,&vel «icnko. 

7. O 1J1tern.11 a1~utou qw. o nQmervd• "'l~tO no Cll:CA lnrorma• 
de f'lloc.onru du buuded•s CSA PM,P.OqvecHvtl tu•t?' 
C.Cnlltuo CREA-$P p.u1 rq:ul.triw a s.llu&çlo. A~1 nrw a lrrrs:ut.irtdu l4, o 
Conulho •ncvt1Hml1.ti °'da.dos atu.a.D~•doJ• MP, ' o rupof\Slvtl Uct1l«1 podrr1 
rcicomaro prO(ff10 dr '1>llc!U(lo do C.rt!Uc•do d• Cor.eludo.. 

O.<iu.ll)ji possui n nlfltaóod• cond1i11lopard1l4mltldo 1nt.tlorm•"t•, prtclsa so­
ldtu ur11 "ovo cutlfk.ado do concluilo total p1lo Jl•t•ma C!kt.tt~nlco dO C.rtlflCAdo óa 
Contludo{Hablto·sal? 
!.tlf\ • ob(IJ:o.tótla a olJ~u.y\o do Ccrtlnudo de Condu~o d~ .&tu mUnl•, 

" 

O que virá? 

O 51ttomedaLltonclam•nto r.!:l tuenlco 6 ~!to 
d• um pro jato dnonvol'ltdo ao loneo do~ 
OltlmosGJ'los. 

ErnvlrtUdC!<!a m1inltud11 • complcxldaCI• ~o 
Si1toma dt Llco:ndamtinto dt Ccn,.tN(ll°', 
:u• lmpllt'ltA(ilo 1 lnttua,ao com., d•mal' 
uaotarlu en\lolYld.:i~ torl do forma 'r.adv:J o 
cmotapa:. 

Ap61 su~ completo lmpkmtaçio, lodo o 
UcentlamtfltO t cr4f1lto excluatua mcnto por 
molo oletr6nko.contribulndo ainda m.als ccmol 
•tl11d.adti o tr.ar.cp~rll'ltl~ do proci:i~o. 

v•~.:; 

" 
VA••<mru .. oc 

g~~.'!.AULO 

,.Qu1I • r;artDtl• de que o C•rtlflcadodc Conc~slo. 1mlúdo ~I• 
Ylaot.110nlc.l.,l a111oint1co7 
Odocvmento Ctrttrk:arsoc:o C.Ofldus.\o.aprncmtAo n~ooo 
pr'OC(i'° de solldta,~o • um cOdlJo d• u1'u""'n(). trn st111tda o 
doc\lmtinlo t p1Jb{k1do n.o OU.rio Oflti.1 do Mu rikrp10. 

10. Corno laça pllra lrriprll'l\lr o 6oc.11tntnt1> c•rado1 
No /flllnu ln.lelal ul"!Ofl• ll op(lo ·e;,~ DOCUMtNTO•, PrtoncM exima ~NHA WCO. 
o<r , J•hma autorNtlumcntt ll'A rebdona.r oi•) protocolohl q1.1r •cli&tdam • emlu&o 
todocu""*"to. 

11, CMq11• t1ta1 ~as 6 • mlllcl.o o Ccrtlflodo dt Conclinlo1 
O d 0t11mt11to C•nh'k&do do c.ot\du"4o stri lmpr1u\o .,t nu em um• vi.\. 

12. t po11Tv1l a ~mp"9n&o dO C.rtU'ludodo Cone.ludo •qualqu•r momuto? 
!;11'\a r• lmpnr,,.ao t posslw!I a c::~alquer momM1to. Du ta t coua.r o s1sttm.11 (Otn ~ 
:.ua 11nho wirt>, it hlvff1 uma ll1o\&11m do~docvrMnto~jà trnltldos anttrlofm1nt1, 
ponl ~ lllUndoa~m. a lmpr~tl~ tl• Utrl.l ~~d& V~ 

"" 

Atcndlmtnto 

AptoVJCjio Elotrõnlt a. do Projeto• 

~.c,..tafl• Mun!dpaldt Ha.bltl(lo 
D•?•rtatnt1nto dt.Aprov•tlod•• tdll\cA<6t• tAPRCIJ) 
[dlffclo MarUn.rlU lPrOXtrno • O MttrO '20 Drntol 
R~• ~o Dtnto, UJ), :o· ~nd.ir, Contro 

.. mi.D1 1lca "r0\'@'?1tt•ltu~'P·CW.br 
t'"lrfonn1 lJ07•l:.J4 • i))'7-l412 
Sc.-~nd.l.ti JC~l.l•Ítln.du lCkOCU.1 Hl()O 

CtrtJflcadodo Concludo Eh1t~n/co (H~bltt•ul 

S.Ctttatla 4t Coordanaçlo d• !.ltbPf'ff41tuu1J 
~pervt1lo Canil e.'!• U10• õcu"l(lodo ~o .. scuos 
Rua llbtto C.1daN,42$ -lJG' llldar, Ccin.lro 

o-m1"1 ~k,pb:tf)"relelturup.aw.bl 
trltron t:Jt01·~:í0 r&R\lli 2~1 01J D0'12 

Hor.lrlo• d• ~t•~im1nt0; 
Ptu,nci&l: tt1Ç-U li! q!JlfllU dH llth..1.$ ioh 

Por<oJ.ronaS.su,d•lmu.c.i"''""'°•'"ª''° 

. ,.. 
TKu .. JfWC~ltM!rll• llHt~hltlUI• N~llrlll~a 11ta'Mlac.IU•Jerhl' ... ~111'\Mfl"lr llllllRlu~ ... 

:o 

Aluará de Autorização para Gruas e Tapumes 

~~?anlnkb.rncvoptoldo \IJ.lpj,111\.ls.to 
fi .. · ' · · P1ulo M&l1FàdLucolh,nCo.ao~o 

C.r1Ufc&do de Condu"a IH• blte-Rl. 

•~ ~m como a Aprou1(1)0 tlettOrüç• O• 
~r0Joto1 e oCe rtlficad'o dt CM<Wo, p:&rl 
ICl!UAfO s.l~tcima l \ Clldtlr Ufnl\OllO 
01dWSo dtA!w.arld1 ,\utorlJ:aç1o ine«J 

~ - Ü.tlOtUUtnlHflhlV.-.l> plClO.J.l (pt.S~ 

1 .. . l. .uÍ1.téi m .M F~l n11caouJu11d1ct1. 

O Alvat• d• Autoltia<lo &>01& llllttll to\04t Çruu 1 um <!ocumt nto ~1.1• permite " 
ln:;tal.e~o do uma otJ mal' IM' M 4ru tio OHtU(lo du otiru 0'.1' t<1Nl~c1<1owlto" 
no.Atllar3 d• h.W(Ao,ou r'IO ptOC•uo tatnlt1lstrar1vo prcto<olado p111 a s11a obt1n~o, 
Pf!lo ptl1odo d• e; l"t lt.,l ~.A •ml>>lo <lo.AI~' obrl&atõrl& no• u~ .m qi.11 a 
EfUll -.ilttap.u~r os 111'1\11u dOtcrT'C'noldW1ncto nroc1HN.tdc otlltollodo llfrlrlh&n(lj. 
O d«Unwnto po'-'• ur s:aUd ta<!o udu$1V.tn't~nh por prollu lon&ls. hl.~lUtadoi:. com 
' 'llstro no CRCA t nOmtro dr C:CM (c.dutro dt Conulbl.llntt Moblllirle). 

O ANatl 4tA11toru1tlo para Avan~o do 'TapurM Sobro Partt do P•nelo PQblko é 
um documrnto obrlg;)IOI'~ par& IH obr~ om q1.10 ti.li a nctl!U ldit.do do ln~ttlli~o C:t 
U.p1Jm1 '°~o ~.c•lo pl)bUeoou tc.brt o l1Jto urr~vtl ct1 ~O dGCumonto pocltr1 
ura.nc11\a(j;, a qu&l~uOf tempoq11ando comt.Uado das111rtuo.m1Mo do .. u ol:J•to 
lnkbl ou quu ldo a P~P r.J.o tlvtr lnt.erttff na '"''-nun1.tt•n~oou 1&1\0l/l~O. O 
Alva.r:i ' 1i11ndo por G rmotu, com a poulbllie!ae!o <!e rtnoYai;.lo mceli111tci )Cllli:::ltll( l c. 

v0~~ 
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Uma solução para todas as necessidades 

da Secretaria de Planejamento 

Uma iniciativa 

PROTOCOLOS DIGITAIS ANALISAR E APROVAR TRAMITE E INTEGRAÇÕES SEGURANÇA E DADOS 

Aceite Processos de Alvarás e 

Licenças Digitalmente 

Criar Conta 

Assuntos 

Formulários 

Localização 

Coelicientes 

Quadro de Áreas 

Responsáveis 

Arquivos 

Outros 

Receber 

Receber Processos 

Caixa de Entrada 

Analisar 

Análise de parâmetros 

Análise documental 

Análise em Prancha 

Devoluções 

Tramite e Integrações 

Encaminhar 

Workflow 

Integração com outros setores 

Pagamento de taxas 

Número de protocolo 

Histórico de Tramites 

Outros 

Segurança e Dados 

QRCode 

Assinatura na Prancha 

Versionamento 

l nteligencia 

Infraestrutura 

Infra 

Backup 

Permissões 

Suporte 

Aprovar ou Reprovar 

Deferir ou Indeferir 

Emitir Alvarás e Licenças 

Atualizar 

Geolocalização 

Chat, email e telefone 24 horas 

Receber Protocolos 

Aceite Processos de Alvarás e Licenças Digitalmente 

Crie um formulário personalizado, que baseado nas respostas inseridas pelo profissional, faz 

perguntas inteligentes e já verifica vários parâmetros baseados no zoneamento, no cadastro do 

requerente e do imóvel. 

Criar Conta Para enviar, receber e tramitar processos todos 

precisam de uma conta do Aprova Digita l. O 

cadastro da conta pode ter campos personalizados 

de acordo com a Prefeitura, upload de 

documentos pessoais como RG, CPF e número de 

registro profissional. • 



Assuntos para 
protocolo 

Depois de logado, profissionais com as devidas 

permissões podem criar processos e encaminhar à 

Prefeitura. Qualquer assunto pode ser 

configurado, como por exemplo: Alvará de Obras, 

Consulta de Viabilidade, Habite-se, Certidões e 

Licenças diversas. 

Formulário e itens solicitados 

Cadastre-se 
Pr-.a as lnform.oções obaixo. 
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Baseado no assunto selecionado anteriormente, é exibido ao requerente um formulário dinâmico, 

ou seja, dependendo das respostas do solicitante, outras perguntas são feitas. Essa parametrização 

é totalmente configurável, feita por consultores do Aprova Digital, junto com o corpo técnico da 

Prefeitura. 

Estrutura do 
Formulário 

Componente de 
Localização 

Componente de 
coeficientes e outras 
validações 
urbanísticas 

O formulário de criação do processo é estruturado 

e m grupos de informações (cartões). Pela sua 

natureza dinâmica, apenas após respondido item 

anterior que o próximo é disponibilizado, sem 

retrabalho ao solicitante. 

Seja por loteamento, Setor ou Bairro, Quadra e 

lote; Seja por Inscrição Imobiliária ou número de 

IPTU; Com o componente de localização, é 

possível geolocalizar o processo e obter 

informações vindas do Cadastro Municipal 

importantes para as perguntas e validações 

seguintes. 

Sabendo a localização e informações sobre o lote 

ou edificação, é possível perguntar ao solicitante 

diversas informações sobre a obra. Pode se 

perguntar: coeficientes, tipo de materiais 

empregados, finalidade da construção e perfil do 
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Componente Quadro 
de Áreas 

Componente de 

Participantes e 
Responsáveis 

Componente de 

Arquivos 

Componentes 
Genéricos 

imóvel. Todas as perguntas e regras são facilmente 

adaptadas à legislação e processos atuais da 

Prefeitura. 

O componente quadro de áreas, permite inserir de 

maneira organizada informações importantes do 

projeto protocolado. Sua estrutura pode ser 

personalizada e as informações inseridas podem 

ser impressas no Alvará e no carimbo da prancha. 

Todo processo tem responsáveis, técnicos e 

proprietários. Com esse componente é possível 

solicitar quem são os responsáveis por diversos 

papéis no processo tais como: Execução da obra, 

contratação da mão de obra, projetos 

complementares etc. 

Utilizado para envio de arquivos para análise. 

Algumas aplicações incluem: receber matrículas, 

ARTs, documentos complementares e os Projetos. 

O componente pode filtrar por tipo de arquivo, 

barrando ou exigindo arquivos em DWG por 

exemplo. 

De acordo com a necessidade do Município, 

variações ou componentes diferentes podem ser 

adaptados e incorporados ao formulário. 
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Analisar e Aprovar 

Recebendo e analisando processos 

Após o protocolo, o processo é distribuido para alguém resposável em analisá-lo. O Aprova Digital 

conta com todas as ferramentas necessárias para instruir o requerente sobre as alterações 

necessárias, encaminhar para outras pessoas analisarem ou devolver ao requerente. 

Recebendo os 

processos 

Caixa de Entrada do 

Setor e do Usuário 

Análise 

Análise em 

documentos 

Análise no PDF do 

projeto 

Todos os processos após protocolados, são 

direcionados a uma caixa de entrada padrão 

configurada durante a implantação. 

Todo servidor tem uma caixa de entrada própria 

onde se encontram os processos que não foram 

analisados por ele. Além disso existe uma caixa de 

entrada do setor, onde estão os processos que 

ainda não possuem um responsável naquele 

momento. É possível estabelecer regras de 

distribuição de forma aleatória ou por critérios de 

metragem ou perfil do projeto por exemplo. 

Para cada conjunto de informações (cartão) 

inserido pelo profissional, o analista dispõe de um 

campo de comentários onde pode aprovar ou 

reprovar o item e deixar comentários. Este recurso 

visual deixa claro ao profissional que, por exemplo, 

o item "Parâmetros Urbanísticos" precisa revisão. 

É possível abrir os arquivos anexados e realizar 

individualmente comentários sobre os 

documentos anexos ao processo. 

Caso os arquivos de projetos aceitos forem em 

PDF, é possível fazer apontamentos direto no 

desenho. Os apontamentos do desenho criam 

comentários em tabela lateral, mostrando de 

maneira organizada e digital o que ser corrigido na 

próxima versão. 
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, 
Devolver para o 
Requerente 

Deferir ou Indeferir 

Após toda analise estar finalizada, é possível 

devolver o processo para o requerente. O criador 

do processo é notificado por email e pode 

visualizar e fazer as alterações e correções 

indicadas pelo analista. 

Com a funcionalidade Deferir Processo o usuário 

da Prefeitura finaliza o processo. Ao realizar essa 

ação o sistema pode emitir automaticamente 

tanto o Alvará quanto o Selo assinados 

digitalmente. 
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Tramite e Integrações 

Setores, etapas e integrações 

O Aprova Digital se adapta aos trâmites de trabalho atuais da Prefeitura e se conecta aos sistemas 

Tributário e Cadastral da Prefeitura. Diminuindo retrabalho e permitindo mais produtividade a 

partir de integrações e funcionalidades. 

Workflow e etapas 

Integração com 
sistemas 

Pagamento de taxas 

É possível definir etapas e ações esperadas para 

cada tipo de processo. Não são etapas 

obrigatórias, apenas sugeridas. O mecanismo é 

inteligente e sabendo se algum dado já foi inserido, 

a fase relativa à ação fica verde, indicando que foi 

concluída e os botões de ações sugerem ao 

analista qual é o próximo passo. 

O Aprova Digital se integra com qualquer sistema 

via webservice ou arquivo .txt. Via webservice, os 

dois sistemas sincronizam automaticamente ou a 

partir de um comando. Ações como gerar um 

protocolo, gerar e conferir cobranças e atualizar o 

cadastro imobiliário, podem ser todas 

sincronizadas dessa forma. 

O município pode exigir o pagamento de uma taxa 

antes ou depois do processo ser enviado para 

análise. O Aprova Digital pode bloquear o trâmite 

até que e o boleto seja emitido. A conferência do 

pagamento e baixa pode ser feita 

automaticamente via webservice ou 

manualmente. 

Gerar Protocolo 
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NúmE!ro de protocolo 

do sistema de gestão 

.. -. 

O número de protocolo do Aprova Digital é único 

e roda em paralelo com os números do sistema de 

gestão do município. Para maior organização, 

disponibilizamos um campo para que o número de 

protocolo do sistema de gestão esteja anexado ao 

protocolo do Aprova Digital e vice versa, 

facilitando a localização desses processos 

futuramente. 

Segurança e Dados 

Segurança, dados e versões 

QRcode 

Assinatura na prancha 

Versionamento dos 

arquivos 

O QR code é uma forma visual de exibir e acessar 

links. Com ele impresso em um alvará ou projeto 

aprovado é possível facilmente conferir a 

autenticidade do documento e suas informações, 

comparando o que está impresso com o que está 

no sistema. Sendo mais seguro que uma assinatura 

física, por não ser passivei de fraude. 

O Aprova Digital possui uma tecnologia única de 

assinatura digital no Projeto, substituindo o 

carimbo e assinatura física. Independentemente 

do selo que o profissional encaminha o Aprova 

Digital cria mais espaço de folha ao lado direto e 

insere um selo padrão do município, com todas as 

informações já analisadas e aprovadas pelos 

analistas, e assinatura digital. Garantindo que não 

há possibilidade de informações inconsistentes no 

processo e nas várias pranchas. 

Para cada análise, o profissional pode, ou não, 

enviar novos arquivos e informações para 

solucionar os apontamentos feitos pelos analistas. 

Todas as informações e arquivos novos são 

exibidos em forma de versões, facilitando o 

trabalho dos analistas em identificar os envios em 

cada análise. Nenhum arquivo ou informação 

jamais é excluída ou substituída, garantindo dados 

seguros e possibilidade de auditoria. 
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Histórico de Trâmites 

BI Estatística 

É possível visualizar todos os trâmites entre 

Prefeitura, requerente e os setores de forma 

temporal. Funcionalidade que melhora a 

transparência e a visualização de indicadores. 

Gestores e servidores públicos têm acesso a 

painéis de inteligência onde podem acessar os 

mais diversos indicadores: Volume total de 

processos, Horas economizadas versus trâmite 

físico, economia de impressões da cidade, quais 

setores estão gerando problemas, qual o volume 

de processos por setor no momento. Informação 

valiosa para melhor gerir o município e propor 

mudanças de legislação. 
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E AprovaDigital 
Facebook Centra( de Ajuda 

Empresa de tecnologia especializada 

em processos eletrônicos para Órgãos 

Públícos. 

Devido a Pandemia do COVID-19 

estaremos atendendo suporte 

somente via chat 

R. Afonso Pena, 1876 - Centro, 

85812-100, 2 Andar- Sala 203 
Cascavel - PR 

Fone: (11) 9 5226-0352 

E-mail: contato@prefeituras.net 

Funcionalidades 
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