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Estado de Minas Gerais Municipal de Madre de Deus de Minas, a

implementagéo da Lei n? 14.129/2021, que
dispée  sobre  principios, regras e
5 Y‘)C?? instrumentos para governo digital.

Secretario Geral

O Presidente da Camara Municipal de Madre de Deus de Minas, Vereador
OTHON JOSE ARAUJO FAJARDO, no uso legal de suas atribuicdes regimentais, e

Considerando a necessidade de promover a modernizacdo, a transparéncia e a
eficiéncia na prestacdo de servigos publicos digitais, conforme disposto na Lei n2
14.129/2021,

Considerando que cabe ao orgdo definir, em legislacdo propria, regras especificas para
o cumprimento das determinagdes previstas na Lei N2 14.129/2021,
RESOLVE:

Art. 12, Esta Portaria tem como objetivo regulamentar a implementa¢do da Lei n?
14.129, que dispoem sobre o Governo Digital, na Cdmara Municipal de Madre de Deus
de Minas, buscando oferecer servigos publicos mais acessiveis, seguros e eficientes por
meio digital.

Art. 22, Para fins desta regulamentacdo, consideram-se:

| — Governo Digital: conjunto de agBes voltadas a digitalizacdo e moderniza¢do dos
servigos publicos oferecidos pela Camara:

[I- Servigos Publicos Digitais: aqueles disponibilizados por meio eletrénico, acessiveis a
cidadaos, vereadores e servidores;

[Il — Plataforma de Servigos Digitais: ambiente virtual que centraliza e disponibiliza os
servicos digitais da Camara.

CAPITULO Il - DOS PRINCIPIOS E DIRETRIZES

Art. 32. A Cadmara Municipal de Madre de Deus de Minas observara os seguintes
principios na prestacdo de seus servicos:

| - Desburocratizagdo, modernizagdo, simplicidade e acessibilidade aos servigos da Casa
Legislativa;

Il - Uso de plataforma para acesso centralizado as informagdes e aos servigos publicos
prestados pelo Orgéo;

Il - Transparéncia ativa e acessibilidade das informagdes no formato digital;

Rua Vereador Fer n)&%ﬁg 22 — Centro | Telefone/MWhatsApp: (32) 3338-1594

E-mail:controleinterno@madrededeusdeminas.cam.mg.gov.br| www.madrededeusdeminas.cam.mg.gov.br



CAMARA MUNICIPAL DE

MADRE DE DEUS DE MINAS

e W

IV - Estimulo a participagdo social, trazendo transparéncia aos servi¢os publicos e
permitindo controle social para monitoramento da qualidade desses servigos;

V- Prestacdo de contas da administragdo publica por parte do gestor;
VI - Uso de linguagem clara e acessivel aos cidadaos;

VIl - Uso da tecnologia para otimizar servigos prestados;

VIll- Cumprimento da Lei Geral de Prote¢do de Dados (LGPD);

IX - Garantia de atendimento presencial se necessario.

CAPITULO Ill - DA DIGITALIZACAO E PRESTACAO DIGITAL DE SERVICOS

Art. 42. Os processos administrativos e legislativos serdo tramitados preferencialmente
de forma eletrdnica, mediante sistemas informatizados acessiveis e simplificados;

Art. 52, Os documentos e atos da Camara Municipal terdo validade legal em meio
digital, desde que assinados eletronicamente, observando-se os niveis de seguranca
definidos na legislagdo federal.

Paragrafo tnico: Os documentos nato-digitais assinados eletronicamente na forma do
art. 52 desta Portaria s3o considerados originais para todos os efeitos legais.

Art. 62. Os servicos digitais devem ser acessiveis por dispositivos mdveis e permitir
preferencialmente autosservigo, quando possivel.

CAPITULO IV — DAS PLATAFORMAS DE GOVERNO DIGITAL

Art. 72. A Ca&mara Municipal utilizara plataforma digital oficial com as seguintes opgdes
e caracteristicas:

| - solicitacdo de servicos legislativos por cidaddos e instituigdes;
Il — acompanhamento do andamento dos servigos;

Il — acesso a dados abertos e informacdes institucionais, conforme determina o
capitulo IV, Segéo |, da Lei 14,129/21,

IV — interagdo com canais de informacado e-SIC;
V - nivel de seguranga compativel com o grau de exigéncia;

VI - funcionalidade para solicitar acesso a informagdes acerca do tratamento de dados
pessoais, nos termos das Leis n% 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informacdo), e 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados

Pessoais); e
O (e
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VIl - |mplementa{;§o de sistema de ouvidoria, nos termos da Lei n? 13.460, de 26 de
junho de 2017.

Art. 82. A plataforma deve conter ferramentas de monitoramento de desempenho e
tempo médio de atendimento apdés sua solicitagdo; Fale BR

CAPITULO V — DA GOVERNANGCA, AUDITORIA E INOVAGCAO

Art. 92, A Camara Municipal de Madre de Deus de Minas instituira mecanismos
internos de governanca digital, com énfase em:

| — planejamento estratégico;
Il — gestdo de riscos operacionais e tecnologicos;

Ill — auditoria interna baseada em analise de dados;

Art. 102. Podera ser criado um Laboratério de Inovagédo Legislativa, com a participagdo
da sociedade, para promover o desenvolvimento de solu¢des tecnolégicas, fortalecer a
transparéncia, incentivar a educacdao cidadd e estimular o engajamento da
comunidade.

CAPITULO VI — DISPOSICOES FINAIS

Art. 112, As agOes de implementagdo do Governo Digital na Camara Municipal de
Madre de Deus de Minas, deverdo observar os seguintes parametros:

| - Criar e manter uma Plataforma de Servigos Digitais acessivel por meio do site oficial
da Camara;

Il - Disponibilizar informagdes atualizadas acerca dos servigos, incluindo cartas de
servigos ao usuario, formularios eletrdnicos e orientacgdes;

Ill - Estabelecer canais de atendimento digital, através de chat, email e telefone,
integrados a plataforma;

IV — Coordenar o Sistema de Informacao ao Cidadao — e-SIC;
V — Implantacado do sistema de Quvidoria;
IV - Capacitar os servidores para o uso e a gestao eficiente dos servigos digitais;

V - Monitorar e avaliar continuamente a satisfagdo dos usudrios e a eficiéncia dos
servigos digitais.

Art. 122, A coordenagdo das agdes de Governo Digital sera de responsabilidade da
Secretaria da Camara, que devera elaborar planos de implementagdo, acompanhar
indicadores de desempenho e propor melhorias continuas.
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Art. 132 Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposi¢cdes em contrério.

Gabinete da Presidéncia, 10 de junho de 2025.

Othon José Araujo Fajardo

Presidente da Camara
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