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Cria o Servico de Orientacdo e
Defesa do Consumidor

- Procon Camara - no ambito

da Camara Municipal de Eusébio

Art. 12 - Fica criado o Servigo de Orientacdo e Defesa do Consumidor - Procon Camara no 4mbito da
Cémara Municipal de Eusébio , para fins de aplicagdo das normas relativas as relagdes de consumo,
especialmente as estabelecidas nos arts. 40, 11,"a"; 50, 1; 60, V11, da Lei Federal N.° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, em o Decreto Federal N.° 2.181, de 20 de margo de 1997.

Art. 22 - O Procon Camara integra o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor -SNDC -' previsto no
art. 105 da Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, e no art. 20 do Decreto 2.181, de 20 de margo de
1997, bem como o Sistema Estadual de Defesa do Consumidor- SEDC -, previsto no art. 23 da Lei
Complementar N.° 61, de 12 de julho de 2001.

Art. 32 - Constituem objetivos permanentes do Procon Camara:

- assessorar tecnicamente a Comissdo de Defesa do Consumidor e do Contribuinte da Cidmara

Municipal no planejamento, na elaborag3o, na proposi¢cdo, e na execugdo da protecdo e defesa do

consumidor;

Il - receber, analisar, avaliar e apurar consultas e dentdncias apresentadas por entidades

representativas ou pessoas juridicas de direito publico ou privado ou por consumidores individuais;

lli - dar atendimento e orientacdo permanente aos consumidores sobre seus direitos e garantias,

processando regularmente as reclamacées fundamentadas;

IV - informar, conscientizar e motivar o consumidor, por intermédio dos diferentes meios de

comunicacao;

V - Fiscalizar as relagGes de consumo e, em caso de irregularidade, emitir Auto de Constatacfo a ser

encaminhado ao Ministério Piblico para providéncias;

VI - funcionar, no processo administrativo, como instdncia de conciliagdo, no dmbito de sua
competéncia, de acordo com as regras fixadas pela Lei Federal n°8.078, de 11 de setembro de 1990,

. e pela legislacio complementar;

Vil - expedir notificagdes aos fornecedores para prestarem informac¢des sobre reclamagdes

presentadas pelos consumidores, conforme prevé o art. 55 da Lei Federal n.°8.078, de 11 de

tembro de 1990;

- orientar o consumidor a recorrer ao Poder lJudicidrio nos casos n3o resolvidos
nistrativamente;
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IX - representar ao Ministério Pablico os casos tipificados como infra¢do penal prevista na Lei Federal
N.° 8.078, de 11 de setembro de 1990, bem como os que tratarem de interesses ou direitos difusos,
coletivos ou individuais homogéneos;

X - incentivar e apoiar a criacdo e organizacdo de 6rg3os e entidades de defesa do consumidor;

X | - efetuar e disponibilizar aos consumidores pesquisa de pregos de produtos e servigos:

X Il - elaborar e divulgar anualmente cadastro de reclamacdes fundamentadas contra fornecedores
de produtos e servigos, de que trata o art. 44 da Lei Federal n.® 8.078, del1 de setembro de 1990, e
remeter copia ao drgdo estadual ou federal incumbido das coordenagdes politicas dos respectivos
sistemas de defesa do consumidor;

X Il - celebrar convénios e termos de ajustamento de conduta, na forma do § 60 do art. 50 da Lei
Federal n.” 7.347, de 24 de julho de 1985;

XIV - desenvolver programas relacionados com o tema "Educac¢io para o Consumo' nos termos do
disposto no art. 40, IV, da Lei Federal n.° 8.078, de 11 de setembro de1990, bem como estudos e
pesquisas na drea de defesa do consumidor;

XV - exercer as demais atividades previstas pela legislacdo relativa & defesa do consumidor e
desenvolver outras compativeis com suas finalidades.

Paragrafo Unico - A competéncia, as atribuigBes e a atua¢fio do Procon Cdmara abrangem todo o
Municipio de Eusébio.

Art. 42 - A Mesa da Camara Municipal regulamentara o disposto nesta resolugdo e estabelecerd o
regimento interno do Procon.

Art. 52 - Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicac3o.

Art. 62 - Revogam-se as gdlisposicdes em contrario.

Sala de ReuniGes da Mesa da Camara, 01 de maio de 2016
Wonda. Al

Wanda Morais
Vereadora de Eusébio
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