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DATA: 20/07/2023

SUMULA: Dispde e estabelece a Ouvidoria-Geral
do Municipio e a Ouvidora-Geral do SUS (Sistema
Unico de Saude), no ambito municipal e da outras
providéncias.

A Camara Municipal de Pinh&o, Estado do Parana,
aprovou e EU, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte LEI:

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES GERAIS

Art. 1°. Estabelece a Ouvidoria - Geral do
Municipio e a Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), no ambito da
administragao publica municipal, como 6rgaos responsaveis prioritariamente, pelo
tratamento das manifestagcdes relativas as politicas e aos servigos publicos
prestados sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Publica Direta e
Indireta, com vistas a avaliacéo da efetividade e aprimoramento da gest&o publica.

Art. 2°. A Ouvidoria — Geral do Municipio e a
Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Sauide), sdo 6rgdos responsaveis, de
forma prioritaria, pelo acompanhamento das reclamagdes e denuncias relativas a
prestagdo dos servigcos publicos da administragdo publica municipal direta e
indireta, bem como, das entidades privadas de qualquer natureza que operem com
recursos publicos, na prestacdo de servigos a populagao, nos termos do Artigo 37,
§3°, inciso | da Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, de 05 de outubro de
1988.

Art. 3°. Para efeitos desta Lei, considera-se:

I — Usuario: pessoa fisica ou juridica que se
beneficia ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servigo publico;

Il — Servigo Publico: atividade administrativa ou de
prestagao direta ou indireta de bens ou servigos a populagao, exercida por 6rgao
ou entidade da administracao publica;

lll - Agente Publico: quem exerce cargo, emprego
ou fungao publica, de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem
remuneracgao;




IV - Manifestacbes: reclamacdes, denuncias,
sugestdes, elogios e solicitagbes que tenham como objeto politicas ou servigos
publicos prestados e a conduta de agentes publicos na prestacéao e fiscalizacdo de
tais servigos;

V - Reclamacgao: demonstracdo de insatisfacao
relativa a servigo publico;

VI — Denudncia: comunicacio de pratica de ato ilicito
cuja solugao dependa da atuagao de 6rgao de controle interno ou externo;

VIl — Sugestao: proposi¢cao de ideia ou formulagao
de proposta de aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

VIIl - Elogio: demonstragdo, reconhecimento ou
satisfagéo sobre o servigo oferecido ou atendimento recebido.

CAPITULOII
DAS ATRIBUIGOES DA OUVIDORIA GERAL E DA OUVIDORIA — GERAL SUS
(SISTEMA UNICO DE SAUDE)

Art. 4°. A Ouvidoria — Geral do Municipio e a
Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), tem as seguintes atribuigdes:

I — Receber a apurar denuncias, reclamacgoes,
criticas e pedidos de informagao sobre atos considerados ilegais, comissivos ou
omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos, ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores publicos ou agentes publicos do Poder
Executivo;

Il — Diligenciar junto as unidades da administragao
competentes para a prestagao por estes, de informacdes e esclarecimentos sobre
atos praticados ou de sua responsabilidade, objeto de reclamagdes ou pedidos de
informagdes, na forma do inciso | deste artigo;

lll - Cobrar respostas das unidades a respeito das
manifestagdes a eles encaminhadas e levar ao conhecimento da diregédo do érgao
ou entidade eventuais descumprimentos;




IV — Manter sigilo, quando solicitado, sobre as
reclamagdes ou denuncias, bem como, sobre sua fonte, providenciando junto aos
orgaos competentes, prote¢cao aos denunciantes;

V — Informar ao usuario as providéncias adotadas
em razdo de seu pedido, excepcionados 0s casos em que a lei assegurar o dever
de sigilo;

VI — Elaborar e publicar, anualmente, relatorios de
suas atividades e avaliagdo da qualidade dos servigos publicos municipais;

VIl — Encaminhar relatério anual de suas atividades
ao Chefe do Poder Executivo;

VIl — Realizar ou apoiar iniciativas de cursos,
seminarios, encontros, debates, pesquisas e treinamento que tratam sobre temas
da Ouvidoria — Geral;

IX — Comunicar érgéaos da administragao direta e
indireta competente para apuragdo de todo e qualquer ato lesivo ao patrimdnio
publico de que venha a ter ciéncia em razdo do exercicio de suas fungdes,
mantendo atualizado arquivo de documentacao relativa as reclamacgdes, denuncias
e representacdes recebidas;

X — Atender ao usuario de forma adequada,
observando os principios da regularidade, continuidade, efetividade, seguranga,
atualidade, generalidade, transparéncia e cortesia;

Xl — Garantir respostas conclusivas aos usuarios;

Xll — Promover a ado¢do de mediacao e conciliagao
entre o usuario e o 6rgédo ou entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgaos
competentes.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DA OUVIDORIA GERAL E DA OUVIDORIA — GERAL SUS
(SISTEMA UNICO DE SAUDE)

Art. 5°. A Ouvidoria — Geral e a Ouvidoria — Geral
SUS do Municipio compete:

| - receber as manifestagdes de usuarios de servigos
publicos a que se refere o Capitulo Il da Lei n°® 13.460, de 2017, e os relatos de




irregularidade de que trata o caput do art. 4°-A da Lei n° 13.608, de 2018, e dar-
Ihes tratamento nos termos desta Portaria; (alterado pela Portaria CGU n°
3.126/2021);

Il - adotar as medidas necessarias ao cumprimento
dos prazos legais e da qualidade das respostas as manifestagdes de usuarios de
servigos publicos recebidas;

lll - formular, executar e avaliar agdes e projetos
relacionados as atividades de ouvidoria da respectiva area de atuagao;

IV - coletar, ativa ou passivamente, dados acerca da
qualidade e da satisfagdo dos usuarios com a prestagao de servigos publicos;

V - analisar dados recebidos ou coletados a fim de
produzir informagdes com vistas ao aprimoramento da prestagdo dos servicos e a
correcao de falhas;

VI - zelar pela adequagao, atualidade e qualidade
das informacdes constantes nas Cartas de Servigos dos 6rgaos e entidades a que
estejam vinculadas;

VIl - adotar ferramentas de solugdo pacifica de
conflitos entre usuarios de servigos publicos e 6rgaos e entidades publicas, bem
como entre agentes publicos, no ambito interno, com a finalidade de qualificar o
didlogo entre as partes e tornar mais efetiva a resolugdo do conflito, quando
cabivel;

VIl - realizar a articulacdo com instancias e
mecanismos de participagao social,

IX - realizar a articulagdo, no que se refere as
competéncias de sua unidade, com os demais 6rgéos e entidades encarregados de
promover a defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, tais como
ouvidorias de outros entes e Poderes, Ministérios Publicos e Defensorias Publicas;

X - realizar a articulagdo com as demais unidades do
orgao ou entidade a que estejam vinculadas para a adequada execugédo de suas
competéncias;

Xl - exercer a atividade de Servigo de Informacéo ao
Cidadao, de que trata o inciso | do art. 9° da Lei n® 12.527, de 2011, quando assim
designadas;




XIl - adotar as medidas especificas para a protegéo
da identidade de denunciantes, nos termos do Decreto n° 10.153, de 3 de
dezembro de 2019;

Xl - receber as manifestagcbes decorrentes do
exercicio dos direitos dos titulares de dados pessoais a que se refere a Lei n°
13.709, de 2018;

XIV - exercer a supervisao técnica de outros canais
de relacionamento com os usuarios de servigos publicos, quanto ao cumprimento
do disposto no art. 13 e art. 14 da Lei n°® 13.460, de 2017; e

XV- produzir anualmente o relatério de gestao.

§ 1° Incluem-se no inciso | as manifestacoes
recebidas de agentes publicos que atuem no proprio 6rgdo ou entidade a que a
Ouvidoria esteja vinculada.

§ 2° O disposto no inciso VIl deste artigo ndo afasta
as competéncias estabelecidas no Capitulo Il da Lei n°® 13.140, de 26 de junho de
2015.

CAPIiTULO IV
DA COMPETENCIA DO OUVIDOR

Art. 6°. Compete ao Ouvidor:

I — Ouvir e anotar as reclamacodes, denuncias,
sugestodes, elogios e solicitagbes dos cidadaos que se utilizarem dos servigos da
ouvidoria;

Il — Receber denuncias de irregularidades
praticadas por agentes politicos e servidores publicos do Municipio;

lll - Responder ao usuario da ouvidoria no prazo
legal, garantindo a celeridade da tramitagdo da demanda;

IV - Atuar com transparéncia, humanidade,
sensibilidade, integralidade, imparcialidade, solidariedade e justica observando os
principios constitucionais que norteiam a administracao publica;

V — Sugerir medidas que aumente a eficiéncia do
servigo publico municipal, quando for necessario;




VI — Requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus,
de qualquer 6rgdo municipal, informagdes, certiddes ou copias de documentos
relacionados com as reclamagdes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

VIl - Aponta sugestdes a qualquer 6rgao municipal
sobre os métodos que poderdo ser aplicados quanto a resolutividade das
manifestacgoes;

CAPITULO V
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 7°. A Ouvidoria — Geral do Municipio fica
diretamente ligada a Secretaria Municipal de Administragcdo e a Ouvidoria — Geral
do SUS (Sistema Unico de Saude) diretamente ligada a Secretaria Municipal de
Saude.

Art. 8°. A fungado de ouvidor, sera desempenhada
por servidor efetivo ou cargo em comissao do quadro do Municipio sendo 01 (um)
ouvidor da Secretaria Municipal de Administracdo e 01 (um) ouvidor da Secretaria
Municipal de Saude.

Art. 9°. Os cidadaos que desejarem prestar
comunicacodes as respectivas ouvidorias, poderao fazé-las através de:

| — Exposicéo oral perante o ouvidor;

Il - Informacdo escrita protocolada no setor
competente destinado para o fim especifico;

lll - Via postal,
IV — Telefbnica;

V - Preenchimento de formulario proprio através de
sistema informado pelo Municipio.

§1° Para apresentagdo de comunicagdo sera
exigido do cidadao, a sua identificagdo pessoal acrescida do numero do Registro
Geral da Cédula de ldentidade, enderego, dados necessarios para envio de
resposta formal.

§2° Os ouvidores mediante despacho proprio
devidamente fundamentado, remeterdao ao arquivo para fins de baixa, as
comunicagdes nao identificadas e desprovidas de argumento verossimil.




§3° Quando for comprovada ma-fé na comunicagao
prestada, os ouvidores, notificarao os fatos aos érgaos competentes para apuragao
e adocédo das medidas legais necessarias.

§4° A Ouvidoria apresentara a resposta conclusiva
as manifestagdes recebidas no prazo de 30 (trinta) dias corridos, contados da data
de seu recebimento, prorrogavel por igual periodo mediante justificativa expressa, e
notificara o usuario sobre a decisao administrativa.

Art. 10. A Ouvidoria — Geral do Municipio e
Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), atuardo em conjunto com
Controle Interno do Municipio, para fortalecimento das medidas de controle e
fiscalizacao.

Art. 11. O Executivo Municipal, podera emitir ato
administrativo, estabelecendo os critérios, forma e fluxo de trabalho, e demais
medidas pertinentes visando a respectiva implementagcao da Ouvidoria — Geral do
Municipio e Ouvidoria — Geral do SUS (Sistema Unico de Saude).

Art. 12. Sera designado por ato proprio do Poder
Executivo 01 (um) ouvidor da Secretaria Municipal de Administracédo e 01 (um)
ouvidor da Secretaria Municipal de Saude para atuarem além de suas fungoes
como Ouvidor Geral.
Art. 10. Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicagcao, revogadas as disposi¢des em contrario.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Pinhao,
Estado do Parana, ao vigésimo dia do més de julho do ano de dois mil e vinte
e trés, 58.° Ano de Emancipacao Politica.
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Munictpio do Pinkito

ESTADO DO PARANA
CNPJ (MF) 76.178.011/0001-28

JUSTIFICATIVA
ANTEPROJETO DE LEI N.° 1.226/2023

Com nossos cumprimentos, temos a honra de
trazer ao conhecimento dessa Casa de Leis, o presente Anteprojeto de Lei que
dispde e estabelece a Ouvidoria-Geral do Municipio e a Ouvidora-Geral do SUS
(Sistema Unico de Saude), no ambito municipal e da outras providéncias.

Nobres Vereadores e Vereadora, as Ouvidorias,
enquanto organismos responsaveis por receber manifestagdes, reclamacoes,
denuncias, elogios, criticas e sugestdes dos cidadaos, instituicbes, entidades,
agentes publicos (servidores e politicos), quanto aos servigos e atendimentos
prestados por determinado 6rgao ou entidade, exercem imprescindivel papel de
integracao da sociedade com o poder publico.

As Ouvidorias sao, portanto, um legitimo canal que
viabiliza a comunicagdo entre o cidaddo e o poder publico, concretizando a
possibilidade do exercicio ao direito constitucional de peticdo e de participagao
social, previstos no inciso XXXIII do artigo 5° e inciso | do § 3° do artigo 37, todos
da CF/88, literis:

Art. 5°...

(...)

XXXII - todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informagdes de seu interesse particular, ou de interesse
coletivo ou geral, que serdo prestadas no prazo da lei, sob
pena de responsabilidade, ressalvadas aquelas cujo sigilo
seja imprescindivel a seguranga da sociedade e do Estado;
(...)

Art. 37...

(...)

§ 3° A lei disciplinara as formas de participagdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando
especialmente:

| - as reclamacdes relativas a prestagao dos servigos publicos
em geral, asseguradas a manutengdo de servicos de
atendimento ao usuario e a avaliagdo periddica, externa e
interna, da qualidade dos servigos.

Em face disso, constata-se que a implementacao
do direito ao acesso a informacédo e da participagdo social, materializada e
instrumentalizada por meio do SIC e da Ouvidoria, respectivamente, deve ser
realizada por todos os 6rgaos publicos integrantes da administracdo direta dos
Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario, incluindo as instituigbes autbnomas
como o Ministério Publico, a Defensoria e etc.

O presente Anteprojeto de Lei trata-se do
estabelecimento da Ouvjdoria — Geral do Municipio, bem como, a Ouvidoria —
Geral do SUS (Sistema Unico de Saude), 6rgaos de apoio estratégico e eficaz na

AVENIDA TRIFON HANYSZ, 220 - TELEFONE: (42) 3677-8400 - PINHAO - PARANA
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mediacdo, busca de solugcbes de conflitos, visando a instrumentalizacdo de
mecanismos para defesa de direitos individuais e coletivos.

Outrossim, a ouvidoria contribui para a pratica de
boa governanca corporativa, acompanhando as manifestagcbes gerenciais,
sugestdes, criticas, reclamacgdes e denuncias que possam surgir na tentativa de
evidenciar e identificar qualquer deficiéncia do servigo publico municipal e/ou até
mesmo a ma conduta profissional de agentes publicos no exercicio da fungéo
publica.

Deve-se destacar que o Municipio de Pinhéo, ja
conta com a Ouvidoria — Geral do Municipio e a Ouvidoria — Geral do SUS, cujo
trabalho visa o acompanhamento das demandas relacionado as mais diversas
areas da administracdo publica. No que concerne a Ouvidoria — Geral do
Municipio, é verificar o trabalho da mesma qual vem apresentando bons
resultados desde o ano de 2021, conforme verifica-se os relatérios anuais
disponibilidades. Em relagdo a Ouvidoria Geral do SUS a mesma € atuante,
contudo se vé a necessidade de readequacdo da mesma e fim de atender e
prestar seus servigos a uma parcela maior da populacéo.

Com o advento da informatizacao das informagdes
relacionadas aos dados publicos por meio do Portal de Transparéncia, o Tribunal
de Contas do Estado do Parand, instituiu o indice de Transparéncia da
Administracdo Publica ou ITP — TCE/PR, parametro para medir em parceria com
a sociedade o grau de transparéncia dos portais dos entes publicos, método
desenvolvido no ano de 2018.

Além da transparéncia o ITP — TCE/PR avalia
pontos considerando a perspectiva do usuario comum, € nao apenas do usuario
conhecedor da maquina publica.

O ITP — TCE/PR além da avaliacdo de dados
gerencias da administragado publica municipal em seu contexto geral, estendeu-se
o parametro para avaliacdo de dados relacionados a todas as areas que
permeiam a administragao publica.

Ainda é destacado que as demandas devem ser
encaminhadas pelos possiveis canais de comunicac&do: Ouvidoria — Geral do
Municipio (obrigatério) e Ouvidoria — Geral do SUS (Obrigatério).

O Municipio vem atendendo este critério, contudo,
€ notorio que n&o ha legislagédo especifica que disponha sobre a instituicao legal
da Ouvidoria — Geral do Municipio, bem como, a Ouvidoria — Geral do SUS, e que
os canais de atendimento ndo estdo devidamente estabelecidos, por instrumento
legal.

Deste modo, a administracdo pretende buscar
maior eficiéncia nos mecanismos de fiscalizagdo, controle e gerenciamento do
servigo publico.

Ademais pretende-se promover a indicacdo de
servidores ocupantes de cargo efetivo e/ou de cargo em provimento de comissao
para desempenho das fung¢des administrativas de ouvidores. Considerando a
necessidade de apontar Ouvidores devidamente capacitados para exercer tais
funcdes, quais sdo de extrema importancia ao Municipio qual é o instrumento de
participacao social, instituido pelo Decreto n°® 9.094/2017, o qual dispdem sobre a
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simplificagdo do atendimento prestado aos usuarios dos servigos publicos no
Poder Executivo Federal, popularmente conhecido como Decreto da
Desburocratizagdo, o qual determina que os canais de ouvidoria e pesquisas de
satisfacdo dos usuarios deverao existir, visando assegurar a efetiva participagao
dos usuarios dos servigos publicos na avaliacao e identificar falhas e deficiéncias
na prestagao dos servigos.

Muito se sabe, que a administracao publica deve
obedecer ao principio da legalidade nos moldes do Artigo 37 da CRFB (1988),
motivo pelo qual entende-se por necessario propor a referida medida legislativa,
para regulamentacado legal dos trabalhos a serem realizados pelas ouvidorias
municipais cada qual eu seu ramo de atuacgao.

Vale ressaltar que a Ouvidoria — Geral do Municipio
ficara vinculada a Secretaria Municipal de Administragao e a Ouvidoria — Geral do
SUS a Secretaria Municipal de Saude, ambas as ouvidorias desempenharam um
trabalho conjunto com a Unidade de Controle Interno, na fiscalizagdo e
acompanhamento dos servigos publicos.

Ressaltadas as peculiaridades da matéria
legislativa, e tendo em vista que a administragdo deve preencher seu relatorio
junto ao Tribunal de Contas do Estado do Parana antes do prazo se findar, o
presente Anteprojeto de Lei necessita de tramitagdo em regime de urgéncia,
considerando a necessidade de elaboracdo de outros atos proprios a fim de
atender o pleito do ITP.

Assim, evidenciado o interesse publico de que se
reveste a iniciativa, submeto-a a apreciacdo dessa Casa de Leis o presente
Anteprojeto de Lei para apreciagao.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Pinhao,
Estado do Parana, ao vigésimo dia do més de julho do ano de dois mil e
vinte e trés, 58.° Ano de Emancipacgao Politica.
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