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ESTADO DO AMAZONAS
PREFEITURA MUNICIPAL DE COARI

LEI MUNICIPAL N° 484 DE 24 DE MAIO DE 2006

Dispoe sobre sangdes administrativas a
estabelecimento bancario infrator do direito

do consumidor, e da outras provideéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE COARI, no uso de suas atribui¢des
legais que lhe confere o art. 78 da Lei, I'V da Lei Organica do Municipio de Coari,

FACO SABER a todos os habitantes que a CAMARA MUNICIPAL

aprovou e eu sanciono a presente
LEI:

Art. 1° Fica o Poder Executivo Municipal de Coari. no ambito de sua
competéncia, obrigado a aplicar sangdes administrativas quando dos abusos ou infragdes
cometidas pelos estabelecimentos de prestagido de servigos bancarios ao consumidor, no

que se refere ao tempo de espera para atendimento ao usuario.

Paragrafo Unico. Caracterizar-se-a abuso ou infracio dos estabelecimentos
bancarios, para os efeitos desta Lei, aqueles casos em que, comprovadamente, o usuario

seja constrangido a um tempo de espera para atendimento superior a quinze minutos.

Art. 2° Para comprovacdo do tempo de espera. os usuarios apresentardo o
bilhete da “senha” de atendimento, onde constara impresso mecanicamente, o horario de

recebimento da “senha” e o horario de atendimento do cliente.




§ 1° Os estabelecimentos bancarios que ainda ndo fazem uso deste sistema
de atendimentos com senhas ficardo obrigados a fazé-los no prazo definido na

regulamentacgdo desta Lei.

§ 2° Os estabelecimentos bancarios nio cobrardo qualquer importancia pelo

fornecimento obrigatorio de senhas de atendimento.

§ 3° As sangdes administrativas serdo aplicadas quando da reincidéncia de

abusos ou Infragdes. sendo:
I — adverténcia, quando da primeira infracdo ou abuso;
II — multa;
II1 — suspensdo do alvara;
IV — cassagdo do alvara de funcionamento por 6 meses;

Art. 3° Compete ao Servico de Protecao e Defesa do Consumidor —
PROCON zelar pelo cumprimento das disposi¢des contidas nesta lei, recebendo denuncias

e aplicando as sangdes cabiveis.
Art. 4° Para efeitos desta Lei considera-se:

I — Cliente: todo consumidor que, no dmbito da agencia bancaria e posto de

atendimento, utilizar-se de caixas e do equipamento de auto-atendimento;

II — Fila de atendimento: aquela que conduz o cliente aos caixas e

equipamento de auto-atendimento;

III — Tempo de espera: aquele computado desde a entrada do cliente na fila

de atendimento até o micio deste.

Art. 5° A denuncia, para fins de aplicacdo das sangdes previstas nesta Lei,

podera ser feita por qualquer cliente quando:
I-0 tempo de espera tenha sido superior a 15 (quinze) minutos;

I — as agencias e/ou os postos de atendimentos dos estabelecimentos
bancarios ndo disponibilizarem os meios necessarios para o computo do tempo de espera

nos termos do Art. 2° desta Lei.




§ 1° Nao sera considerada infragdo a Lei, desde que devidamente
comprovado, quando a ndo observancia do tempo de espera previsto no inciso I decorrer
de:

I — forga maior, tais como falta de energia elétrica e problemas relativo a

telefonia e transmissdo de dados;
IT — greve;

Art. 6° A denuncia devera ser apresentada ao PROCON, no prazo maximo
de 2 (dois) dias uteis, contados da data da ocorréncia do fato denunciado, mediante Termo
de Denuncia acompanhado do comprovante de seu tempo de espera, conforme a art. 2

(dois) desta Lei.

§ 1° O tempo de Denuncia conterd, sobe pena de invalidade, nome completo
do denunciante, nimero da carteira de identidade, enderecgo residencial, telefone de contato
e assinatura do cliente/denunciante e de duas testemunhas do fato denunciado, bem como

nome e endereco da agencia bancaria ou posto de atendimento, objeto da denuncia.

§ 2° Fica dispensado a utilizacdo de formulario oficial para elaboragdo do

Termo de Denuncia.

§ 3° As denuncias apresentada contra uma mesma agencia bancaria ou posto

de atendimento, no mesmo dia, acarretardo aplicacdo de uma so6 penalidade.

Art. 7° A aplicagdo de qualquer penalidade estd condicionada a prévia
notificagdo da agencia bancaria ou posto de atendimento. expedida pelo fiscal do

PROCON no prazo de 03 (trés) dias contados do recebimento da denuncia.

§ 1° Da data do recebimento da notificagdo, a agencia bancaria ou o0 posto

de atendimento terdo o prazo de 10 (dez) dias para a apresentagio de defesa.

§ 2° Nao apresentada defesa ou na hipotese de seu desacolhi mento, o fiscal

do PROCON aplicara a penalidade cabivel, nos termos da lei.

§ 3° Da data do recebimento da notificacdo relativa a aplicagdo da
penalidade, caberd recursos no prazo de 10 (dez) dias dirigido ao Coordenador do
PROCON.




§ 4° Os recursos interposto em decorréncia da aplicacdo de penalidade tem
em efeito suspensivo ¢ serdo julgado no prazo de 10 (dez) dias, prorrogaveis por igual

periodo, desde que devidamente motivado.

Art. 8° Os efeitos decorrentes da imposicdo de qualquer das penalidades

com relagdo a penalidade mais grave, extinguem-se 60 (sessenta) dias apés a sua aplicago.

Art. 9 ° A denuncia relativa a fato novo apresentada apo6s a aplicagido de
qualquer sang¢do acarretara nova penalidade, salvo se existir recursos pendentes de

julgamento.

Art. 10. Todos os atos e as decisdes relativos a aplicagdo desta Lei deverdo

ser motivados.

Art. 11. Os recursos advindos das multas serdo destinado ao Fundo

Municipal de Defesa dos Direitos Difusos — FMDD. criada pela Lei Municipal n® 439/05.

Art. 12. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando-se as

disposi¢gdes em contrario.

Coarti, 24 de Maio de 2006.
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Raimundo Osni Souza de Oliveira
Prefeito Municipal em Exercicio



