Exmo. Sr.

WANDERLEI SEGANTINI
Presidente da C.M.S.M.
Nesta

Indicacao n° 378/2025

O Vereador infrafirmado, no uso de suas atribuicoes legais, REQUER QUE,
apds audi¢dao e aprovagdo do Plenario, seja encaminhado ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal, a
seguinte providéncia:

IMPLEMENTACAO DE__TELEFONIA NO_CENTRO _ADMINISTRATIVO DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO MATEUS/ES.

JUSTIFICATIVA:

A comunicagdo eficiente entre a Administracdo Publica e os cidaddos ¢ um
elemento fundamental para o bom funcionamento de qualquer Governo. Em Siao Mateus, a
implementa¢do de um sistema de telefonia no Centro Administrativo da Prefeitura ¢ uma medida
essencial para melhorar o atendimento ao cidaddo, facilitar o acesso aos servigos publicos e
otimizar a comunicag¢ao interna entre os diversos Setores e Secretarias.

A instalagao de um sistema de telefonia permitira que os cidadaos entrem
em contato diretamente com os Departamentos e Secretarias relevantes. Isso facilita a resolucao
de duvidas, a obtenc¢do de informagdes e o encaminhamento de solicitagdes, reduzindo o tempo de
espera e aumentando a satisfacdo dos cidaddos com os servigos prestados. Entre os beneficios da
implementagao de telefonia estdo:

e Acesso direto: Os cidaddos poderdo falar diretamente com os setores desejados, sem a
necessidade de deslocamento fisico;

e Servico agil: Redug¢do do tempo de resposta e aumento da eficiéncia no atendimento ao
publico;

e Inclusdo digital: Atendendo também aqueles que ndo tém acesso fécil a internet.

Com a telefonia, os cidadaos poderdo realizar agendamentos para servigos
que exigem presenca fisica, como consultas em Secretarias, encontros com funcionarios publicos
ou participacdo em eventos municipais. Isso organiza melhor o fluxo de atendimento e garante um
servigo mais ordenado e eficaz, com os seguintes beneficios:

e Organizac¢do: Melhora no agendamento de servigos que requerem presenca, evitando filas e
aglomeragoes;

e Planejamento: Os cidaddos poderdao planejar suas visitas com antecedéncia, economizando
tempo e recursos;

e - Eficiéncia: Comunicacao mais rapida e eficaz entre as secretarias;

e - Cooperacao: Facilita a colaboracao entre diferentes setores da administragao publica;

e - Agilidade: Resolucao de problemas internos de forma mais agil;
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Além de beneficiar os cidadaos, a implementagdo de telefonia no Centro
Administrativo também otimiza a comunicacdo interna entre os funciondrios do Governo, isso ¢
crucial para a coordenagdo de atividades e a troca de informagdes rapidas e precisas entre os
Departamentos.

A implementagdo de um sistema de telefonia no Centro Administrativo da
Prefeitura de Sdo Mateus ¢ uma medida estratégica que trara inumeros beneficios tanto para os
cidadaos quanto para a Administracdo Publica. Ao melhorar o acesso aos servigos, facilitar
agendamentos e otimizar a comunicacao interna, a Prefeitura estara fortalecendo seu compromisso
com a transparéncia, eficiéncia e qualidade no atendimento ao publico.

Pelo exposto, contamos com o apoio dos Nobres Edis para aprovacio da
presente Indicacdo e que seja encaminhada ao Chefe do Poder Executivo Municipal, para que
atenda a esta demanda o mais breve possivel.

Termos em que,
Pede e espera deferimento.
Sao Mateus (ES), 27 de Maio de 2025.

RAPHAEL BARBOZA
Vereador



