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INDICAGAO N° 12/2018

Indica a implantagdo da “Politica de Atendimento ao
Cidadéao” objetivando a informatizagdo do protocolo
do canal “156 - Fala Cidaddo”, estabelecendo
diretrizes para que os servigos sejam ofertados de
forma mais ageis e eficientes, com foco na redugéo da
burocracia e na simplificagdo de procedimentos.

O vereador infra-assinado, Fabricio Preis de Mello - PSD no uso de suas
atribuicbes legais e regimentais, requer seja oficiado ao Executivo Municipal,
indicando ao mesmo que analise a possibilidade de implantagdo da “Politica de
Atendimento ao Cidadao” objetivando a informatizacédo do protocolo do canal “156 - Fala
Cidadao”, estabelecendo diretrizes para que os servigos sejam ofertados de forma mais
ageis e eficientes, com foco na redugdo da burocracia e na simplificacdo de
procedimentos.

Esta € uma medida que valoriza a atribuigéo primordial da Prefeitura: o
bem servir a populagédo, esta nova politica de protocolo institui boas praticas orientadas
para os direitos dos cidaddos e propde a atuacdo integrada dos diferentes
departamentos e secretarias, assim como a redugio da burocracia e a simplificagéo dos
procedimentos.

A "Politica de Atendimento ao Cidadao” também aponta o norte quanto a
conceitos relacionados a acessibilidade, a priorizacdo dos canais eletrénicos de
atendimento, além da capacitagdo e treinamento técnico constante dos servidores
publicos.

A iniciativa € uma importante ferramenta de gestido para as secretarias,
bem como para o chefe do Poder Executivo. Diante disso enviamos esta indicagdo ao
Executivo Municipal, no intuito de que possa criar métodos informatizados para auxiliar
a populacéo, nos servigos ofertados pela municipalidade.

Pato Branco, 03 de dezembro de 2018.
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Fabricio Preis de Mello
Vereador - PSD
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