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Estado do Amapá
Câmara Municipal de Santana
Poder Legislativo Municipal
Gabinete da Vereadora Ithiara Madureira - Solidariedade
REQUERIMENTO Nº          / 2026 - CMS
 A Vereadora ITHIARA MADUREIRA - SOLIDARIEDADE/STN, e que a este subscreve, vem SOLICITAR, após a devida tramitação regimental e consultado o Soberano Plenário, que seja encaminhado cópia da presente proposição AO EXCELENTISSIMO SENHOR SEBASTIÃO FERREIRA DA ROCHA – PREFEITO DO MUNICÍPIO DE SANTANA – PMS, SENHOR PLINIO SILVA DA LUZ– SECRTÁRIO MUNICIPAL DE SAÚDE – SEMSA.
            REQUER QUE SEJA REALIZADO A PROVIDÊNCIA DE CONTRATAÇÃO DE RECEPCIONISTA , PARA O CENTRO DE ATENÇÃO PSICOSSOCIAL ALCOOL E DROGAS( CAPS-AD).
JUSTIFICATIVA
CONSIDERANDO a visita in loco que constatou que a necessidade de garantir o adequado funcionamento do Centro de Atenção Psicossocial Álcool e Drogas (CAPS-AD), unidade essencial no atendimento a usuários em situação de vulnerabilidade. A recepcionista desempenha papel fundamental na organização do fluxo de atendimento, acolhimento inicial e orientação dos usuários e seus familiares. Sua atuação contribui diretamente para a humanização do serviço, proporcionando um ambiente mais acessível e organizado. Além disso, a presença desse profissional auxilia na gestão de agendas, controle de entrada e saída de pacientes e no encaminhamento correto às equipes técnicas. A ausência desse suporte pode comprometer a qualidade do atendimento e gerar sobrecarga aos demais profissionais da unidade. Considerando a demanda crescente por serviços especializados em saúde mental e dependência química, torna-se indispensável a contratação de um recepcionista. Tal medida visa assegurar maior eficiência administrativa e melhor acolhimento ao público atendido. Ressalta-se ainda que a organização do atendimento impacta positivamente nos resultados terapêuticos. Dessa forma, a contratação proposta atende ao interesse público e à melhoria contínua dos serviços ofertados. Portanto, evidencia-se a relevância e urgência da referida providência para o pleno funcionamento do CAPS-AD.
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