Camara Municipal de
Conceicao de Macabu - RJ -
Conceicdo de Macabu - RJ

Sistema de Apoi()‘ao Processo 000166
Legislativo

COMPROVANTE DE PROTOCOLO - Autenticagdo:

12023/05/23000166
Nuamero /
000166/2023
Ano
Data / SR .
. 23/05/2023 - 11:09:35
Horario
Determina a disponibilizagdo, pelas instituigdes bancdrias, dos mesmos
Ementa servigos nos atendimentos presencial e ndo presencial ou on-line, no ambito
do municipie de Coneeigdo de Macabu e dé outras providéncias.
Autor Sandro Daumas

Natureza || Legislativo

Tipo o
Matéria Projeto de Lei Ordinaria
Numero

£ g 3
Paginas

Nimero da o

Matéria

Emitido por (| CarlosDantas

§M°M
€Cretari
Processs po 41y /22

bricag F'Is_é{_




MMWLO hen 5 a3

M LIDO
122743
ESTADO DO RIO DE JANEIRO A7 = <

PODER LEGISLATIVO
CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU

CMCM
Secretaria

Processo,n° _166/23 B
Rubdco%_‘-’ Fls Q3

PROJETO DE LEI N° 28 /2023

EMENTA: DETERMINA A
DISPONIBILIZAGAO, PELAS
INSTITUIGOES BANCARIAS, DOS
MESMOS SERVIGOS NOS

ATENDIMENTOS PRESENCIAL E NAO
PRESENCIAL OU ON-LINE, NO AMBITO
DO MUNICIPIO E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS no ambito do Municipio
de Conceigdo de Macabu-RJ.

A CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU, por seus
representantes legais, DECRETA e o EXMO. Sr. Prefeito Municipal,
SANCIONA a seguinte:

LEI

Art.1° Fica determinado que as instituicbes bancarias, localizadas no ambito do
Municipio, devem disponibilizar os mesmos servicos nos atendimentos

presencial e nao presencial ou on-line.

Paragrafo unico. A instituicdo bancaria fica proibida de se negar a receber
pagamentos direto no caixa do banco, popularmente conhecido como boca do

caixa, exceto se houver uma impossibilidade de pagamento descrita no boleto.
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Art. 2° Em caso de negativa de atendimento, a instituicdo bancaria devera
fornecer ao consumidor, por escrito, o motivo da negativa, que devera constar o

nome do banco, agéncia, data e hora.

. Paragrafo unico. Caso nao seja fornecido o motivo da negativa de atendimento,
nos termos do caput deste artigo, funcionarao como meios de prova fotos e

videos obtidos pelo consumidor, na ocasiao dos fatos.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a aplicacao
de multa no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), por negativa de atendimento,
sem prejuizo das sangées previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro
de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo.

Conceigao de Macabu-RJ, 17 de maio de 2023.

N .

Sandro Daumas
Vereador
1° Vice-Presidente
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de lei visa a manter o atendimento presencial integral das

agéncias bancarias.

Conforme varias noticias veiculadas recentemente algumas agéncias bancarias
estao se negando a fazer pagamentos direto no caixa do hanco, popularmente

_conhecido como na “boca do caixa”.

A justificativa das instituicbes bancarias € que todo cliente é obrigado a usar o

internet banking, mesmo que nao saiba operar, por questao de seguranca.

Ora, muitos clientes sao idosos ou nao possuem experiéncia com a tecnologia,

ou ainda possuem receio de efetuar todas as transagdes de forma on-line.

Tal atitude das instituicdes bancarias é totalmente abusiva. Nao ha lei que

obrigue o consumidor a usar os servigos bancdrios apenas de forma on-line.

O cliente/consumidor arca com altos custos de pacotes/cestas de servigos, juros

e tarifas, e tem o direito de ser atendido de forma presencial.

Antes o exposto, conclamamos o apoio dos nobres pares, no sentido da

aprovagao da presente iniciativa legislativa, que ora apresento.

ok [

Sandro Daumas
Vereador
1° Vice-Presidente
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DA COMISSAO DE LEGISLACAO, JUSTICA E REDACAO FINAL

REFERENCIA: PLO 28/2023 - DETERMINA A DISPONIBILIZACAO, PELAS
INSTITUICOES BANCARIAS, DOS MESMOS SERVICOS NOS ATENDIMENTOS
PRESENCIAL E NAO PRESENCIAL OU ON-LINE, NO AMBITO DO MUNICIPIO DE
CONCEICAO DE MACABU E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

PARECER

A proposicdo em referéncia foi encaminhada a esta Comissdo de Legisla¢do, Justi¢a e
Redacdo Final, para andlise de seus aspectos constitucional, legal e juridico, nos termos do
disposto pelo titulo II, capitulo III, se¢des III e IV do Regimento Interno da Camara Municipal de
Conceig¢do de Macabu.

Constata-se que a matéria analisada esta amparada na Constitui¢do Federal e respaldada
pela Lei Orgéanica Municipal, bem como atende aos ditames regimentais, estando, desta forma. em
condigdes de ser aprovada no que diz respeito aos aspectos que cumpre a esta Comissio analisar.

Assim sendo, ndo havendo ¢bices, manifestamo-nos favoravelmente 8 APROVACAO do

Lucas Madureira Pereira

projeto em referéncia.

E 0 nosso parecer.

77
Carlos Aug l%a arbosa (Guta)

Membro

—_—/ Camara Municipal de Concei¢dao de Macabu \———--——
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AO EXMO. SR. PREFEITO MUNICIPAL
VALMIR TAVARES LESSA
OFICIO GP N° 248/2023

Assunto: Encaminhamento
PLO 28/2023 — Poder Legislativo

COPlA Concei¢do de Macabu/RJ, 04 de julho de 2023.

Excelentissimo Senhor Prefeito,

Tenho a honra de dirigir-me a Vossa Exceléncia, para encaminhar o autografo do
Projeto de Lei Ordinaria (PLO) n° 28/2023. de autoria do Poder Legislativo, que dispde sobre
“Determina a disponibilizacdo, pelas instituicoes bancarias, dos mesmos servi¢os nos
atendimentos presencial ¢ ndo presencial ou on-line, no ambito do municipio e da outras

providéncias”.

Informo a Vossa Exceléncia que o PLO foi lido na reunido ordinaria do dia
25/05/2023, ndo tendo recebido emendas. Tramitou pela Comissdo de Legislag¢do, Justi¢a e
Redagao Final, sendo incluso na Ordem do Dia de 03/07/2023 e, apos discussdo e votagdo, foi
aprovado por 5 votos favordveis e 1 contrario. Encaminho o presente autografo para sang¢io e
publicacdo do PLO em forma de Lei Municipal, conforme previsto na Lei Organica do

Municipio (LOM).

Aproveito a oportunidade para renovar protestos de estimg Lego

§ Prefeitura Municipal de Conc de Macabu

PROTOCOLO GERA
Atenciosamente. Ne: A0 & 54 71%

Em: 06 L 0T 1 J3
@’%f Ass: (\:OI

Nathalia Silveira Braga
Presidente da Camara

Biénio 2023-2024 cOPIA

_/ Camara Municipal de Concei¢ 2o de Macabu \—-—-—-——
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AUTOGRAFO DO PROJETO DE LEI N° 28/2023

Autoria: Vereador Sandro de Oliveira Daumas

Determina a disponibiliza¢do, pelas instituigoes bancarias, dos mesmos
servi¢os nos atendimentos presencial e ndo presencial ou on-line, no dmbito
do municipio e da outras providencias no ambito do Municipio de
Concei¢do de Macabu-RJ no dmbito do municipio de Conceigdo de
Macabu/RJ.

A Camara Municipal de Concei¢do de Macabu, por seus representantes legais, APROVOU e o Exmo.

Sr. Prefeito Municipal, SANCIONA, a seguinte:

LEI

Art. 1° Fica determinado que as institui¢des bancdrias, localizadas no ambito do Municipio, devem
disponibilizar os mesmos servigos nos atendimentos presencial e ndo presencial ou on-line.

Paragrafo unico. A instituicdo bancaria fica proibida de se negar a receber pagamentos direto no caixa
do banco, popularmente conhecido como boca do caixa, exceto se houver uma impossibilidade de
pagamento descrita no boleto.

Art. 2° Em m caso de negativa de atendimento, a institui¢do bancaria devera fornecer ao consumidor.
por escrito, o motivo da negativa, que devera constar o nome do banco, agéncia. data e hora.

Paragrafo tnico. Caso ndo seja fornecido o motivo da negativa de atendimento, nos termos do caput
deste artigo, funcionardo como meios de prova fotos e videos obtidos pelo consumidor, na ocasido dos

fatos.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a aplicagido de multa no valor de
R$2.000,00 (dois mil reais), por negativa de atendimento, sem prejuizo das sangdes previstas na Lei
Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢ao.

Plenario Prefeito Rozendo Fontes Tavares, 03 de julho de 2023.

Prefeitura Municipai ae Conce de Macabu

é&/ PROTOCOLO GERAL

Nathalia Silveira Braga Ne:
Presidente da Camara Em: /
Biénio 2023-2024

Ass:
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AO EDITOR CHEFE DO DIARIO OFICIAL
SR. EMANOEL DE OLIVEIRA BARCELOS .
OFICIO GP N° 260/2023 COPIA

Assunto: Encaminhamento
Ato de Promulgagdo n° 04 — Lei n® 1.875/2023

Conceigdo de Macabu/RJ, 28 de julho de 2023.

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, sirvo-me do presente para encaminhar a
Vossa Senhoria, a Lei n° 1.875/2023, referente ao Projeto de Lei Ordinéria n°
28/2023. de autoria do vereador Sandro Daumas, cuja ementa versa: “Determina
a disponibilizagdo, pelas instituicoes bancarias, dos mesmos servi¢os nos
atendimentos presencial e ndo presencial ou on-line, no ambito do municipio e

da outras providéncias”, promulgada pelo Poder Legislativo.
O arquivo sera encaminhado via e-mail para publicagao.

Manifestando a Vossa Senhoria protestos de elevada e estima consideragdo,

subscrevo-me.

Prefeitura Municipa; .; Co:;:';:m
- u
Atenciosamente, P R/OTOCOLO GERAL
w4 950 /23
ety em__ 0/ 1 pFy 23
T rye - . \
Nathalia Silveira Braga Ass:
Presidente da Cdamara
R e e — -
Biénio 2023-2024 - ""‘"*-h-w»-—s\J

—/ Camara Municipzl de Conceigac de Macabu ;
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CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU

ATO DE PROMULGACAO N° 04/2023

Promulga  proposi¢do legislativa  sancionada
tacitamente, em virtude do siléncio de san¢do ou
veto, pelo Prefeito Municipal, no tempo habil
previsto no art. 67, §8°da Lei Orgdnica Municipal.

A PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE CONCEICAO DE MACABU, Estado
do Rio de Janeiro, Srta. Nathalia Silveira Braga, no uso de suas atribui¢des legais, definidas pelo
art. 46, inciso IV da Lei Orgéanica Municipal e art. 39, inciso IV, do Regimento Interno desta Casa

de Leis,

CONSIDERANDO a aprovagao, pela Camara de Vereadores, do Projeto de Lei 28/2023 de autoria

do Poder Legislativo;

CONSIDERANDO que o autografo da referida proposi¢ao legislativa foi recebido pelo Poder
Executivo, protocolado sob n°® 10.654/23, no dia 06 de julho de 2023;

CONSIDERANDO o siléncio de sang¢@o ou veto, pelo Excelentissimo Prefeito Municipal, no
tempo hébil previsto no art. 67 § 1° da Lei Organica Municipal. no que concerne a aludida

proposicao legislativa;
RESOLVE:

Art. 1° PROMULGAR a Lei n° 1.875/2023, oriunda do Projeto de Lei n® 28/2023, de autoria do

Poder Legislativo Municipal, cujo conteudo faz parte integrante do presente Ato de Promulgagio.

Art. 2° Publique-se e registre-se.

Conceigado de Macabu/RJ, 28 de julho de 2023.

S

Nathalia Silveira Braga
Presidente da Camara
Biénio 2023-2024

-----———/ Camara Municipal de Conceigdao de Macabu \-———-
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LEI N° 1.875/2023
Vereador Sandro Daumas

Determina a disponibilizagdo, pelas institui¢ées bancarias,
dos mesmos servi¢os nos atendimentos presencial e ndo
presencial ou on-line, no ambito do municipio e da outras
providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU, no uso de suas atribui¢des
legais, DELIBERA:

Art. 1° Fica determinado que as instituicdes bancdrias, localizadas no ambito do Municipio,
devem disponibilizar os mesmos servigos nos atendimentos presencial e ndo presencial ou on-line.

Paragrafo anico. A institui¢ao bancdria fica proibida de se negar a receber pagamentos direto
no caixa do banco, popularmente conhecido como boca do caixa, exceto se houver uma
impossibilidade de pagamento descrita no boleto.

Art. 2° Em m caso de negativa de atendimento. a instituigdo bancaria devera fornecer ao
consumidor, por escrito, o motivo da negativa, que devera constar o nome do banco, agéncia, data
e hora.

Paragrafo unico. Caso nao seja fornecido o motivo da negativa de atendimento, nos termos do
caput deste artigo, funcionardo como meios de prova fotos e videos obtidos pelo consumidor,
na ocasido dos fatos.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitara o infrator a aplicacdo de multa no
valor de R$2.000,00 (dois mil reais), por negativa de atendimento, sem prejuizo das sang¢des
previstas na Lei Federal n® 8.078, de 11 de setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publica¢io.

Concei¢ao de Macabu/RJ, 28 de julho de 2023.

X

Nathalia Silveira Braga
Presidente da Camara
Biénio 2023-2024

———-———/ Camara Municipal de Concei¢dao de Macabu ;———-—
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AMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU

ATO DE PROMULGAGAO N° 04/2023

Promulga proposi¢ao legislativa sancionada tacitamente, em
virtude do siléncio de sang@o ou veto, pelo Prefeito Munici

pal, no tempo habil previsto no art. 67, §8° da Lei Organica
Municipal.

A PRESIDENTE DA CAMARA DE VEREADORES DE CONCEICAO DE
MACABU, Estado do Rio de Janeiro, Srta. Nathalia Silveira Braga, no uso de
suas atribuigdes legais, definidas pelo art. 46, inciso IV da Lei Orgianica Mu-
nicipal e art. 39, inciso IV, do Regimento Interno desta Casa de Leis,

CONSIDERANDO a aprovagdo, pela Camara de Vereadores, do Projeto de
Lei 28/2023 de autoria do Poder Legislativo;

CONSIDERANDO que o autégrafo da referida proposigio legislativa foi re-
cebido pelo Poder Executivo, protocolado sob n® 10.654/23, no dia 06 de
julho de 2023;

CONSIDERANDO o siléncio de sangiio ou veto, pelo Excelentissimo Prefei-

to Municipal, no tempo habil previsto no art. 67 § 1° da Lei Organica Munici-
pal, no que concerne a aludida proposi¢ao legislativa;

RESOLVE:

Art. 1° PROMULGAR a Lei n°® 1.875/2023, oriunda do Projeto de Lei n® 28/
2023, de autoria do Poder Legislativo Municipal, cujo contetido faz parte
integrante do presente Ato de Promulgagio.

Art. 2° Publique-se e registre-se.

Conceigdo de Macabu/RJ, 28 de julho de 2023.

Nathalia Silveira Braga
Presidente da Camara
Biénio 2023-2024

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PODER LEGISLATIVO

CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU

LEI'N° 1.875/2023
Vereador Sandro Daum:

Determina a disponibilizagdo, pelas institui¢oes b
carias, dos mesmos servi¢os 1nos atendimentos
presencial e ndo presencial ou on-line, no dinbito «
municipio e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE CONCEICAO DE MACABU. no uso ¢
suas atribuigdes legais. DELIBERA:

Art. 1° Fica determinado que as institui¢des bancarias, localizadas no amb
to do Municipio. devem disponibilizar os mesmos servi¢os nos atendimer
tos presencial e nao presencial ou on-line.

Paragrafo dnico. A instituigao bancaria fica proibida de se negar a recebx
pagamentos direto no caixa do banco, popularmente conhecido como boc
do caixa, exceto se houver uma impossibilidade de pagamento descrita n
boleto.

Art. 2° Em m caso de negativa de atendimento, a institui¢do bancaria dever
fornecer ao consumidor, por escrito, 0 motivo da negativa, que devera cons
tar o nome do banco, agéncia, data e hora.

Paragrafo unico. Caso néo seja fornecido o motivo da negativa de atend;
mento, nos termos do caput deste artigo, funcionardo como meios de prov
fotos e videos obtidos pelo consumidor, na ocasido dos fatos.

Art. 3° O descumprimento do disposto nesta Lei sujeitard o infrator a aplica
¢do de multa no valor de R$2.000,00 (dois mil reais), por negativa de atendi
mento, sem prejuizo das sangoes previstas na Lei Federal n® 8.078. de 11 d
setembro de 1990.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagio.

Conceigdo de Macabu/RJ, 28 de julho de 2023.

Nathalia Silveira Braga
Presidente da Camara
Biénio 2023-2024
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