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Igarapava, 04 de dezembro de 2024.

Oficio: 740/2024
Referéncia: Oficio 171/2024 - Cimara Municipal de Igarapava

Excelentissimo Senhor,

Através do presente, tenho a honra de
dirigir-me & presenga de Vossa Exceléncia, para encaminhar
respostas ao Oficio 171/2024, da lavra da Vereadora Ana Luiza
Rilko Mattar.

Elucidamcs que a Chefia de Expediente do
SAEC, Sra. Daniela A P. Francisco, responde em anexo o
requerimento mencionado.

Destaco que todos o0s Chefes de Divisdes
e Diretores possuem de credibilidade e tem total confinaca do
Executivo no exercicio de suas fungdes, portanto, enviamos a
resposta do mesmo em anexo do presente oficio.

Na oportunidade, reitero a Vossa
Exceléncia, meus protestos de elevada estima e distinta

consideragao.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE IGARAPAVA ESTADO
DE SAO PAULO

DEPARTAMENTO MUNICIPAL DE SAUDE DE IGARAPAVA RUA
SAO SALVADOR, 70

Email:igarapavasaude@gmail.com

Igarapava, 19 de novembro de 2024.

Requerimento no 171/2024

Em resposta ao nobre requerimento desta Casa Legislativa, a Secretaria Municipal de Saude,
por meio da Coordenagdo de Regulagio, apresenta as seguintes informagdes sobre o processo
de reagendamento de consultas médicas:

Em caso de indisponibilidade do médico especialista na data agendada, a empresa prestadora
de servigos informa a Coordenagdo do SAEC (Servico de Agendamento de Consultas e
Exames de Igarapava) com antecedéncia, indicando a nova data disponivel para o
atendimento.

Os colaboradores do SAEC, entdo, inicia o processo de comunicagdo aos pacientes,
informando sobre o reagendamento € a nova data da consulta. Entretanto, ¢ importante
ressaltar que, em alguns casos, ndo € possivel entrar em contato com o0s pacientes por
telefone, o que dificulta a readequagdo da agenda.

Nestas situagdes, o colaborador do SAEC solicita 4 enfermeira responsavel pela Estratégia
Saude da Familia (ESF) que, por meio do agente comunitario de satde, entre em contato com
o pacientc em seu domicilio para informar sobre o reagendamento.

Contudo, em situagdes excepcionais, o médico especialista pode comunicar sua
indisponibilidade no préprio dia da consulta, em razdo de doenga ou imprevistos pessoais.
Nestes casos, o colaborador n3o dispde de tempo habil para informar os pacientes com
antecedéncia.

Diante desse cenario, o funciondrio da recepgo coleta as guias dos pacientes ¢ encaminha a
Coordenagdo do SAEC para que seja realizado um novo agendamento. A empresa prestadora
de servigos fica responsdvel por agendar uma nova data para o atendimento com ©
especialista.

Daniela A P. Francisco
Chefia de Expediente
SAEC
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