Municipio da Estancia Balnedria de Praia Grande
Estado de Sao Paulo

LEI N° 1702
DE 10 DE DEZEMBRO DE 2013.

“INSTITUI O PROGRAMA DE HUMANIZACAO DO
ATENDIMENTO NAS UNIDADES DE SAUDE PUBLICA
DO MUNICIPIO DA ESTANCIA BALNEARIA DE
PRAIA GRANDE - PROGRAMA HUMANIZACAO
PARA TODOS, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Prefeito da Estancia Balnearia de Praia Grande, no uso das atribuigoes que lhe sdao conferidas

por Lei,

Faz saber que a Camara Municipal, em sua Décima Primeira Sessao Extraordindria, realizada

em 27 de Novembro de 2013, aprovou ¢ ele promulga a seguinte Lei:

Art 17 - Frea mstituido o Programa de Humanizagao do Atendimento de Saude Piblica em todas
as unidades de saude do municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande, denominado Programa

Humanizagao Para Todos,

Art. 2° - O Programa Humanizagao Para Todos tem como objetivo estabelecer diretrizes para a
implantagao, desenvolvimento, gestao, ampliagdo, valorizagao ¢ avaliagdo de iniciativas de humanizagao nos
hospitais, pronto socorros, unidades de pronto atendimento, unidades basicas de satde, unidades de satide da
familia, unidades de especialidades médicas, unidades ambulatoriais, unidades de terapia, reabilitagdo e
recuperagao, unidades de coleta de materiais para analises laboratoriais e fornecimentos de resultados de
exames, entre outras unidades de atendimento ao publico, pertencentes ou ligadas a Secretaria Municipal de

Saude Publica da Prefeitura da Estancia Balnearia de Praia Grande.

Art. 3° - Para a implantagio do Programa Humanizagao Para Todos, o Poder Publico Municipal
podera buscar a participagao de orgaos federais, estaduais, municipais, ¢ da iniciativa privada, mediante a

celebragao de convénios, ajustes ou congéneres.

Art. 4° - Sao Objetivos do Programa de Humanizagao Para Todos:

I — Fomentar a constituigao de um grupo de trabalho denominado Grupo de Trabalho de
Humanizagao da Saude - GTHS para a organizagao ¢ acompanhamento das agoes gestoras, sensibilizadoras e

educativas de competéncia do Programa Humanizagao Para Todos.

II - Entende-se por Grupo de Trabalho de Humanizagao da Saude - GTHS o espago coletivo
organizado, participativo e democratico, com funcionamento similar a um drgao colegiado ¢ destinado a
empreender uma politica institucional de resgate de valores humanitarios na assisténcia de saude, em

beneficio dos usuarios e dos profissionais de saude.
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II1 - Capacitar ¢ promover treinamentos aos profissionais de todas as unidades de satide publica
para o novo conceito de atendimento a saude, valorizando a integralidade dos processos de atendimento, bem

como as crengas ¢ o estilo de vida do paciente, a subjetividade ¢ a cidadania;

IV - Planejar, implantar, orientar, fiscalizar ¢ acompanhar as Comissoes de Humanizagao — CHs de

todas as unidades de satde publica;

V - Divulgar ¢ difundir o Programa.

VI - Promover projetos, campanhas, {oruns, seminarios, conferéncias, reunides, eventos ¢ demais

atividades relacionadas a humanizagao na satde publica;

VI Digtribuir o material de suporte do Programa;

VI Formecer subsidios para a andlise de indicadores ¢ aperfeigoamentos requeridos pelo

Programa em seu desenvolvimento,

IX = Possibilitar, difundir ¢ consolidar a criagio de uma cultura de humanizagdo democratica,
solidaria ¢ critica em todas as unidades de satde publica pertencentes ou ligadas a Secretaria Municipal de

Sadde Publica do municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande;

X - Conscientizar os profissionais de saide, gestores ¢ comunidade sobre a necessidade de um

atendimento digno, humanizado ¢ de qualidade;

XI - Melhorar a qualidade e a eficacia da ateng¢ao dispensada aos usuarios de todas as unidades de

saude publica;

XII- Estimular a realizagdo de parcerias ¢ intercambios de conhecimentos, experiéncias ¢
pesquisas em humanizagdo ja existentes nos servigos de Satude Publica de instituigdes ptblicas ou privadas

de dentro ou de fora do municipio;

XIII- Sugerir o fomento de parcerias entre o poder publico e a iniciativa privada, através da

participagdo de voluntarios e estagiarios no Programa de Humanizagao Para Todos.

XIV- Desenvolver ¢ aplicar parametros que avaliem a atuagao das CHs nas unidades de satde

publica;

XV- Criar, apds resultados dos pardmetros para humanizagao, alternativas ¢ solugdes que ajudem a

melhorar o atendimento e o trabalho nos servigos de saude.
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XVI- Intervir, reorganizar, reordenar ¢ substituir as Comissoes de Humanizagao - CHs de qualquer

uma das unidades de saude publica caso haja necessidade;

Art. 5° - Sio Diretrizes do Programa estimular a criagdo de uma Comissao de Humanizagao - CH
em cada unidade de saade pablica do municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande nomeadas pelo

GTHS.
Art. 6 - Compete a CH:

a) Constituir um espago coletivo democratico, de analise, elaboragdo ¢ decisdao sobre
os projetos de humanizagdo, que venham tornar mais digno o atendimento na unidade de saude

publica;

b) Contribuir para melhorar as relagoes entre diregao da unidade de saude publica,

profissionais de satde, usuarios, familiares ¢ comunidade;

) Apotar ¢ difundir as diversas iniciativas humanizadoras dentro da unidade de

satde pablicu;

d) Buscar ativamente a cooperagao da gestao em saiude publica para a implantagio do

Programa Humanizagao Para Todos;

¢) Criar formas de participagao da comunidade, buscando os pontos de infersecgio

com entidades da sociedade civil, com o poder publico, € outras instituigoes;

f) Estabelecer, sobre as propostas de humanizagdo, um processo interno  de
comunicagao, que relacione os varios setores da instituigao de satde ¢ sua eslern de gestao, bem
como um processo externo de comunicagao que interligue a instituigio, seus usuarios ¢ a

comunidade;

@) Avaliar ¢ divulgar os resultados referentes a humanizagao sepundo os indicadores

propostos pelo Programa Humanizagao Para Todos;
h) Prestar atendimento de orientagao aos familiares dos pacientes;

1) Disponibilizar um local adequado para que os familiares dos pacientes sejam

acolhidos, ouvidos e orientados;

1) Instituir mecanismos de controle que permitam aos pacientes ¢ seus familiares iAhe
.
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k) Instituir mecanismos para acolhimento e avaliagao de risco e agilidade como

forma de reduzir filas;

1) Implantar brinquedoteca constituida por brinquedos educativos destinados a
recreagdo em espagos propicios ao desenvolvimento de atividades ladicas para criangas internadas
ou mantidas em observagao médica em unidades hospitalares, unidades de saude de urgénceias e

emergéneias, unidades de satde de terapias, reabilitagoes ¢ recuperagoes;

m)  Implantar biblioteca com o intuito de recobrar o animo e a vitalidade através da
leitura para todos os pacientes internados ou mantidos em observagdao em unidades hospitalares,
unidades de satde de urgéncias e emergéncias, unidades de sadde de terapias, reabilitagoes e

recuperagoes;

Art. 7° Vica instituido o Titulo de "Unidade de Satde Humanizada", para aquelas unidades

participantes do Programa de Humanizagio Para Todos, qualificadas e capacitadas.

Pardgrafo Unico - Receberd o Titulo de que trata este Artigo, com validade pelo prazo de um 01
(um) ano, a unidade de saude pablica que, apds participar de todas as etapas de capacitagao do Programa
Humanizagio Para Todos, tenha efetivamente implantado uma politica de humanizagao no seu servigo.

Art 8" < ista Lei sera regulamentada por Decreto do Executivo Municipal no prazo de 180 dias.

Art. 97 - A presente Lei entrard em vigor na data de sua publicagao revogada as disposigdes em

contrario.

Palacio Sao Francisco de Assis, Municipio da Estancia Balnearia de Praia Grande, aos 10 de

dezembro de 2013.

Registrado e publicado na Secretaria de Administrag {¢/dezembro de 2013.
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