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ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

DECRETO N°. 5.866 DE 13 DE JULHO DE 2011

Aprova Regulamento do Titulo I, Capitulo |, da
Lei n° 3.598 de 26 maic de 2011, que dispde
sobre o Transporte Publico Coletivo Regular de
Passageiros e implantacdao do Sistema de
Bilhetagem Eletrdnica- SBE, no Municipio de
Pato Branco.

O Prefeito Municipal de Pato Branco, no uso das atribuicdes que lhe séo

conferidas pelo inciso |V, do art. 47,da Lei Orgéanica do Municipio, o contido na Lei n°® 3.598 de
26 de maio de 2011 g,

CONSIDERANDO a importidncia de modernizagdo do Sistema da cidade,
visando tornar a mobilidade urbana sustentavel e priorizar o cidad@o na efetivagdo de seus
anseios e necessidades, melhorando assim as condicdes gerais de deslocamento e diante dos
esforcos do Poder Executivo do Municipio e das Empresas Operadoras em incrementar o
planejamento para a boa prestacéo de servigos.

DECRETA:

SECAO|
DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

CAPITULO |
DO OBJETQ

Art. 1° O presente Regulamento tem por objeto disciplinar as condi¢des para
exploragdo, por meio de Concessao pelo Poder Executivo Municipal, do Transporte Publico
Coletivo Regular de Passageiros, doravante denominado simplesmente Transporte Coletivo.

Art. 2° Disciplinar a implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletrénica no
Transporte Coletivo por dnibus no Municipio.

CAPITULO 1|
DAS DEFINICOES

Art. 3° Para efeito de interpretac&o deste Regulamento entende-se por:

I.  Transporte Publico Coletivo Regular de Passageiros: transporte planejado, de
forma interligada e harmdnica, implantado e gerenciado de acordo com as
peculiaridades viarias locais, com linhas e itinerarios definidos, intervalos
regulares de tempo, pontos de parada e terminais pré-determinados e
possibilidade de integragéo tarifaria, destinando-se a atender as necessidades
de transpy a populacdo do Municipio de Pato Branco.
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[l.Usuario: aquele que utitiza o Transporte Coletive para deslocamento dentro do
Municipio, sendo ele pagante ou beneficiario de gratuidades ocu descontos.

ill.Viagem: & o deslocamento de qualquer usuario de seu ponto de origem ao seu
ponto de destino.

IV.Linha de Transporte Coletivo Urbano: linhas cujos pontos terminais situam-se
dentro do perimetro urbano ou do perimetro de expansao do Municipio.

V.Linha de Transporte Coletivo Distrital: linhas em gque um ou ambos os pontos
terminais situam-se dentro do Distrito, base territorial do Municipio, porém fora do
perimetro urbano.

Vl.Linha de Transporte Coletivo Interioranco: linhas em que um ou ambos os pontos
terminais situam-se dentro da base territorial do Municipio, porém fora do
perimetro urbano.

Vil.Frota Operacional: quantidade de veiculos dimensionada para operar nas linhas
do Transporte Coletivo.

VIIl.Frota Reserva: quantidade de veiculos para substituicdo da frota operacional, até
o limite de 10% (dez por cento) da frota operacional.

IX.ltirerario: conjunto de vias e avenidas percorridas pelos veiculos de uma
determinada linha.

X.Pontos de parada: local pré-definido e sinalizado para a ¢peragéo de embarque e
desembarque de passageiros.

Xi.Ponto Terminal: ponto de parada que define o inicio ou fim do itineréario da linha.

Xil.Gratuidade: direito de ser transportado sem o pagamento de farifa nos veiculos do
Transporte Coletivo.

Xlil.Passe estudantil: desconto de 50% (cinqlenta por cento) no valor da tarifa
vigente, concedido aos estudantes conforme critérios deste Regulamento.

XIV Bilhetagem Eletrénica: validagdo das passagens, por meio de cartdes inteligentes,
para a liberacio das catracas eletrénicas.

XV.Concessao:-é o contrato administrativo bilateral celebrado entre a administragao
Publica e a iniciativa privada, de carater formal, oneroso, comutativo, exclusivo,
sujeito a prazo e icbes estabelecidas em Leis e Regulamentos.

fwor
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CAPITULO 1l
DA DELEGA(}AO DOS SERVICOS

Art. 4° E de responsabilidade do Poder Plblico Municipal, de forma direta ou
sob regime de Concess&o, a prestagio de servigos, bem como a definicho da forma e
condigbes de contratagio, no caso de execucgao indireta.

§ 1° Os servigos do Sistema de Transporte Coletivo somente poderdo ser objeto
de delegagao a.iniciativa privada por meio de Concessio, precedida de Processo Licitatério.

§ 2° O prazo de delegacao para exploragdo dos servicos do Transporte Coletivo
sera de 10 (dez) anos, podendo ser prorrogado pelo Poder Executivo Municipal case a
Concessionaria tenha cumprido as suas obrigagdes, venha prestando servico adequado e
exerca o direitc de opgdo com antecedéncia minima de 06 (seis) meses da fluéncia do prazo
previsto em Contrato.

Art. 5° O Contrato de Concessio devera conter clausulas essenciais relativas as
seguintes matérias:

|. objeto e prazo;

l1. forma e condigdes da prestagio do servigo;

l1l. critérios, indicadores, formulas e parametros definidores da qualidade do
Servico;

IV. equilibrio econdmico-financeirc dos servigos, por meio de critérios de
reajuste e revisao tarifaria;

V. direitos, garantias e obrigacdes do poder concedente e da concessionéria,
inclusive os relacionados as previsiveis necessidades de futura alteragdo e
expansio dos servigos;

Vi, direitos e deveres dos usuarios;

VIl. forma de exercicio da fiscalizagdo por parte do Poder Concedente;

VIlI. penalidades contratuais e administrativas;

[X. condi¢cbes de prorregacio do Contrato;

X. critérios de indenizacao da Concessionaria, quando for este o caso;

Xl. casos de extingdo da Concessao.

Art. 6° Extingue-se a Concess#o:

I. pelo término do prazo contratual,

II. pela encampacéo;

1. pela caducidade;

V. pela retomada dos servigos pelo Poder Concedente;

V. pela rescisac amigavel ou judicial, ou por iniciativa do Poder Concedente;

VI. pela faléncia ou extingao da Empresa Concessionaria;

VIi. por forga maior ou caso fortuito que impossibilite, de forma absoluta, a
continuidade dos servigos;

VIIL. pela trafisferéncia dos servigos sem prévia anuéncia do Poder Concedente;
IX. peloddscymprimento continuado deste Regulamento.
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Art. 7° Além de cumprir as clausulas constantes do Contrato de Concessao, as
Concessionarias ficam obrigadas a:

[.qumprir as determinag¢des deste Regulamento, bem como da Coordenadoria do
Orgéo Gestor, mediante Normas Complementares;
[l.executar os servicos com rigoroso cumprimento de horario, frequéncia, frota,
tarifa, itinerario, pontos de parada e terminais definidos;
lil.submeter periodicamente e, sempre que for exigido, os seus veiculos para
vistoria técnica;
IV facilitar o exercicio da fiscalizagéo;
V.adotar uniformes e identificagdo para o pessoal de operagBo: motoristas,
cobradoeres e fiscais;

Vi.utilizar veiculos que garantam o conforto, o respeito a idade, a seguranga e a
regularidade do transporte de passageiros;

Vll.dar condigdes de pleno funcionamento aos servigos sob sua responsabilidade,
mantendo a regularidade, continuidade e igualdade de tratamento a0s usuarios,
bem como modicidade nas tarifas;

Vlll.manter as caracteristicas estabelecidas por Normas Complementares pela
Coordenadoria do Orgao Gestor para o veiculo;

IX.preservar a inviolabilidade dos instrumentos contadores de passageiros
(catraca), gquilometragem (tacdgrafo) dentre outros;

X.apresentar seus veiculos para inicio da operagdo em adequado estado de
conservagao e limpeza;

Xl.operar com instalactes, equipamentos, pessoal e veiculos vinculados com
exclusividade ao Servigo de Transporte Publico Coletivo Regular de Passageiros
e adequados as exigéncias da demanda;

Xll.comunicar & Coordenadoria do Orgdo Gestor a ocorréncia de acidentes e as
providéncias adotadas, bem como proporcionar a assisténcia necessaria aos
usuarios;

Xlll.preencher as guias e formularios referentes a dados operacionais, cumprindo
prazos e normas fixados pela Coordenadoria do Orgao Gestor;

XIV.permitir ao Orgdo Gestor, acesso a seus escritdrios, garagens, depoésitos e
demais instalagGes, fornecendo todas as informagdes solicitadas.

XV .permitir ao Orgdo Gestor, acesso direto, em tempo real, as informagdes relativas
aos servigos disponiveis no Sistema de Bilhetagem Eletrénica;

XVl.manter os usuarios informados com relagéo aos itinerarios e horarios das linhas,
por meio de material impresso, internet ou outras formas de divulgagao;

XVll.proporcionar, periodicamente, treinamento e reciclagem do pessoal de
operagdo, principalmente nas dreas de relagdes humanas, seguranca de
trafego, direcao defensiva e primeiros socorros.

CAPITULO IV
DAS COMPETENCIAS

Art. 8° Incumbe ao Poder Executivo Municipal:

l. intervir prestagdo de servicos quando houver risco de grave
desconti que nao possa ser controlada pela Concessionaria,;

BeEBSORMAURIDICA 4
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1. fixar as tarifas dos servigos convencionais e diferenciados.

Art. 9° Compete a Coordenadoria do Orgéo Gestor, por meio da sua estrutura
organizacional:

| . fixar e fiscalizar itinerarios e pontos de parada;

I fixar e fiscalizar horarios, frequéncia, frota e terminais de cada linha;

Ill'. organizar, programar, controlar e fiscalizar o sistema de transporte plblico;
IV. implantar e extinguir linhas e ramais;

V . vistoriar os veiculos;

V| . fiscalizar a execucéo dos servigos e aplicar penalidades;

VIl . estabelecer Normas Complementares relativas a operagéo dos servigos;

VIIl . controlar o nimero de passageiros do sistema e quilometragem rodada do
sistema;

IX . determinar os itinerarios, terminais e pontos de parada das linhas
intermunicipais dentro do Municipio;

X . determinar as formas de integragdo locais, bem como a localizacio dos
terminais de passageiros, conforme necessidades da populagdo e do setor
produtivo;

Xi. elaborar e fiscalizar a aplicagdo dos calculos tarifarios;

Xil . fixar pardmetros e indices das planilhas de calculos tarifarios;

Xl manter controle atualizade da evolugdo de precos dos componentes
tarifarios;

XIV. providenciar o cadastramento do pessoal de operagdo e veiculos:

XV . Implantar Linhas e itinerarios especiais que visem atender as necessidades
de parques industriais, observando hordrios, jornadas de trabalho, demanda de
passageiros e viabilidade econémica;

Paragrafo Gnico A Coordenadoria do Orgdo Gestor em suas agdes de
planejamento e edigio de normas complementares, devera observar os termos do Contrato de
Concesséo e Leis em vigor, visando a racionalizag&o do Sistema de Transporte Coletivo.

CAPITULO V
DA OPERAGAO DOS SERVICOS

Art. 10 Os servicos do Transporte Coletivo serao executados conforme padrao
técnico-operacional estabelecido pela Coordenadoria do Orgao Gestor.

Art. 11. O planejamento do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros sera
adequado as alternativas tecnoldgicas disponiveis, atendera ao interesse publico e obedecera
as diretrizes gerais do planejamento global da cidade e do Plano Diretor, notadamente no que
diz respeito ao uso e ocupagio do solo e ao sistema viario basico.

Thico O Transporte Coletivo tera prioridade de circulagdo sobre o
transporte individual e gemajs modalidades de transporte.

(1.0,

ORIA JURIDIC,
Rua Caramuru, 271 - Fone/Fax(46)3220-1544 - 85501-060 - PatoBranco - Parana




’zs][sufwza dl/(umacha[ de Pato Branco

ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

CAPITULOVI
DO PESSOAL DE OPERAGAO

Art. 12. O Pessoal de Operagéo compreende os motoristas, cobradores e fiscais
da Concessionaria.

Art. 13. E obrigatéria tripulagdo minima de 01 (um) motorista e 01 (um) cobrador
em cada veiculo.

Paragrafo tnico Podera ndo haver cobrador mediante autorizacdo do Orgdo
Gestor, em Linhas que. demonstrem, mediante estatistica de passageiros transportados e
quildmetros rodados, a inviabilidade técnica e econémica.

Art. 14. Os motoristas, cobradores e fiscais deverdo estar obrigatoriamente
cadastrados junto & Coordenadoria do Orgdo Gestor para obtengéo do Termo de Cadastro do
Pessoal de Operacdo exigindo-se, para tanto:

| Motoristas:

a) apresentar copias dos documentos de identificagéo civil e CPF,

b) apresentar Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais;

¢) comprovar nao ter cometido nenhuma infragdo grave ou gravissima ou ser
reincidente em infragbes médias nos ultimos 12 meses;

d) ser maior de 21 (vinte € um) anos;

e) nao ter defeito fisico incompativel com a fungéo;

f) possuir Carteira Nacional de Habilitacdo nas categorias “D" ou “E”;

g) possuir 02 (dois) anos de experiéncia comprovada, com veiculos pesados;

H.Cobradores:

a) ser maior de 18 (dezoito) anos;

b) ser alfabetizado;

c) apresentar copias dos documentos de identificagio civil e CPF;
d) apresentar Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais.

[Il.Fiscais:
a) ser maior de 18 (dezoito) anos;
b) apresentar copias dos documentos de identificacio civil e CPF;
c) apresentar Certiddo Negativa de Antecedentes Criminais;

d) atender critérios necessarios a funcao.

§ 1° O Orgao Gestor podera solicitar exames periodicos ou de sanidade fisica,
mental e psicotécnica do pessoal de operagdo, bem como exigir o afastamento de qualguer

operador culpado de infragdo de natureza gravissima, assegurando-lhe o amplo direito de
defesa.

§ 2° Some epois de cumpridas as exigéncias e de posse do Termo de
Cadastro do Pessoal d& Opgracdo, os motoristas, cobradores e fiscais poderdo operar os
Servigos de Transporte Coletivo.

)
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Art. 15. E proibido ao pessoal de operagao, quando em servigo:

| . portar armas de gualquer espécie;

Hl . manter atitudes inconvenientes no interior do veiculo;

[Il. utilizar fones de ouvidos no interior do veiculo;

IV . recusar-se a obedecer a determinagdes de fiscais do Orgdo Gestor.

Art. 16. Sem prejuizo das obrigacdes perante a legislagio de fransito e deste
Regulamento, as Concessionarias e a Fiscalizacdo do Orgao Gestor exigirdo dos motoristas o
cumprimento das seguintes obrigagbes:

. tratar com educagdo e cordialidade todos os usuarios, pessoal de operagéo e
fiscais do Orgao Gestor;
ll. estar devidamente uniformizado e identificado, de acordo com os critérios
estabelecidos pelas Concessionarias;
lI. respeitar os horarios, itinerarios e pontos de parada;
[V. dirigir o veiculo de modo a propiciar seguranga e conforto aos usuarios;
V. manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites
legais;
VI. evitar freadas ou arrancadas bruscas dentre outras situagdes propicias a
acidentes;
VI, fechar as portas antes de colocar os veiculos em movimento;
Vill. somente abastecer o veiculo quando este estiver sem passageiros;
IX. recolher o veiculo quando ocorrer indicio de defeito mecanico grave que possa
comprometer a seguranga dos usuarios ou de terceiros;
X. examinar o veiculo e equipamentos de uso obrigatérios antes de iniciar a
jornada de trabalho;
Xl. embarcar e desembarcar passageiros apenas nos pontos estabelecidos;
Xlil. atender ao sinal de parada, transmitido pelos usuarios, no interior do veiculos e
nos pontos de parada;
XIIl. evitar conversas com 0s Usuarios;
XIV. acender as lampadas internas e externas do veiculo ao escurecer;
XV. ndo abandonar o veiculo em caso de acidente;
XVl respeitar as normas e determinacdes disciplinares e colaborar com a
fiscalizagdo do Orgao Gestor;
XVII. impedir atividade de vendedor ambulante no interior do veiculo;
XVIL. facilitar o embarque e desembarque de passageiros, especialmente criangas,
pessoas idosas e portadoras de deficiéncia ou mobilidade reduzida.

Art. 17. As Concessionarias e a Fiscalizagdo do Orgdo Gestor exigirdo dos
cobradores 0 cumprimento das seguintes obrigagdes:

|.tratar com educacgio e cordialidade todos os usuarios, pessoal de operacéo e
fiscais do Orgéo Gestor;

Il. estar devidamente uniformizado e identificado, de acorde com os critérios
estabelecidos pelas Concessionarias;

[If. cobrar a farifa autorizada e vigente, restituindo, quando for o caso, a correta

/Fax (46)3220-1544 - 85501-060 - PatoBranco - Parana
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IV. diligenciar junto & empresa no sentido de evitar a insuficiéncia de moeda

divisionaria; _

V. n&o havendo troco, cuja obrigatoriedade é limitada ac maximo de 20 (vinte)

vezes o valor da tarifa vigente, ndo podera ser cobrada a tarifa do usuério;

VI. respeitar as normas e determinagdes disciplinares e colaborar com a
fiscalizagao do Orgao Gestor;

Vil. impedir atividade de vendedor ambulante no interior do veiculo.

Art. 18. As Concessionarias e a Fiscalizagdo do Orgdo Gestor exigirdo dos
fiscais de operagéo o cumprimento das seguintes obrigagdes:

I. tratar com educagdo e cordialidade todos os usuarios, pessoal de operacio
e fiscais do Orgao Gestor;

il. estar devidamente uniformizado e identificado, de acordo com os critérios
estabelecidos pelas Concessionarias;

Ill. controlar as partidas e chegadas dos veiculos, de acordo com os quadros de
horarios pré-determinados;

IV. orientar os motoristas e cobradores para o cumprimento de suas cbrigagdes;

V. em caso de falta de veiculo ou auséncia do pessoal de operacio que venha
a comprometer os servigos, cabe ao fiscal diligenciar junto & Concessionaria
para que seja solucionada imediatamente a deficiéncia observada;

VI respeitar as normas e determinagfes disciplinares e colaborar com a
fiscalizagao do Orgéo Gestor;

VII. prestar informactes e atender reclamagdes dos usuarios.

CAPITULO VII_
DO SISTEMA E DA CLASSIFICAGAO DOS SERVICOS

Art, 19. Os servicos integranties do Sistema de Transporte Coletivo urbano,
interiorano ou distrital classificados como regulares, subdividem-se da seguinte maneira:

a) convencionais;
b} experimentais.

§ 1° Para efeito deste Regulamento, considera-se regular o servigo prestado
direta ou indiretamente, sob regime de concessao, executado de forma continua e permanente,
obedecendo a hordrios, tempos de viagem, itinerarios e intervalos estabelecidos pelo Orgéo
Gestor.

§ 2° Entende-se por convencional a categoria de servigos regulares executada
por veiculos 6nibus ou. micro-6nibus do tipo urbano efou outras categorias de veiculos
complementares.

§ 3° Sdo chamados experimentais aqueles servigos executados pela
concessionaria, nas respectivas areas de operagdo, em carater provisorio, para verificacéo da
viabilidade objetivando alteracdes e expansdes de servicos destinados ac atendimento de
demandas decorrentes do grescimento urbano, cuja duragédo e a respectiva tarifa seréo fixadas

por Decreto do Poder utiyo Municipal,

LASSE iDl
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A

Art. 20. Fazem parte do Sistema de Transporte Publico Coletivo Regular de
Passageiros:

l. Linhas de Transporte Coletivo Urbano;
[I. Linhas de Transporte Coletivo Interiorano;
[li. Linhas de Transporte Coletivo Distrital.

§ 1° As linhas de transporte interiorano e distrital, componentes do Sistema de
Transporte Coletivo, integram os Contratos de Concess3o e poderfio ter caracteristicas
proprias, tarifa-e frota diferenciada do Sistema de Transporte Coletivo Urbano, a serem
estabelecidas em Normas Complementares.

§ 2° Compreende-se por perimetro de expansido urbana, para fins deste
Regulamento, aguele situado além do perimetro urbano, no qual haja industrializagdo ou
conjunto de residéncias que sejam usados pela populacdo do Mummpxo ou que tenha
repercussdo econdmica ou social relevante para o Municipio.

§ 3° Os pontos de embarque e desembarque, locais de integragdes e terminais
de linhas.

_ CAPITULO ViII
DOS VEICULOS DE TRANSPORTE

Art. 21. Serdo aprovados para os servicos de Transporte Publico Coletivo
Regular de Passageiros, veiculos apropriados as caracteristicas das vias publicas do Municipio
e que satisfagam as especificagdes, normas e padrdes téchicos e de seguranga estabelecidos
no Caédigo de Transito Brasileiro, neste Regulamento e pela Coordenadoria do Orgéo Gestor.

Art. 22. Normas complementares poderéo ser estabelecidas pelo Orgao Gestor,
definindo as exigéncias de padrao, dimensdes e especificagbes para veiculos destinados aos
servigos de Transporie Coletivo.

Art. 23. Todos os veiculos da frota operacional e frota reserva deveréo estar
obrigatoriamente cadastrados no Orgdo Gestor.

Paragrafo tnico. No cadastro constardo os seguintes dados:

1. nimero do renavam e da placa;

il. nimero de ordem interna na empresa,

lil. marca e categoria;

IV. caracteristica do motor;

V. modelo, ano de fabricacdo, chassis e carroceria.

Art. 24. A frota de cada empresa operadora devera ser composta de veiculos
em numero suficiente para atender a demanda maxima das linhas que operam, acrescida da
frota reserva, equiva!ente a no maximo, 10% (dez por cenio) da frota operacional.

Paragrafo umco A renovacdo da frota devera ser procedida no més do
vencimento da vida Gtil d veiculo e, quando da expanséo do servico, a complementagéo
devera ser feita no pra aximo de 06 (seis) meses.
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Art. 25. Todos os veiculos deverdo operar o Servico de Transporte Coletivo
com;

1. selo de vistoria dentro da validade;

[l. tacografo de registro diario;

[ll. aferidor e contador de passageiros lacrado; .

IV. 04 (quatro) assentos reservados para idosos e gestantes, devidamente
identificados;

V. 04 (quatro) assentos reservados para portadores de deficiéncia fisica,
devidamente identificados;

Vi. espaco reservado para 02 (duas) cadeiras de rodas, com dispositivos de
fixacdo e equipamentos de seguranca dentro dos padrbes estabelecidos nas
Normas da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas;

VIl. demais caracteristicas, equipamentos ou instrumentos exigidos pela
Coordenadoria do Orgdo Gestor, por meio de Normas Complementares, e de
acorde com Resolugdes do CONTRAN e Cédigo Nacional de Transito.

§ 1° Fica assegurado as gestantes, entrada pela porta de desembargue, n&o
isentando, contudo, o pagamento da tarifa.

§ 2° Visando a mobilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com
mobilidade reduzida, os operadores do Transporte Coletivo deverdo adaptar seus veiculos com
plataformas ou elevadores, conforme especificagbes téchicas encontradas nas Normas (NBR)
da ABNT - Associagdo Brasileira de Normas Técnicas e Decreto Federal 5296/2004, até o
prazo limite de Dezembro de 2014.

Art. 26. E permitida a exploracao de publicidade nos veiculos somente no para-
brisas traseiro, e na forma estabelecida nos paragrafos 1° e 2° do Artigo 17 da Lei Municipal
3.598 de 26 maio de 2011.

CAPITULO IX
DA VISTORIA

Art. 27. A vistoria nos veiculos serd exercida pela Coordenadoria do Orgéo
Gestor, por meio de agentes proprios ou terceiros por ele designados, a cada 12 (doze)
meses.

Paragrafo Unico A Coordenadoria do Orgio Gestor podera, a seu critério,
reduzir © prazo para vistoria dos veiculos.

Art. 28. Os veiculos serdo submetidos a vistorias em local e data fixados a
critério da Coordenadoria do Orgéo Gestor, para verificagdo de seguranga, conservagao,
conforto, higiene, equipamentos e caracteristicas definidas na Legislacéo Federal, Estadual,
Municipal, neste Regulamento e em Normas Complementares.

Art. 29. Ap6s a vistoria, a Coordenadoria do Orgéo Gestor, fornecera um Selo de
Vistoria que devera ser afixao np vértice superior direito do para-brisa dianteiro, no qual, além
dos dados identificadoresdo Yeitulo, constara data de vistoria e seu prazo de validade.
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CAPITULO X
DA TARIFA

Art. 30. O Servigo de Transporte Publico Coletivo Regular de Passageiros sera
remunerado pelos usuariocs mediante o pagamento de tarifa fixada por Decreto do Poder
Executivo Municipal, devendo manter o equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessio.

§ 1° Fica estabelecida a exonerag@o do pagamento da tarifa para os usuarios,
quando ocorrer falta de troco.

§ 29 O troco maximo obrigatdrio sera o equivalente a 20 {vinte) vezes o valor da
tarifa vigente.

§ 3° Compete exclusivamente as empresas operadoras dos servicos regulares,
ou a quem elas delegarem, a emissdo, a comercializagdo e o controle sobre as vendas de
passes e de vale transporte, bem como, no caso de implantagdo de bilhetagem eletrdnica,
implantar, comercializar os cartdes, gerir e manter atualizado o sistema de processamento.

Art. 31. O célculo da tarifa sera efetuado pelo Orgéo Gestor com base em
planitha de custos e levara em conta o custo por quildmetro rodado e o indice de passageiros
por quildmetro (IPK) atualizados.

§ 1° Além das gratuidades e descontos estabelecidos na presente Regulamento,
futuras concessées de beneficios ou subsidios somente poderdo ser determinadas por Lei
especifica que defina sua fonte de custeio.

§ 2° Na elaboragao do calculo tarifario, os passageiros com gratuidades e
descontos previstos em Lei serfo deduzidos do namero de passageiros transportados, de
modo equivalente.

Art. 32. Sao itens da planilha para efeito de calculo tarifario:

I. custo operacional;

. custo de capital;

fll. custo de administragao;

IV . custo tributario;

V. receitas provenientes de publicidade.

Art. 33. Consideram-se custo operacional os custés com combustivel,
lubrificantes, rodagem, pecas e acessorios, servicos de terceiros relativos a manutencgao,
pessoal de operac¢ao, pessoal da manutencao, pessoal de trafego, encargos sociais, impostos,
taxas, uniformes, dentre outros.

§ 1° Os parédmetros adotados na planilha, referentes ao consumo de
combustiveis, lubrificantes e rodagem, deverdo ser auferidos periodicamente, considerando o
efetivo consumo de cada item, exclusivamente na execugio dos servigos.

§ 2° Os custpsrelativos a pessoal serdo obtidos mediante verificagdo técnico-
operacional que avalie o quadfo de pessoal utilizado, efetiva e exclusivamente no servigo do

11
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transporte coletivo, bem como salarios e demais vantagens comprovadamente pagas, por meio
de verificagé@o de folhas de pagamento.

Art. 34. Consideram-se custo de capital a remuneragdo do capital e a
depreciacao do capital investido na frota, da seguinte forma:

I. A remuneracao do capital sera feita na base de 1% (um por cento) ao més
sobre o valor remanescente do capital aplicado na compra de cada veiculo,
deduzido o valor residual do veiculo; .

Il. A depreciacdo devera provisionar a reposicao de veiculo similar, descontado
o seu valor residual, ao final da vida util.

Art. 35. Consideram-se custo de administragéo os valores de depreciacio e
remuneragéo do capital relativo as instalagbes e equipamentos, bem como a remuneragao do
capital empregado no aimoxarifado, além das despesas administrativas, seguro, inclusive
pessoal, honorarios da diretoria e assisténcia social.

Art. 36. Consideram-se custo tributario os tributos gue incidem sobre a receita
do sistema.

Art. 37. Consideram-se receitas provenientes de publicidade, aquelas advindas
da cessdo de espago em veiculo utilizado para o transporte publico coletivo regular de
passageiros.

Art. 38. O indice de passageiros por quildmetro (IPK) sera o divisor do total do
custo por quildmetro, para efeito de determinagéo do preco da tarifa.

§ 1° A metodologia para obtencdo do IPK garantira a observéancia da relagéo
entre o numero de passageiros equivalentes transportados e a quilometragem total para o
sistema.

§ 2° Para atualizagéo periddica dos niveis de demanda de passageiros, o Orgéo
Gestor efetuara o controle do ntmero de usuarios do sistema, que podera ser feito por meio do
monitoramento em tempo real do Sistema de Bilhetagem Eletronica.

§ 3° O Orgao Gestor aferira a programagéo de horarios e a respectiva
guilometragem total do sistema, como divisor da demanda mensal, para determinar o valor do
IPK.

CAPITULO XI )
DAS GRATUIDADES E DESCONTOS TARIFARIOS

Art. 39. E garantida e assegurada a gratuidade no transporte coletivo urbano

para:
I. pessoas com mais de 65 (sessenta e cinco) anos de idade;
ll. pessoas com mais de 60 (sessenta) e menores de 65 (sessenta e cinco) anos
de idade, limitado a concessao de 40 (quarenta) créditos (passes) por mes;
IIl. criangas menores de 06 (seis) anos;
IV. fiscais do trapspprte coletivo do Orgao Gestor;
V. pessoal deppepacao das empresas operadoras;
S Ripica 112
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V1. alunos regularmente matriculados em instituicdes de ensino especial;

VIl. pessoas portadoras de deficiéncia fisica, mental e sensorial, mediante laudo
emitido por banca médica, composta por 03 (trés) profissionais, a ser indicada
pela Secretaria Municipal de Salde;

VIi. acompanhante do portador de deficiéncia fisica, desde que comprovada tal
necessidade mediante avaliagdo e laudo médico expedido pela banca médica.

Paragrafo Gnico: Estdo abrangidas no inciso VI deste artigo as seguintes
deficiéncias:

I. deficiéncia mental: de qualquer natureza;

ll. deficiéncia sensorial: cegueira e surdez severa (acima de 65 decibéis);

[1l. deficiéncia fisica: hemiplégicos, paraplégicos, tetraplégicos, paralisados
cerebrais, portadores de lesdo medular, portadores de amputagdo de
membro inferior, portadores sintomaticos de doengas degenerativas
neuromusculares, portadores de ataxia de carater degenerativo.

Art. 40. Fica assegurado aos alunos regularmente matriculados no ensino
fundamental, médio, técnico e superior dos estabelecimentos de ensino publico e privado no
Municipio, 50% (cinguenta por cento) de desconto na tarifa praticada no transporte coletivo
urbano, considerando o limite de 2 (dois) a 04 (quatro) créditos diérios, nas linhas de transporte
utilizadas no deslocamento entre a residéncia e InstituicBo de Ensino, conforme calendario
anual ou semestral do aluno, mediante comprovagaoc de matricula.

7 Paragrafo Unico o aluno devera comprovar através de um documento Oficial,
que reside a uma distancia superior a 1000 (mil) metros da Instituigao de Ensino, para fazer jus
ao desconto.

Art. 41, O aluno que infringir quaisquer das condi¢tes estabelecidas em Lei e
no presente regulamento, perdera o direito ao desconto de 50% (cinquenta) da tarifa e tera
recolhido seu cartdo estudante pelo periodo de:

i, 03 (trés) meses na primeira ocorréncia;

Il. 06 {seis) meses na segunda ocorréncia e;

.12 (doze) meses na terceira ocorréncia.

Art. 42. Os desconios concedidos para estudantes sé terdo validade em dias
letivos.

Art. 43. As gratuidades e descontos tarifarios s&o pessoais e intransferiveis.

SEng 1!
CAPITULO |

DA IMPLANTAGAO DO SBE — SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA

Art. 44, Fica cri
Coletivo por Onibus no Munji

o0 o SBE - Sistema de Bilhetagem Eletrénica no Transporte
io de Pato Branco.
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Paragrafo Unico A implantagao fisica e virtual do SBE - Sistema de Bilhetagem
eletrdnica tera como pardmetro, para fins de logistica, o Projeto Basico constante nos Anexos |
e I, deste regulamento.

Art. 45. Entende-se por Bilhetagem Eletrénica a validacdo das passagens,
através do uso de cariées inteligentes para a liberacéo das catracas eletrdnicas dos dnibus,
devendo alcancar 0s seguintes objetivos:

I. promover a arrecadacdo automatica de créditos constantes dos cartbes
inteligentes relativos a aquisigdo de viagens;

Il reduzir a evasao de receita e fraudes;

[{l. proporcionar o controle de todos os usuarios de &nibus, sendo obrigatéria a
passagem pela catraca, exceto para 0s usuarios portadores de necessidades

. especiais tempordrias ou permanentes que impossibiltem ou dificultem a
passagem, os quais deverdo ter sua entrada registrada no validador pela
equipe operacional;

IV. permitir o controle e o gerenciamento dos beneficiarios de gratuidade;

V., permitir a infegracdo das linhas dos sistemas, em area pré-definida, com a
utilizagao de carto inteligente que permita a transferéncia do usuario para
linha diversa da originalmente tomada, sem complemento de nova tarifa, por
meio de integrag&o do tipo parcial e controlada;

VI. permitir a recarga de crédito, inclusive a bordo, trazendo comodidade e
conforto ac usuario, além da otimizacdo dos custos relativos a venda de

. créditos;

VII. permitir a geracdo e o controle de créditos no sistema embarcado;

VIll.proporcionar maior seguranca, pela venda antecipada dos créditos, com a
consequente reduc¢ao de valores monetarios embarcados;

IX. modernizar a gestao do sistema de arrecadagéo, com o aperfeicoamento do
controle gerencial;

X. permitir a coleta de dados de oferta e demanda que subsidie as tarefas de
planejamento operacional, revisdo do sistema e a programacéo dos servigos;
XI. implantar um sistema com tecnologia que permita o remanejamento da

fungdo do cobrador, atribuindo-lhe novas atividades;

XII. permitir um melhor controle e gerenciamento do SBE como um todo, tanto
para as Empresas Operadoras como ao Orgao Gestor.

Art. 46. O Orgao Gestor fiscalizara o sistema de Bilhetagem Eletronica,
cabendo as Empresas Operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por Onibus a
responsabilidade de implantar, operar e gerenciar diretamente o sistema.

Paragrafo Unico. As Empresas QOperadoras do Sistema de Transporte Coletivo
Urbano por Onibus poderao constituir pessoa juridica com o objetivo de implantar, operar e
gerenciar o Sistema e Bilhetagem Eletronica.

X Art. 47. As Empresas Operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano
por Onibus do Municipio deverdo providenciar a criagéo de uma Ceniral de Atendimento aos
usudrios do Sistema, bem como viabilizar locais e outras formas de aquisicdo de crédito,

inclusive via Internet e casrégadores moveis bem como locais de recarga em estabelecimentos
comerciais.

ERESSORIA JURIDICA]
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§ 1° Na Central de Atendimento, devera ser criado um servigo telefonico de
atendimento aos Usuarios do transporte coletivo, para reclamacdes, perdas do cartdo e outras
informacoes, que funcionara de segunda a sabado, em horario comercial.

§ 2° As Empresas Operadoras, através da Central de Atendimento, ficardo
responsaveis pela comercializacdo, emisséo e distribuicao dos cartGes e dos créditos, devendo
cadastrar todos os usuarios, especialmente os beneficiados com gratuidade e abonos
concedidos pelo Poder Publico, conforme Legislagdo Municipal vigente.

X § 3° As Empresas Operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por
Onibus do Municipio, poderao firmar contratos com estabelecimentos bancarios, comerciais e
similares visandc a ampliacédo da comercializagédo de créditos.

X § 4° As Empresas Operadoras do Sistema de Transporte Coletive Urbano por
Onibus do Municipio, deverdo disponibilizar ao Orgdo Gestor acesso ao sistema eletrénico de
dados e informagtes relativas ao sistema de transporte, inclusive dados de receita, em tempo
real.

Art. 48. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica sera implantado com o embarque
pela porta dianteira e o desembarque pelas portas traseiras dos velculos, sendo vedado o
embarque de usuarios pela porta traseira, independentemente de sua categoria, salvo o
previsto no inciso lll do art. 45, sem prejuizo do pagamento da farifa para os que nao fizerem
jus & gratuidade

Art. 49. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica do Municipio de Pato Branco sera
composto basicamente por computadores individuais para controle, fiscalizacdo e
gerenciamento do SBE (PCs), Validadores, Carregadores de Cartdes, Cartdes Inteligentes sem
contato, catracas, “softwares” e Banco de Dados, GPS, GPRS, bem como todos os Hardwares
necessarios ao funcionamento e gerenciamento do SBE.

§ 1° Os validadores sd&o maquinas embarcadas capazes de ler e gravar
informacdes, validando os cartes inteligentes (Smart cards), e deverao:

I. fazer a recarga embarcada;

II. fazer a leitura e o débito das passagens nos cartdes;

ll. liberar as catracas para os usuarios com cartdes validos;

IV. bloguear os cartdes em lista negativa, cartdes roubados, perdidos ou fora de
validade,

V. consultar o nimero de créditos existentes nos cartdes.

§ 2° Carregadores sdo dispositivos eletronicos que, realizam transferéncia dos
créditos adquiridos para os cartdes inteligentes.

§ 3° Os cartGes inteligentes (Smart cards), devem. ser de tecnologia sem
contato, ou seja, funcionar por aproximagao nos validadores, fabricados em PVC com formato
ISO (“International Standard Organization”) e providos de chips eletrénicos capazes de
armazenar informacoes e possibijitar recargas.

__fugn
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§ 4° Catraca & um coletor de dados acoplado a um bloqueio mecéanico formando
um equipamento completo para o controle de acesso informatizado.

§ 5° GPS (Global Positioning System) é o sistema de radic-navegagéo baseado
em satélites, que permite ao usuario da tecnologia saber as coordenadas geograficas do
percurso percorrido pelos veiculos da frota, em tempo real, sob quaisquer condi¢Ges
atmosféricas.

§ 6° GPRS é o canal de transmissdo de dados associado a telefonia celular
padrdo GSM.

Art. 50.  Os cartdes inteligentes serfo de propriedade das Empresas
Operadoras do Transporte Coletivo por &nibus e os créditos serdo concedidos através de
contrato ou termo de responsabilidade, em regime de comodato, sendo que:

. a primeira via do cartao inteligente sera fornecida -gratuitamente para o
portador;

Il. a segunda e as demais vias do cartdo, do mesmo portador, serdo fornecidas
mediante pagamento equivalente ao valor de 10 (dez) vezes a tarifa vigente,
cada vez que se fizer necessario, salvo nos casos devidamente comprovados de
defeito do cartdo.

Art. 51. Os cartdes inteligentes conterdo crédito correspondente a Moeda
Corrente.

§ 1° O valor monetario contidc em cada cartdo ndc podera exceder o
equivalente a 200 (duzentas) vezes o valor da tarifa vigente.

§ 2° Em caso de reajuste tarifario, devera ser respeitada a relagdo entre o
valor monetario e o nimero de passagens restantes no cartdo inteligente, garantindo-se ao
usudrio o direito de utilizar os créditos adquiridos pelo prego anterior ao reajuste durante o
prazo-de 30 (trinta) dias.

. § 3° As Empresas Operadoras do Sistema de Transporte Coletivo Urbano por
Onibus poderao explorar publicidade no verso dos cartdes inteligentes.

CAPITULO |l
DAS CATEGORIAS DO CARTAO TRANSPORTE

Art. 52, As Categorias de Cartées Transporte do SBE - Sistema de Bilhetagem
Eletrénica sao:

[. Cartdo Operador;
“1I.  Cartéo Cidadao;
.  Cartdo Empresa;
IV. Cartao Estudante;
V. Cartio Sénior,;

V],  Cartdo Especial;
Vii.  Cartaogo ldoso.

LASSESSORAIURIDICA. 16
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Art. 53. O Cartdo Operador destina-se a categoria dos trabalhadores das

Empresas Operadoras do Transporte Coletivo do Municipio de Pato Branco e aos fiscais do
Orgao Gestor.

§ 1° O Cartdo Operador serd fornecido mediante cadastro, atendendo aos
parémetros estabelecidos pela Central de Atendimento e a legisla¢@o vigente;

§ 2° Estes cartdes nio receberao créditos e néo terdo prazo de validade;

§ 3° Cabera as Empresas Operadoras do Sistema de Transporie Coletivo e
Orgao Gestor gerenciar e controlar o uso destes cartdes, bem como comunicar a Central de
Atendimento do Sistema de Bilhetagem Eletrdnica, o desligamento do funcionario, garantindo
o bloqueio do mesmo.

Art. 54. O Cartdo Cidadio. é destinado aos usuarios que nio pertencam a
nenhum grupo especifico, que paguem passagem integral e desejem possuir um cartéo
pessoal para armazenar passagens de forma eletronica e antecipada.

§ 12 O cartdo cidadao podera ser bloqueado pelo usuario fitular, que também
podera estabelecer limites de uso, dentre outras vantagens conferidas pela operadora.

§ 2° Estes cartdes n3o tém prazo de validade, entretanto, serdo
automaticamente bloqueados se néo forem utilizados por um periodo superior a 12 meses.

§ 3° Ocorrendo ¢ blogueio de que trata o paragrafo anterior, 0 desbloqueio
podera ser feito na Central de Atendimento, mediante atualizag@o dos dados do titular do
cartdo, sem perda dos creditos nao utilizados ou disponibilizades no Sistema de Bilhetagem
Eletronica até o momento do biogueio.

§ 4° Este cartdo ndo permite ao usudrio transferéncia de créditos.

§ 5° Sera exigido o acompanhamento dos pais ou responsdveis legais para
confeccdo de cartdes para pessoas com menos de 18 (dezoito) anos, devendo ser
apresentado documento de identificagdo original de ambos.

§ 6° A personalizagéo deste cartao, com dados pessoais e foto, fica a critério do
titfular.

Art. 565, O Cartdo Empresa destina-se aos funcionarios de empresas
devidamente cadastradas na Central de Atendimento.

§ 1° Os cartdes empresa serdo cedidos em comodato as empresas cadastradas
e distribuidos aos funcionarios a seu critério, para utilizagdo exclusiva no transporte da
residéncia ao trabalho e yicE-Versa;

17
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§ 2° O controle e o uso desses cartées &€ de responsabilidade da empresa
comodataria, que respondera pelo mau uso, extravios, blogueios, cancelamentos, incluséo de
noves usuarios, entre outros procedimentos.

§ 3° Os cartbes empresa que ndo estiverem sendo utilizados deverdo ser
devolvidos & operadora do transporte coletivo ou responsavel, sendo que eventual crédito

remanescente no cartdo sera restituido a empresa em dinheiro ou compensado em crédito em
cartao diverso;

§ 4° As Empresas comodatarias poderdo limitar a quantidade de passagens
diarias de uso permitido através do cartao;

§ 5° Os caries empresa nado terdo prazo de validade e poderdo ser
personalizados com o logotipo da empresa empregadora e dados do funcionario usuario.

Art. 56. O Cartdo Estudante é destinado a quem utiliza o passe estudantil e
frequenta estabelecimentos da rede Publica e Privada de ensino, situados no Municipio de
Pato Branco, observando-se as seguintes condigdes:

. O aluno deve estar devidamente matriculado em instituicdo de ensino
Fundamental, Médio, Superior ou Técnico, da rede Pdblica ou Privada, situada
no Municipio de Pato Branco;

fl. O estudante devera comprovar residéncia no Municipio de Pato Branco, a
uma distancia igual ou superior a 1000 metros do estabelecimento de ensino em
que esta matricutado.

§ 1° A emissao do cartdo Estudante sera feita mediante cadastro na Central de
Atendimento, a ser realizado pelo proprio aluno ou responsavel legal.

§ 2° Do cadastro do estudante devera constar enderego residencial, home e
endereco do estabelecimento de ensino que estiver matriculado, nome dos pais ou
responsaveis, endereco e local de trabalho préprio e dos pais ou responsaveis, relagio de
linhas de transporte utilizadas e outros dados que forem solicitados.

§ 3° O cartdo estudante devera ser personalizado com o nome e foto do aluno e
tera tarifa diferenciada com desconto de 50% (cinquenta por cento) sobre o valor da passagem
em vigor, com restrigdes relativas ao controle de horarios, acesso a linhas pré-determinadas e
limite de acessos (2 deslocamentos diarios durante o periodo letivo, ou 4 deslocamentos
diarios, mediante comprovag&o de necessidade).

§ 4° A recarga de créditos para o cartdo estudante sera limitada de acordo com
o calendario escolar, distancia entre a localizagéo da Instituicdo de Ensino e a residéncia do
aluno, definicdo de linhas e horéarios de utilizagdo, bem como outros parametros da legislagéo
especifica.

§ 5° Cada usuario sé pedera ter um Cartdo Estudante, tendo a obrigatoriedade
de renova-lo pessoalm anualmente, segundo critérios da legislagao em vigor.

AS@QSORE; URIDIE *
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§ 6° O cartdo Estudante podera ser blogueado, a qualguer hora, para um afuno
ou para todos os alunos de um estabelecimento de ensino, de acordo com situagdes que
exijam tal procedimento.

§ 7° A carga ou recarga do cartdo estudante se dara mediante a apresentacgéo
de comprovante de assiduidade minima exigida pelas normas educacionais por meic de
controle de frequéncia fornecido pela instituicao.

§ 8° O cartdo estudante podera ser ulilizado apenas em dias letivos, no
deslocamento do aluno de sua residéncia para o estabelecimento de ensino em que estiver
matriculado.

§ 9° O aluno que infringir quaisquer das condi¢bes estabelecidas na Lei Geral de
Transporte e no presente regulamento perdera ¢ direito ao desconto de 50% (cingUenta por
cento) da tarifa e tera recolhido seu cartdo estudante pelo periodo de 03(trés) meses na
primeira ocorréncia, 06 (seis) meses na segunda ocorréncia e 12 meses na terceira ocorréncia,

Art. 57. O Cartio Sénior & de uso exclusivo de cidadios maiores de 65 anos,
beneficiarios de gratuidade.

§ 1° O cartdo sénior sera emitido mediante cadastro na Central de Atendimento,
observadas as seguintes condi¢des:
|. Apresentagao de documento pessoal, originai, que comprove o direito a esta
gratuidade;
' [I. Comprovante de residéncia no Municipio de Pato Branco.

§ 2° Cada cidadao tera direito a somente um Cartdo Sénior, personalizado com
¢ nome ¢ a foto do usuario.

§ 3° O Cartdo desta categoria ndo podera receber créditos e tera validade de 12
(doze) meses, ficando bloqueado apoés este periodo, para desbloqueio o usuario renovaré o
cadastro na Central de Atendimento.

, § 4° A passagem do portador do cartdo sénior pela catraca depende de
validagdo e liberagdo do cobrador ou do motorista da linha utilizada ap6s apresentacaoc do
cartao e identificagdo do usuario.

Art. 58, O Cartdo Especial é destinado aos portadores de necessidades
@speciais e a seus respectivos acompanhantes, beneficiarios de gratuidade por extensgo:

§ 1° A necessidade de acompanhamento serda comprovada mediante avaliagéo
e laudo de banca médica, e devera constar no cadastro mantido junto a Central de
Atendimento.

§ 2° Usudrios deste cartdo serdo castrados na Central de Atendimenio,
apresentando documentos pessoais, laudo da banca médica comprovando a deficiéncia e
comprovante de residérigia ho Municipio de Pato Branco.
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§ 3 ° A liberagéo da catraca depende de validagéo e liberagéo pelo cobrador ou
motorista, apds identificagdo do portador.

§ 4° O cartdo especial ndo recebera carga de créditos e terd validade de 12
(doze) meses, ficando bloqueado apds este periodo, para desbloqueio o usuario renovara o
castro na Central de Atendimento.

§ 5° Os usuarios com deficiéncia motora (cadeirante) que inviabilize sua
passagem pela catraca deverdo entrar pela porta de desembarque do dnibus por meio de
efevador proprio, bem como seu acompanhante, este Cartdo estara programado para nio
liberar a catraca, servindo apenas para a identificagao do usuario titular e seu acompanhante.

Art. 59. O Cartédo ldoso sera utilizado por pessoas maiores de 60 (sessenta)
anos e menores de 65 (sessenta e cinco) anos, residentes no Municipio de Pato Branco.

§ 1° Cada cidadao teréa direito a somente um Cartao ldoso, personalizado com o
nome e a foto do usuario, que suportara carga de até 40 (quarenta) passes mensais;

§ 2° Sua emisséo sera feita mediante cadastro na Central de Atendimento com a
apresentacao de documentos pessoais, observando-se as seguintes condicoes:

. Apresehtagéo de documento pessoal que comprove estar na faixa de idade
exigida,
{I. Apresentagdo de comprovante de residéncia no Municipio de Pato Branco.

§ 3° O Cartao Transporte desta categoria ndo podera receber créditos e tera
validade de 12 (doze) meses, ficando bloqueado apés este periodo, para desblogueio o usuario
renovara o castro na Central de Atendimento;

§ 4° A passagem do usudrio desta categoria pela catraca depende de validagéo
e I[beragao pelo cobrador ou motorista da linha utilizada, apos identificaco.

CAPITULO Il
DISPOSICOES GERAIS

Art. 60. As Empresas Operadoras poderdo solicitar, fundamentadamente, ao
Orgao Gestor, a criagéo de novas categorias de Cartao Transporte.

Art. 61. Os cartées das categorias descritas deverdo apresentar padrées
visuais distintos uns dos outros, com o objetivo de facilitar a fiscalizacéo do sistema.

Art. 62. Os usuarios de todas as categorias, deverao efetuar o cadastramento e
aquisicdo dos cartdes na Central de Atendimento e firmardo contrato ou termo de
responsabilidade decorrente do uso do cartéo.

Paragrafo Unico O cartdo com beneficio é de uso exclusivo e personalissimo,

sendo vedada sua utiliza
de 03 {trés) meses n
na terceira ocorréngia,

o por terceiros, sob pena de suspensao do beneficio, pelo periodo
primgira ocorréncia, 06 (seis) meses na segunda ocorréncia € 12 meses
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Art. 63. Os usuarios que tiverem seu cartdo extraviado ou roubado deverao
comunicar tal fato, imediatamente, a Central de Atendimento, pessoalmente ou através da

central telefénica, para que seja feito o bloqueio, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas, do uso do referido cart&o e dos eventuais créditos.

Paragrafo Unico. Feito o levantamento do uso do carto e mediante pagamento
da taxa prevista no § 2° do art. 53 deste Decreto, a empresa operadora fara a transferéncia dos
créditos ainda n&o utilizados do cartdo extraviade para o novo cartdo, conforme registro de
utilizagéo no sistema, no prazo maximo de 03 (trés) dias uteis.

Art. 64. S&o vedadas a comercializagéo e a transacio dos cartées e créditos,
fora do @mbito da Central de Atendimento e Postos de Revenda autorizados no Municipio.

Art. 65. As Empresas Operadoras do sistema ficam autorizadas a instalar
micro-cédmeras nos oOnibus, além do sistema de rastreamento via GPS (Sistema de
Rastreamento Global), que faz parte do Sistema de Bilhetagem Eletrénica, para auxiliar na
seguranga e fiscalizagdo do sistema.

Art. 66. Com a implantacio do SBE - Sistema de Bilhetagem Eietrénica, o
cobrador e/fou o motorista, além de exercer o controle e a fiscalizagdo dos usuarios gue
passam pela catraca, atenderfio os usuarios que ndo fazem uso da bithetagem eletrénica, bem
como, prestardo orientacio a todos sobre o novo sistema.

_ Art. 67. A Central de Atendimento devera disponibilizar todos os dados
operacionais as Empresas Operadoras e ao Orgao Gestor, em tempo real.

Art. 68. Poderdo ser implementadas novas tecnologias de controle, que
representem atualidade e modernidade das técnicas, dos equipamentos e das instalagdes,
bem como a methoria e expansao do servigo.

CAPITULO IV
DA DIVULGAGAO

Art. 69. Deverao as Empresas Operadoras conjuntamente com o Orgéo Gestor,
implantar o Plano de Divulgacdo a todos os usuarios, sobre as alteragées que serdo
implementadas no sistema de transporte, na comercializacdo, dos meios de pagamento,
procedimentos para cadastramento, forma de utilizagéo e guarda do cartao, contemplando:

1. Distribuigdo de folders explicativos do funcionamento do SBE e os prazos
para implantacdo e adequagéo de cada categoria de cartao;

Il. Criag&o de Mapa explicativo da forma e local de Integracdo, o qual devera ser
fixado em onibus, pontos de parada e outros locais estratégicos;

. Visita as Empresas que utifizam vale transporte para seus funcionarios,
explicando o novo Sistema e suas vantagens;

IV. Campanhas publicitarias na televiséo, jornais e radios;

V. Qutras formas que se fizerem necessarias, visando ampla divulgagao;

Vi. As despgsas decorrentes do Plano de Divulgagao serfo custeadas pelas
Empregas GQperadoras.

d
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.~ CAPITULOV .
DA MIGRACAO PARA O SISTEMA ELETRONICO

Art, 70. Os atuais passes de papel poderdo ser trocados por cartdes com
crédito nas centrais de atendimento, mediante cadastramento, ou ser utilizados pelo prazo
maximo de 30 (trinta) dias apés implantacéo da categoria a que pertence o respectivo usuario.

Art. 71. Continuara sendo aceito 0 pagamento da tarifa mediante moeda
corrente, para os casos de usuarios que nao fizerem uso do cart&o transporte, nem fizerem jus
ao beneficio da gratuidade, com acréscimo minimo de 5% {cinco por cento) do valor da tarifa
vigente, apos 30 (trinta) dias da Implantagao do Sistema de Bilhetagem Eletrénica.

Art. 72. Os atuais usuarios beneficiarios de isengbes, portadores de
identificagdo comum, terdo seus direitos assegurados e gradativamente sera feita a confecgao
dos cartdes transporte, mediante cadastro comprovado através de documentos exigidos, na
Central de Atendimento cujas datas serfo divulgadas.

CAPITULO Vi
DAS SANCOES

Art. 73. Ao titular ou responsavel legal do cartdo fransporte das diversas
categorias previstas, que desobedecer a qualquer dispositivo que Ihe compete neste Decreto,
principaimente a cess&o de uso de cartbes com gratuidade e descontos a terceiros, sera
aplicada a sangao de suspensio do beneficio ou do direito de uso pelo prazo de 3 (trés) meses
na primeira ocorréncia, 06 (seis) meses na segunda ocorréncia e 12 (doze) meses na terceira
ocorréncia, além das penalidades previstas em leis especificas.

CAPITULO VII
DO REPASSE DOS CREDITOS ANTECIPADOS E CUSTOS DO SISTEMA DE BILHETAGEM
ELETRONICA.

Art. 74. O valor da receita antecipada devera ficar sob responsabilidade e
gerenciamento da Central de Atendimento.

§1° A Central de Atendimento mantera registros diarios das vendas antecipadas,
responsabilizando-se pela transferéncia dos percentuais de direito as Empresas Operadoras,
relativos ao movimento de passageiros transportados.

§ 2° A transferéncia de percentuais ocorrera diariamente, com base nos dados

coletados através do Sistema de Bilhetagem Eletronica (Relatério de Fechamento
Consolidado), o qual in ra a quantidade de passageiros transportados por Empresa e

finha. /
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Art. 75. Os custos de administragédo oriundos da Implantagéo e manutengéo do
Sistema de Bilhetagem Eletronica serdo rateados proporcionalmente entre as Empresas
Operadoras do sistema de Transporte Coletive Urbano de Pato Branco.

CAPITULO VIHI )
DO SISTEMA DE INTEGRAGAO TEMPORAL TARIFARIA

Art. 76. O sistema de integragdo temporal tarifaria permite ao usuario, em um
intervalo de fempo de 60 (sessenta) minutos e mediante o pagamento de uma Unica tarifa,
utilizar mais de um &nibus para a realizagdo do deslocamento, desde que esta integracéo seja
feita em local especifico autorizado e divulgado pelo Orgao Gestor.

§ 1° Para o usuario ter direito a este beneficio, sera exigido cadastro na Central
de atendimento e uso de Cartdo Transporte nas modalidades Cartdo Cidadio, Cartdo
Empresa, Cartao Estudante, e outros que venham ser implantados.

§ 2° Aquele que efetuar o pagamento da passagem em dinheiro, além de pagar
com acréscimo de 5% (cinco por cento), ndo terd o beneficio da integragdo temporal tarifaria e
pagara uma nova passagem a cada novo embarque.

§ 3° Os usuarios do sistema de integracdo por passagem em papel terdo 30
(trinta) dias apds a Implantagdo do SBE e das categorias de cartdes previstas para proceder a
adequagao.

§ 4° No Municipio de Pato Branco, a Integragio temporal sera restrita em area
pré-definida, com cerca eletrénica em pontos de parada localizados na area Central, de facil
acesso aos usuarios do Sistema.

§ 5° O sistema de Integracao sera implantado de forma Parcial e Controlada,
devendo respeitar uma Matriz de Integracio, a qual ira determinar linhas, sentido e tempo para
a realizagdo das conexdes.

§ 6° O usuario tera o prazo maximo de 60 (sessenta) minutos apds a utilizacéo
do cartdo transporte no trajeto inicial percorrido, para realizar a integragao temporal e utilizar
outra linha de transporte do sistema.

CAPITULO IX ,
DAS DISPOSIGOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 77. O Sistema de Bilhetagem Eletrénica no Municipio de Pato Branco
entrard em operacdo conforme cronograma estabelecido em conjunto pelas Empresas
Operadoras e o Orgao Gestor.

Art. 78. Qualsquer alteragdes ou complementagdes no Sistema de Bilhetagem
Eletrénica dependerio phévia autorizacdo e normatizagdo da Secretaria de Engenharia,
Obras e Servigos Publico ravés do Orgéo Gestor, do Departamento de fransito. f

AMMY
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SEGAO Hi
DAS INFRAGOES, DAS PENALIDADES E DAS MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

CAPITULO |
DAS INFRAGOES

_ Art. 79. As Concessionarias e Pessoal de Operagio serdo aplicadas
penalidades em raz&o das infragdes classificadas nos grupos conforme segue:

| 'LEVES - muita no valor equivalente a 5 UFM's;

II. MEDIAS - multa no valor equivalente a 10 UFIVI S;
fli.GRAVES - multa no valor equivalente a 20 UFM’s;

IV. GRAVISSIMAS - multa no valor equivalente a 50 UFM’s;

§ 1° Os valores para as multas terdo por base a Unidade Fiscal do Municipio de
Pato Branco — UFM.

Art. 80. Constituem-se InfracGes do Grupo [ — LEVES;

| deixar de tratar os passageiros com educacao e cordialidade;
Il. ndo se apresentar corretamente uniformizado e identificado;
I1l. apresentar seus veiculos para inicio da operagéo sem adeqguado estado
de conservagéo e limpeza;
V. fumar no interior do veiculo;
V. utilizar, durante a jornada de trabalho, qualquer dispositivo sonoro ou
audiovisual;
Vi. adiantar horario programado pelo Orgdo Gestor durante a operagdo sem
motivo justificado;
VII. atrasar horério programado pelo Orgdo Gestor durante a opera¢do sem motivo
justificado;
VIl deixar de tomar medidas necessarias para impedir atos de vandalismo no
veiculo;

IX. permitir a atividade de vendedores ambulantes no interior do veiculo;
X. permitir a presenga de pessoa embriagada no interior do veiculo,
Xl. permitir o transporte de animais de qualquer especie;
XlI. transitar com o veiculo com a(s) porta(s) abertas;
Xlil. movimentar o veiculo com o passageiro embarcando;
XIV. abrir as portas com o veiculo em movimento;
XV. deixar de atender ao sinal de parada para embarque ou desembargue dos
passageiros, nos pontos de parada;
XVI. ndo parar o veiculo nos pontos de parada;
XVI. ndo auxiliar o embarque ou desembarque de pessoas com mobilidade
reduzida, na utilizagao de equipamento para este fim;
XVII. dirigir inadequadamente o veiculo, de mado a proporcionar o desconforto dos
passageiros; .
XIX. desviar

itingrario sem motivo justificado;

v.'.. =
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XX. interromper o itinerario antes do seu ponto final sem motivo justificado:
XX1. ndo devolver pronta e corretamente o troco;
XXII. provocar discussdo com passageiros.

Art, 81. Constituem-se Infragbes do Grupo Il — MEDIAS:

|. permitir o transporte de produtos inflamaveis ou explosivos;
il. dirigir o veiculo desobedecendo a regras de transito provocando insegurancga
a0s passageiros;
Hi. ndo cobrar corretamente a tarifa;
IV. veicular cartaz ou publicidade néo autorizada;
V. operar veiculo com lacre de catraca rompido;
VI. operar o veiculo com falta de iluminacéo ou campainha interna, ou com falta de
extintor de incéndio;
VIil. operar o veiculo com niveis de fumaga acima dos padrdes legais;
VIII. operar o veiculo com falta de qualguer equipamento obrigatério;
IX. ingerir bebida alcodlica durante o periodo de trabalho;
X. portar em servigo arma de qualquer natureza;
X1. desacatar funcionaric do Orgéo Gestor;
Xll. deixar de submeter-se a fiscalizacdo do Orgéo Gestor;
XIIl. transportar passageiros sem o pagamento da tarifa;
XIV. no identificar o usuéario com direito a iseng&o ou desconto tarifario;
XV. nao proceder a apreensao de cartdo transporte falsificado,
XVi. abandonar o posto de trabalho sem motivo justificado;
XVIil. deixar de comunicar ao Orgéo Gestor a ocorréncia de acidentes;
XVII. operar veiculos com derramamento de combustivel ou iubrificante na via
publica;
XiX. deixar de recolher multa dentro do prazo previsto.

Art. 82. Constituem-se infragtes do Grupo lll - GRAVES:

|.apropriar-se de receita do sistema,;
li. manter em servigo pessoal de operagio nio cadastrado;
lil.operar veiculo sem Selo de Vistoria;
IV.ndo apresentar, quando solicitado, veiculo para testes de emissio de fumaga;,
V.n&o prestar ao Orgdo Gestor informagdes relativas a operagio do servico;
Vl.abastecer ou fazer manutengao do veiculo com passageiros a bordo;
VIl.deixar de cumprir normas estabelecidas pelo Orgio Gestor.

Art. 83. Constituem-se Infragbes do Grupo [V — GRAVISSIMAS:

I. agredir funcionario do Orgao Gestor;
Il. ndo preservar a inviolabilidade dos equipamentos obrigatérios;
[ll. ndo prestar todas as informagdes que forem solicitadas pelo Orgao Gestor,
IV. utilizar veiculos sem os requisitos de seguranca de operacdo, conforme
Regulameritg e Normas Complementares;

25
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V.nao manter instalagbes fechadas com garagem, estacionamento,
abastecimento, manutencdo e administragdo, com &rea suficiente para o
conjunto de frota e veiculos de apoio;

Vi. néo operar com o veiculo vinculado exclusivamente ao Transporte Coletivo:

V1. ndo operar com o pessoal de operagio vinculado exclusivamente ao Transporte
Coletivo;

VII. cercear o Orgdo Gestor da realizagdo de Auditoria operacional, contabil e
financeira;

IX. operar com veiculo sem registro no Orgéo Gestor;

X. no caso de os atuais Permissionarios que operam o Transporte Coletivo na data
de vigéncia deste Regulamento, ndo se adequarem as disposicdes constantes
no presente Regulamento, no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da
sua publicagdo.

CAPITULO 1I
DAS PENALIDADES

Art. 84. As penalidades serso aplicadas, conforme a gravidade da infragdo:

|. Adverténcia escrita;
1. Multa;
[ll. Suspenséo ou Cassacdo do Termo de Cadastro do Pessoal de Operacio
(motorista, cobrador ou fiscal),
IV. Suspensao ou Cassacgio do Selo de Vistoria;
V. Apreenséao do Veiculo;
V1. Cassagéo da Concesséo.

Art. 85. Os infratores ficardo sujeitos as seguintes penalidades:

l. ADVERTENCIA ESCRITA - Serd aplicada na primeira vez que -ocorrer
qualguer uma das infragbes previstas no Grupo | — LEVES.

Il. MULTA - Sera aplicada nos seguintes casos:

a) na reincidéncia de gualquer uma das infragdes do grupo | — LEVES;
b} a partir da primeira vez que for cometida qualquer uma das infragbes
previstas para os grupos Ii, lll e IV.

il - SUSPENSAO DO TERMO DE CADASTRO DO PESSOAL DE OPERAGAQ
- Serg aplicada nos seguinfes casos;

a) a cada segunda incidéncia especifica de infragio classificada nos Grupos Ill e
V.

b) a cada terceira incidéncia especifica de infragbes classificadas nos Grupos | €
.

¢} quando ¢ pessoal de operacao for preso em flagrante delito ou por ordem
escrita e fundamentada de autcridade judiciaria competente enquanto perdurar a
prisao gl yigorar 0 mandado;
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d) quando o pessoal de operagdo for denunciado pelo Ministério Plblico pela
pratica de infracdo considerada grave, a critério da Coordenadoria do Orgao
Gestor, durante toda a tramitacéo do processo criminal.

lil. 1 - Para efeito de suspenséo, as incidéncias serfo computadas dentro de um
periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

lil. 2 - A suspens8@o do pessoal de operagdo sera fixada, conforme o seguinte
critério:

a) grupo | - 03 dias;

b) grupo Il - 06 dias;

c) grupe lil - 10 dias;

d) grupo IV - 15 dias.

[V. CASSAGAO DO TERMO DE CADASTRO DO PESSOAL DE OPERACAO -
Sera aplicada em decorréncia da quarta incidéncia de inobservancia de qualquer
uma das disposi¢cbes dos itens classificados no grupo 1V,

IV. 1 - Para efeito de cassagao, as incidéncias citadas serfio computadas dentro
de um periodo de 365 (trezentos e sessenta e cinco) dias.

IV. 2 - O Pessoal de operagdo que for condenade criminalmente com decisdo
judicial transitada em julgado tera seu Termo de Cadastro de Pessoal de
Operacio cassado,

V. SUSPENSAO DO SELO DE VISTORIA ~ Sera aplicada em decorréncia da
inobservancia de quaiquer uma das disposicbes especificas a veiculos, nos
Grupos lll e IV, na segunda e terceira incidéncias, respectivamente.

V. CASSA(;AO DO SELO DE VISTORIA - Sera aplicada em decorréncia da
inobservancia de qualguer uma das disposi¢cdes especificas a veiculos, nos
Grupos Il e IV, na terceira e quarta incidéncia, respectivamente.

Vil. APREENSAO DO VEICULO - Serd aplicada em decorréncia da
inobservancia de qualguer uma das disposi¢Bes especificas a veiculos, nos
Grupos Il e IV, na terceira e quarta incidéncia.

Vill. CASSAGAO DA CONCESSAQ - Serad aplicada em decorréncia da
inobservancia de qualquer uma das disposicdes das alineas classificadas no
Grupo 1V, a partir da quinta incidéncia.

Vill. 1 - Para efeito de cassacdo, as incidéncias citadas no item V deste artigo,
seréo computadas dentro de um periodo de 365 (frezentos e sessenta e cinco)
dias.

Art. 86. Aplicar-se-80, cumulativamente, as penalidades previstas para cada

§ 1° As Concessionarias s&o responsaveis pelas infragdes cometidas pelo seu

Pessoal de Operacéo.

por meio de ndtificag
de serem sanadas

§ 2° A adverténcia por escrito podera ser aplicada pelo fiscal do Orgao Gestor,
orientagdo, sempre que forem constatadas irregularidades possiveis
n&o coloquem em risco a seguranga e a continuidade do servico.
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§ 3° As penalidades constantes neste Regulamento n&o eximem as
Concessionarias da aplicagdo de penalidade previstas no Cédigo de Transito Brasileiro.

§ 4° As Concessionarias responderdo, perante a Justica, pelos acidentes que
venham provocar danos fisicos e/ou materiais aos usuarios e a terceiros.

Art. 87. Compete & Coordenadoria do Orgdo Gestor, a aplicagdo das
penalidades de adverténcia escrita, multa, suspensao e cassacgéo do Selo de Vistoria ou do
Termo de Cadastro do Pessoal de Operacao.

Art. 88. A aplicagéo da penalidade de cassago da Concess&o sera precedida
do respectivo processo administrativo, instaurado por portaria da Coordenadoria do Orgéo
Gestor, e & de competéncia exclusiva do Chefe do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO Il
MEDIDAS ADMINISTRATIVAS

Art. 89. O Orgiao Gestor, por intermédio de seus agentes, deverd adotar as
seguintes medidas administrativas:

i. impedimento operacional e lacre do veiculo — para os casos e circunstancias
previstas no Regulamento, o veiculo sera lacrado e devera ser impedido de
circular temporariamente até que seja corrigida a grave irregularidade;

[l. apreensdo do veiculo — o veiculo apreendido sera removido nos casos
previstos neste Regulamento, para o local fixado pela Coordenadoria do Orgéo
Gestor do Sistema de Transporte Coletivo de Passageiros Urbano e Interiorano
do Municipio de Pato Branco.

Paragrafo .Unico. O veiculo somente voltara para a operagéo, apos a vistoria. e
retirada do lacre pela fiscalizagdo do Orgaoc Gestor.

Art. 90. A adocgio das medidas administrativas previstas no artigo anterior ndo
exime o infrator da aplicagdo das penalidades impostas por infragbe$ estabelecidas neste
Regulamento, possuindo carater complementar a estas.

Art. 91. A liberagdo dos veiculos apreendidos s6 ocorrera mediante o
pagamento das muitas, taxas e despesas com remogéo e estadia.

Paragrafo.tnico. No caso de apreensdo do veiculo, a interposigac do recurso
n&o exime o infrator do pagamento das multas para a liberagdo do mesmo.

CAPITULO IV )
DA APURACAO DA INFRAGAO

A

3 A Coordenadoria do Orgao Gestor terda competéncia para apuragéo
“apligacao das medidas administrativas e das penalidades previstas neste

das infragBes
Regulamento
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Art. 93. Constitui infracdo a agio ou omiss&o que importe na inobservancia, por
parte das Concessiondrias, de normas estabelecidas neste Regulamento e demais normas
complementares.

Art. 94. Dependendo de sua natureza ou tipicidade, as infragbes poderio ser
constatadas pela fiscalizagdo em campo ou administrativamente.

Art. 95. Constatada a infragdo, sera lavrado Auto de Infragdo que originara a
Notificacdo de Penalidade a ser enviada as Concessionarias com as penalidades e medidas
administrativas previstas neste Regulamento.

Art. 96. O procedimento administrativo para emissdo e envio do Auto de
Infragéo e da Notificag&o de Penalidade sera objeto de norma complementar a ser expedida
pela Coordenadoria do Orgao Gestor.

CAPiTULO V
DA DEFESA

Art. 97. Contra as penalidades impostas pelo Orgéo Gestor, o infrator tera, a
partir da notificacdo, prazo de 10 (dez) dias para apresentar defesa escrita e dirigida a
Coordenadoria do Orgao Gestor, instruida, desde logo, com as provas que possuir.

Paragrafo unico. A ndo apresentacéo de defesa dentro do prazo legal implicara
no julgamento a revelia, com a aplicacéo das penalidades correspondentes.

Art. 98. Das decisbes em primeiro grau caberd recurso dirigido ao chefe do
Poder Executivo Municipal e devera ser apresentado no prazo de 10 (dez) dias a contar da
notificacdo da decisdo feita diretamente ao infrator, ou por via postal, com AR, ou da
publicacdo em edital na imprensa Oficial.

Paragrafo Unico. Se o infrator recolher o valor da multa e apresentar recurso, se
julgada improcedente a penalidade, ser-lhe-a devolvida a importancia paga.

CAPiTULOVI
DOS PRECOS DE EXPEDICAO

Art. 99. Para a obtenc&o dos documentos e/ou realizag&o dos procedimentos
citados neste Regulamento, o interessado devera recolher junto a Secretaria Municipal de
Finangas, 0 equivalente aos seguintes valores:

1. Expedicdo Inicial (do conjunto de funcionarios) do Termo de Cadastro do
Pessoal de Operacao: 20 (vinte) UFM’s )

II. Atualizacéo individual do Termo de Cadastro do Pessoal de Operacéo: 01
(uma) UFM;

. Taxa d

V. Exp

styria de cada veiculo: 01 (uma) UFM;
3o de Certiddes diversas: 01 (uma) UFM;

fusg
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V. Taxa de Remogéo de Veiculo — 50 (cinqlienta) UFM's;
V1. Taxa de Estadia Diaria de Veiculo Apreendido — 04 (quatro} UFM's.

CAP{TULO VI ,
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 100. Os Permigs_i,qhério"é .'QUe 6perai‘n o Transporte Coletivo na data de
vigéncia deste Regulamento deverdo adequar-se as disposicdes constantes no presente

Regulamento, no prazo a que se refere o Artigo 171 da Lei Municipal n°® 3.598 de 26 de maio
de 2011.

Art. 101. O presente Regulamento entra em vigor apos 30 {trinta) dias da data de
sua publicaco, revogando-se as disposigbes em contrério.

Art. 102. Este Decreto entra em vigor na data de sua publicagso.

Gabinete do Prefeito Municipal de E’?@pgo,__ 13 de julho de 2011
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ANEXO | - INDICE

Bilhetagem Eletronica — Projeto basico
1.1 Cartdo Transporte Inteligente
1.1.1 Categorias de usuarios
1.1.2 Documentos necessérios a confecgéo dos cartbes
1.2 Funcionamento dos Cartdes
1.3 Tarifas e Créditos
1.4 Aquisigio de créditos
1.8 Funcionamento dos validadores
1.6 Os Envolvidos no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e Suas Func¢des
1.6.1 Central de Atendimento
1.6.1.1 Estrutura Organizacional do Central de Atendimento
1.6.2 Orgéo Pablico Gestor
16.2.1 Estrutura Organizacional para o Orgéo Publico Gestor
1.6.3 Empresa proponente
1.6.4 Empresas Operadoras do Sistema Transporte Coletivo de Pato Branco
1.6.5 Postos de Revenda de Créditos (Se Houver)
1.6.6 Empresas Empregadoras fornecedoras de Vale Transporte
1.6.7 Usuarios do Sistema de Transporte coletivo
1.7 Implantacio do Sistema de Bilhetagem Eletronica

1.7.1 Centro de Processamento de Dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (CPD-
SBE)

1.7.2 Processamento dos Dados
1.7.3 Geragio de créditos para venda
1.8 Repasse Financeiro para as Empresas Operadoras
1.9 Divulgagdp-da Imiplantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica
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ANEXO | — BILHETAGEM ELETRONICA — PROJETO BASICO

E um sistema rapido, confiavel e inovador. Trata-se de uma solugio completa
de hardware e softwares, capazes de efetuar todo ¢ controle de bilhetagem (cadastro, emisséo,
distribuicao de cartées, venda e carga  de créditos eletrbnicos em cartdées, controle

automatizado da utilizagao dos créditos no transporte coletivo e sistema de processamento das
transagdes e utilizagio).

7 O Sistema de bilhetagem eletrénica (SBE) se baseia no pagamento de
passagens, por meio de Cartdes Transporte Inteligentes Recarregaveis. Todos os processos e
equipamentos do SBE visam tornar esta operagéo possivel. Os usudrios do Transporte
Coletivo de Pato Branco, além de poderem utilizar os cartes, continuardoe com a opgéo de
pagar suas passagens em dinheiro, embora com diferenciacéo de tarifa. O uso destes cartGes

promovera aos usuarios, maior seguranga, praticidade e comodidade no uso do Transporte
Coletive Urbanc do Municipio.

O Sistema de bilhetagem eletrénica permitird ao municipio e as Empresas
operadoras, uma nova era tecnoldgica, com controle de dados especificos operacionais.
Através dos bancos de dados gerados, poderdo fazer o acompanhamento de todas as viagens,
gerando informagdes valiosas ao planejamento e gestdo do Sistema em geral.

A implantacdo da Bilhetagem Eletrdnica possibilitara um novo modelo de
cobranga de tarifas dos -servicos de transporie coletivo em Pato Branco. O numero de
beneficios frazidos sera grande e ja foi comprovado em muitas cidades, pois, a bilhetagem
eletrénica ja esta implantada em mais da metade dos sistemas urbanos de transporte publico
no Brasil. Além de facilitar a venda e o controle do pagamento das tarifas, com impactos
importantes sobre o desempenho operacional dos veiculos e as receitas dos serviges, a
bilhetagem se mostrou uma ferramenta essencial para a Integragcio Temporal Tarifaria entre
linhas.

Assim, a presenca de Bilhetagem Eletrénica passou a ser um indicador de
qualidade e desempenho dos servigos de transporte, pois, traz instrumentos que séo utilizados
pelas Empresas Operadoras e por Orgaos Plblicos, para oferecer mais qualidade aos servicos
prestados, frazendo de forma direta e indireta, varios beneficios a Comunidade.

Para gerenciar e fiscalizar todas as operagbes referentes ac Sistema de
Bilhetagem Eletronica devera ser criade uma Central de Atendimento, pelas operadoras do
transporte coletivo, diretamente ou através de terceiros.

Ficara a cargo das operadoras do Transporte Coletivo, através da Central
de Atendimento, o fornecimento dos Cartées Transporte Inteligentes, em comodato aos
usuarios, bem como a comercializagdo dos créditos, mediante cadastro e apresentacéo
de documentagio exigida, adaptada ao atendimento de cada categotia de usuario.

Além de permitir ¢ pagamento das passagens com o Cartdo Transporte
Inteligente, o Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera fazer o controle da frota, por meio de
integracao com equipamentos de bordo que fornecerio informagédo sobre a posi¢ao do veiculo,
quilometragem rodada e a ocorréncia de eventos especiais.

Também visa a Integragio Temporal tarifaria entre linhas. Considerando que
0s veiculos possuem GPS, a Integracio sera restrita em area pré-definida, com uma cerca
eletrénica na area C |, devendo respeitar a matriz de integrago, a qual determinara finhas,
sentido e tempo pafa grealizagéo da integragéo.
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Cartdao Transporte Inteligente

E um cartao eletrdnico inteligente recarregavel de uso pessoal, intransferivel,
ndo descartavel, que armazena créditos de passagens a serem utilizados pelos usudrios no
sistema de bilhetagem eletronica, do Sistema de Transporte Coletivo Urbano do Munici pio.

O Cartéo Transporte Inteligente, tem o objetivo de facilitar e permitir a todos,
melhoria na qualidade dos servigos prestados a populagio de Pato Branco.

A principio, ele parece um simples bilhete eletronico de passagens de
onibus, mas, é muito mais: ¢ um sistema de automatizagio de arrecadacgdo de tarifas
excelente e um Sistema inteligente de Transporte, pois, diante de sua amplitude, é uma
excelente plataforma de negdcios. Neste cartdo sio armazenadas muitas informagées,
gue serdo utilizadas para um Sistema de Informagées completo que servira para o
servigo de atendimento ao cliente, informagdes para gestao, informagoes juridicas, entre
muitas outras aplicagbes.

A implantagao do Cartao Transporte Inteligente para controle e arrecadagéo de
tarifa do transporte coletive abre horizontes para a unificacdo de bases de dados e
consequentemente, a estruturacao de um sistema de informagdes capaz de agilizar, para as
Operadoras e Orgao Gestor, as decisbes de investimentos, bem como mapear a utilizacéo de
recursos publicos.

Os cartdes deverdo ser solicitados na Central de Atendimento, a qual sera
estabelecida pelas Empresas Operadoras do sistema de transporte coletivo e a localizagdo da
mesma sera divulgada juntamente com as datas de implantagdo de cada categeria de usuario
no sistema. .

Pessoas Juridicas deverdo efetuar um cadastro inicial na Central de
Atendimento, para terem acesso aos beneficios do Cartao Transporte Inteligente. Estas terdo
um cartéo Institucional Virtual, no qual, sempre serdo computados os créditos adquiridos, pela
mesma, para posterior transferéncia aos Cartdes de seus empregados.

O primeiro Cartdo Transporte Inteligenie serd fornecide gratuitamente, em
regime de comodato. Caso este apresente algum defeito de fabricacéo, devera ser substituido
sem custo para o usuario. Caso fique comprovado que o defeito seja decorrente de mau uso,
ou em casos de perdas, roubos ou extravio, a segunda via tera um custo de 10 (dez) vezes a
tarifa vigente e ocorrera por conta do titular do cartdo.

Todos os cartbes serdo personalizados, segundo parametres estabelecidos pela
Central de Atendimento (nominal, com foto, efc.), excegao se fard ao Cartdo Cidadao, que
ficara a critério do usuario, personaliza-lo ou nao.

Os cartdes permitirdao seu blogueio em caso de roubo, perda ou extravio. O
blogueio do mesmo é efetivado em até 48 horas da data da solicitagéo, realizada pelo titular do
cartio, através da central de atendimento. Os créditos n&o utilizados, apurados apos as 48
horas da notificacéo, serdo restituidos em outro cartio. O titular também podera estipular um
limite digrio de utilizacdc do seu Cartdo Inteligente, o que permitira minimizar eventuais
prejuizos na ocorréncia .dos casos acima citados. Caso o fitular ndo possa comparecer a
central de atendimento, o mesmo poderd emitir uma autorizagdo especifica, com firma
reconhecida em Cartorio autorizando outra pessoa, de maior idade. De posse. desta

autorizacdo e de ocumento de identificacdo, o autorizado poderd realizar o servigo
desejado.
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Mesmo diante dos beneficios oferecidos com o uso do Cartdo Transporte

Inteligente, os usuarios do transporte coletivo ndo sao obrigados a adquiri-lo, poderso optar em
pagar a tarifa em dinheiro, direto ao cobrador ou motorista, com valor diferenciado.

Categorias de usuarios

Rua Caramuru, 271

Cartio Operador: Destinado aos Trabalhadores das Empresas de Onibus e Fiscais do
Orgéo Publico Gestor.

Aos motoristas e cobradores, servira para iniciar e finalizar suas jornadas de trabalho.
Ele devera armazenar até no maximo 05 (cinco) jornadas de trabalho de carros ou
linhas diferentes sem necessitar descarga dos dados. A Gratuidade deste cartdo sera
blogueada, caso tenha alguma sessao em aberto.

Este cartdo devera conter o nome, foto, matricula e fungéo do trabalhador, bem como o
nome e a logomarca da Empresa Operadora. Também podera ser utilizado como
passageiro, quando estiver fora de servi¢o, podendo se estabelecer limite diario de uso.
O cartao desta categoria nao podera receber créditos.

O cadastramento do Cartdo de Operador devera ser feito na Central de Atendimento,
devendo atender aos parametros estabelecidos pela mesma, levando em conta,
exigéncias das proprias Empresas Operadoras do Sistema de Transporte Coletivo do
Municipio de Pato Branco. Ficara a encargo das Empresas Operadoras gerenciar e
controlar o uso destes cartdes, bem como, a responsabilidade de comunicar a Central
de Atendimento o desligamento do operador dos quadros da Empresa.

Devera ser criado um Cartdo Operador, aos Supervisores, Técnicos de Manutencdo e
Fiscais do Sistema de Transporte Publico do Municipio, segundo pardmetros
estabelecidos pelas Operadoras e Orgao Plblico Gestor.

Cartdo Estudante: Destinado a quem utiliza o passe estudantil e estuda em
estabelecimentos de ensino situados no Municipio de Pato Branco, gue estejam
cursando o ensino Fundamental, Médio e Universitario.

Beneficio cedido, de acordo com Leis, Decretos, Normas gerais e especificas do
Municipio de Pato Branco.

O aluno-devera residir no Municipio de Pato Branco & morar 2 uma distancia superior a
1.000 metros da escola que esta matriculado.

A emissao deste cartdo sera feita mediante cadastro na Central de Atendimento. O
cadastramento e as condigdes de manutengéo deste beneficio sero definidos pelo
Orgao Gestor, observando-se a legislacdo pertinente. O sistema devera oferecer a
possibilidade de ajuste de parametros de forma a atender as exigéncias legais da
categoria. Cabera exclusivamente ao Orgdo Gestor a alteragio destes parametros.

Ele sera personalizado com o nome e foto do aluno. Tem tarifa diferenciada com
desconto de até 50% no valor da passagem em vigor, com controle de horarios, linhas e
acessos diarios. Quando o carigo for utilizado em horarios ou linha ndo cadastrados,
automaticamente sera negado ou cobrado o vaior integral da passagem.

O Cartao Estudante tera restricdes de compra de créditos, somente a quantia estipulada
para o ano letivo vigente.

Cada usudrio sé poderd ter um Cartdo Estudante, tendo a obrigatoriedade de renova-lo
anualmente, bastando apresentar novamente a documentagéo exigida na Central de
Atendimento.

o ano letivo, ou esgotado o valor de credito liberado no ano, o

Quando do termin
2 automaticamente, até que o cadastro seja jeRsuado.e fenha inicio

sistema o bloque
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0 proximo ano letivo. Além disso, este cartao podera ser blogqueado, a qualquer hora,
para um aluno ou para todos os alunos de um estabelecimento de ensino, de acordo
com situagdes que exijam tal procedimento.

* Cartido Especial: para portadores de necessidades especiais e também para alunos
matriculados em Instituigdes de Ensino Especial.
Este beneficio da gratuidade é garantido por Lei e se estende ao acompanhante da
pessoa, quando indicado, comprovado necessidade mediante avaliagdo e laudo
médico.
A emiss@o deste cartdo serd feita, mediante cadastro na Central de Atendimento. O
cadastramento e as condigdes de manutengdo e renovacéo deste beneficio serdo
definidos pelo Orgdo Gestor, observada a Legislacdo pertinente. Os ajustes desses
parametros deverda ser atribuicdo exclusiva do Orgdo Gestor.
Este cartao podera ter isengao dupla, o validador devera liberar dois giros da catraca,
desde que o cobrador autorize os giros, verificando a autenticidade do acompanhante.
Neste cartdo nao sera permitida Carga de Créditos.
No caso de usuarios com deficiéncia motora que inviabilize sua passagem pela catraca,
deverdo entrar pela porta traseira do énibus, bem como, seu acompanhante. Este
cartdo estara programado para nao liberar catraca, servird apenas como identificacdo
do usudrio e seu acompanhante. Caso este cartdo seja encostado no validador, sera
registrado tal evento, porém, este nao sera contabilizado na sessdo e nem havera
liberacdo da catraca.

+ Cartdo Sénior: Destinado aos Cidadaos maiores de 65 anos. Gratuidade garantida por
Lei. Estes cartdes deverdo ter o nome e a foto do usuario.
Sua emissao sera feita mediante cadastro na Central de Atendimento. O cadastramento
e as condigdes de manutencao e renovacio deste beneficio serdo definidos pelo Orgao
Gestor, observada a Legislagdo pertinente. Os ajustes desses parametros devera ser
atribuicio exclusiva do Orgao Gestor.
Cada usuario s6 podera ter um Cartdo de Isento.
O Cartéo Transporte desta categoria ndo podera receber créditos.

e Cartao ldoso: Destinado aos Cidadaos maiores de 60 (sessenta) anos e menores de
65 (sessenta e cinco) anos. Gratuidade garantida per Lei Municipal, limitando o uso a
40 (quarenta) passes mensais. Estes cartdes deverdo ter o nome e a foto do usuario.
Sua emissdo sera feita mediante cadastro na Central de Atendimento. O cadastramento
e as.condiches de manutencgio e renovacio deste beneficio serdo definidos pele Orgao
Gestor, observada a Legislacéo pertinente. Os ajustes desses parametros devera ser
atribuicio exclusiva do Orgéo Gestor.
Cada usudrio so podera ter um Cartdo de Isento.
O Cartao Transporte desta categoria néo podera receber créditos.

e Cartio Empresa: Destinado as empresas que fornecem o beneficio do vale transporte
- a seus funcionarios. A Empresa s6 fara uso desta modalidade, mediante cadastro na
Central de Atendimento. Os cartbes serao cedidos as Empresas, a titulo de Comodato,
para serem distribuidos aos seus funcionérios com a finalidade de utilizago dos
créditos- para locomog&o exclusiva da residéncia ao trabalho e vice-versa. Os
funcionarios também deverdo ser cadastrados na Central de Atendimento pela Empresa

e esta, d a enviar mensalmente uma lista atualizada dos funcionarios, especificando

Lung
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demissdes e admissfes. Portanto, estes cartdes deverdo ser nominais com ¢ nome da
Empresa e também do funcionario.

O controle e uso desses cartdes sio de responsabilidade de cada Empresa. Ela
respondera por mau uso, exiravios, blogueios, cancelamentos, inclusdo de novos
usuarios, etc. Estes cartGes deverdo ser devolvidos a Central de Atendimento no caso
de nac estarem sendo usados, no caso de ainda possuirem créditos, estes serdo
transferidos ac Cartao Institucional Virtual da Empresa.

Este cartéo oferecerd a Empresa a possibilidade de limitar a guantidade de uso diario.

¢ Cartdo Cidadéo: Passageiros que nédo pertengam a nenhum grupo em especifico, que
pagam passagem integral e desejam possuir um cartdo pessoal para armazenar
passagens de forma eletrbnica e antecipada.
Este cartdo da ac usudrio a seguranga de poder bloguea-lo e estabelecer limites de
uso, principalmente se for perscnalizado com nome e foto.
Estes cartdes nao terdo prazo de validade, entretanto, serdo automaticamente
bloqueados se n&o for utilizado por um periodo superior a 12 meses. O desbioqueio
poderd ser feito na central de atendimento, confirmando e atualizando dados do titular
do cartdo, sem perda dos créditos ndo utilizados ou disponibilizados no sistema de
biihetagem eletrénica até o momento do bloqueio.
Menores de idade, para confecgdo do cartao, deverac estar acompanhados dos pais ou
responsavel legal, apresentando documento de identificacie original de ambos.
Estes cartdes séo recarregaveis.

Na entrega de qualquer cartdo, das categorias acima descritas, 0 usuario
devera assinar um Termo de Responsabilidade no qual se declara ciente das regras de
utilizagdo do Cartdo Transporte Inteligente Recarregavel. Este cartdo sera entregue em
regime de comodato aos Usuarios do Sistema de Transporte Coletivo do Municipio de
Pato Branco.

Documentos necessérios a confecg¢do dos cartdes

Para a confecgio dos cartdes, serdo exigidos os seguintes documentos:
e Operador e Fiscal — Responsavel pela operacio e gestido do SBE
= A critério das operadoras e 6rgéo publico gestor

e Estudante da Rede Publica e privada dos estabelecimentos de ensino do

Municipio de Pato Branco.

= Conforme Lei Municipal

»  Formulario de aquisigdo do Cartdo Transporte devidamente preenchido, assinado e
carimbado pela Instituicdo de Ensino efou oérgdo responsavel pela liberagdo do
mesmo

= Copia comprovante de residéncia atual (agua, luz ou telefone)

m Copia da certiddo de nascimento ou RG do aluno e do responsavel

e Especial — Portador de Necessidades Especiais e acompanhante.
= Conforme Leis e Decretos Municipais
m  Certidao de nascimento;
= RGeC

Loug ~
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= Comprovante de enderego

®  Comprovante de renda familiar

= Para alunos matriculados em Instituigbes de Ensino Especial, comprovante de
matricula atualizado

= Para o acompanhante. desde que comprovado a necessidade e mediante
apresentacao de RG, CPF e comprovante de endereco

¢ Sénjoreldoso _

Conforme Lei Federal — a partir dos 65 anos de idade
Conforme Lei Municipal — 60 a 65 anos.

RG e CPF

Comprovante de residéncia

* Empresas
© =& Cadastro
= Contrato Social e CNPJ
m |ista de Funcionarios

¢ (Cidadao — usuario comum
. RGeCPF
®  Comprovante de residéncia

Funcionamento dos Cartbes

Todos os Gnibus possuirde um equipamentoe chamado “Validador” e com o
Cartao transporte inteligente em maos, o acesso sera mais rapido e seguro. Este cartdo
também permitird ao usuario fazer integragdo temporal tarifaria, em ponto da Cidade
estabelecido, Para fazer a integragdo € necessario que o usuario utilize linhas diferentes num
intervalo de tempo pré-definido pela Matriz de Integracio.

Os cartdes transporte inteligentes recarregaveis, dos usuarios, irdo interagir com
Validadores capazes de debitar e creditar passagens, segundo diretrizes estabelecidas na
politica tarifaria em vigor e implementadas pelos programas aplicativos e equipamentos que
constituem o sistema. Também deveréo interagir com os carregadores onde estes estejam
instalados, estando os mesmo capacitados para creditar passagens no cartdo. O
funcionamento desses equipamentos devera acontecer sempre de forma conectada ao sistema
{on-line), via Internet ou GSM / GPRS. .

No caso de um Cartao Transporte Inteligente ndo funcionar em determinado
validador, o operador (cobrador), devera comunicar a central de atendimento, para verificar se
o problema € no cartac do usuario, ou no equipamento. Este procedimento € necessario para
que sejam tomadas as devidas providéncias no menor tempo possivel. Se este Cartao nao
funcionar em coutros validadores, o usuario devera se dirigir-se a central de atendimento,
levando seu cartdo para analise e verificagdo do problema, sem perda dos créditos nao
utilizados gravados no cartdo e devera pagar suas passagens temporariamente em dinheiro. A
substituicdo do Cartdo sé sera feita na presenga do titular € n&o havera custo, somente nos
casos em que for comprovado que o Cartao Transporte apresentava defeito de fabricagao.

Os cari@€s tom isengdes ou beneficios, ac passar no validador, este sinalizara
ao cobrador, de forfha gonora e luminosa, que o usuario devera ser identificado. Apbs a
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identificacdo, a catraca sera liberada pelo cobrador, os demais cartbes, com a simples
aproximacéo no validador, a catraca sera liberada automaticamente.

Tarifas e Créditos

A forma de pagamento de tarifas do atual sistema, que ‘ndo sejam em moeda
corrente, apds a conclusdo da implantagao da categoria de cada cartdo no SBE terdo 30 dias
para serem substituidos, mediante cadastro na Central de Atendimento com apresentacéo dos
documentes exigidos.

A aquisicdo de créditos para os Cartdes Transporte Inteligentes deverd ser feita
presencialmente na Central de Atendimento, Postos de Revenda (se houver) ou pela Internet,

com impresséo de boletos que poderdao ser pagos em redes bancérias e outros locais
credenciados.

A Central de Atendimento seré conectada ao sistema via intranet. Em caso de
Postos de Revenda, se houverem, estes deverdo usar conex&o GSM/GPRS para se
comunicar com o sistema.

A carga de créditos no Cartac Transporte Inteligente devera ser feita no
momento da compra, caso esta seja feita na Central de atendimento ou Postos de Revenda (se
houver). Compras feitas pela Internet ou nos casos de transferéncia de créditos, a carga sera
feita nos validadores (equipamentos embarcados), ou nos carregadores instalados em locais
especificos na Cidade, apds o reconhecimento do pagamento do boleto (que podera levar até
24 horas).

O sistema nao permitira a geragio de créditos para cartdes presentes na Lista
Restritiva {a serem bloqueados ou cancelados), bloqueados ou vencidos.

Os créditos nos cartdes transportes inteligentes seréo equivalentes a moeda
corrente. Optou-se pela utilizacae do tipe “Moeda”, pois fica mais claro a todos os usuarios o
funcionamento dos débitos e saldos eletronicos,

A validade do crédito, nos cartées, em caso de aumento da tarifa & de 30 (trinta)
dias, desde que o iote de créditos tenha sido adquirido antes do reajuste da tarifa. Apos este
prazo, comega a valer o débito da nova tarifa.

Apos 30 (trinta) dias de conclus&o da Implantagdo do SBE, a passagem paga
em dinheiro no Sistema de Transporte Coletivo, tera acréscimo de 5% em valor tarifario.

Aquisicao de créditos

Venda de crédito facilitado

¢ Pessoa Fisica: a compra de créditos podera ser feita para cartdo cidadao e/ou cartao
estudante:
= Central de Atendimento
m  Postos de Revenda {se houver)
= |nternet
s Pessoa Juridica: a empresa efetua um cadastro inicial no sistema, a partir deste
‘ era um Cartdo Institucional Virtual e estardo disponiveis as seguintes
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= Compra de créditos para Cartdo Institucional Virtual, através de uma relacio de
funcionarios previamente cadastrados, esta compra serd feita via Internet ou na
Central de Atendimento;

= Transferéncia de créditos do Cartdo Transporte institucional Virtual para Cartao
Empresa dos funcionarios.

Pagamento do Boleto

* Para créditos adquiridos pela Internet, a pessoa fisica ou juridica devera efetuar o
pagamento do boleto junto a rede bancéria conveniada;

Carga dos créditos

* Para compras efetuadas pela Internet, os usuarios utilizam-se de equipamentos
carregadores para efetuar a carga dos créditos, apds o reconhecimento do pagamento
do boleto;

* Nas compras efetuadas na Central de Atendimento ou Postos de Revenda (se houver)
as cargas poderao ser efetuadas imediatamente no local,

* Os carregadores estardo instalados em locais estratégicos na Cidade:
= Pragas centrais
= Orgaos publicos
»  Nos onibus (carga embarcada)

»  Qutros

Funcionamento dos validadores

Ao lado de cada catraca estara instalado um validador capaz de ler o cartéo,
verificar se estda em condicdes de autorizar a passagem e liberar a Catraca. Infermagdes

deverdo ser armazenadas e atualizadas no proéprio cartdo, toda vez que este passar num
validador.

O \Validador funciona normalmente desconectado do sistema (offline),
conectando-se periddica e automaticamente para a atualizagdo dos dados via GSM / GPRS.

Cada operagdo de carga ou validacéo / liberacdo de Catraca devera ser
registrada no valiidador e transmitida aoc CPD-SBE ao final de cada viagem do cobrador efou
por tempo parametrizavel. Estes dados serdo transmitidos automaticamente, via GSM / GPRS,
para o Centro de Processamento de Dados do SBE (CPD-SBE) instalado na Central de
Atendimento. As informacgdes relativas a cada operagao deverdo incluir, no minimo, dados para
identificar o cartdo, saldo restante, veiculo, linha, empresa operadora, cobrador ou motorista
responsavel pela sessio, data e hora.

Ac final de cada viagem do cobrador ou motorista, o' validador enviara ao
sistema um resumo que possibilitaré a prestago de contas na garagem. Este resumo também
sera gravado no propric cartdc do cobrador, possibilitando prestagdo de contas em
equipamentos leitores de cartdo instalados nas garagens (Terminais de Garagem). Estes
equipamentos deverdo estar em contato com o sistema por meio de conexdo GSM/GPRS. O
equipamento instalado nas garagens devera possuir impressora acoplada ou incorporada que
permita a emiss@o de comprovante de quitagio para o cobrador ou motorista.

Durant operagado, o Validador de énibus estara se comunicando com outros
equipamentos de betdo/ como o sistema de posicionamento e oddémetro digital, de forma a

A o

Rua Caramuru, 271 - Fone/Fax(46)3220-1544 - 85501-060 - PatoBranco - Parana



;,,_._. 7 ’zs,[aufwca Munic jza[ ds Pato Branco

B csrano DO PARANA
3 GABINETE DO PREFEITO

integrar informag¢des que permitam, as operadoras o controle do veiculo, além do controle do
movimento de passageiros.

Apds envio, descarregamento e consolidagdo dos dados, no CPD-SBE (Central
de Processamento de Dados do Sistema de Bilhetagem Eletronica), os mesmos serédo
disponibilizados para processamentos especificos que permitirao a Central de Atendimento, as
empresas operadoras e ao Orgdo Gestor responsavel, acompanhar toda a operacio do
sistema de bilhetagem, permitindo assim, uma melhor gestdo de todo o Sistema. Depois da
fase de processamento, as informacbes serdo inseridas no banco de dados e ficar@o
disponiveis, via Web, através de modulos especificos para as Empresas Operadoras, Orgéo
Publico Gestor, Central de Atendimento, Usuarios, outros. Cada modulo serd personalizado e
possuira somente relatérios efou informacgdes periinentes e autorizados a cada usuario que
acessar o sistema. Como mostra a seguir:

s Mobdulo WEB Gestor: este médulo estara disponivel para todos 0s envolvidos ha
Administracdo e Controle do Sistema de Transporte Coletivo. Contera um conjunto de
funcionalidades que permitam o gerenciamento das informagdes do SBE de forma
global. Este méddulo também devera permitir a criagdo e cadastramento dos operadores,
bem como, delegar direitos e acesso aos mesmos. Os relatorios que estardo
disponiveis neste modulo serdo:
= Relatérios de Fechamento

Relatdrios de Auditoria

Relatérios de Monitoramento de Frota

Ferramentas do Sistema

Financeiro

Cadastros e Atualizacbes

Créditos

Consultas e Extratos

Sistema Central

Sistema

Veiculos e Linhas

Relatérios de Fechamento

Esta classe de relatérios permite que o gestor tenha acesso a quantidade de
passageiros transportados, sendo estes passageiros classificados de acordo com a classe e
subclasses do cartdo. As informagdes exibidas neste relatério s@c provenientes de duas fontes
de dados, validador e encerrante.

Todos os relatorios de fechamento, na otica de gestdo, deverdo permitir a
exteriorizaco das informacgdes de todas as garagens, ou, em especifico, de uma garagem em
um determinade intervalo de tempo. Como exemplo destes relatdrios pode citar.

. Fechamento por Sessao
. Fechamento por Linha

. Fechamento por Motorista
. Fechamento por Veiculo

. Eechamento por Dia
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Fechamento de Ponto de Venda Geral
Fechamento de Ponto de Venda Resumido
Fechamento de Ponto de Venda Detalhado
Fechamento Consolidado por Dia
Fechamento Consolidado por Linha
Fechamento Consolidado por Veiculo
Fechamento Consolidado por Sesséo
Fechamento por meia viagem/linha/horario
Relatério de Créditos na Praga

Relatorios de Auditoria’

Erro Validador

Repeti¢do Por Sesséao

Repeticdo de Uso por Dia

Relatério de Manutengao

Relatério de Cartdes Blogueados
Relatério de Cartées com Blogueio Solicitado
Diferenca Validador / Encerrante
Sessdes Consolidadas Manuaimente
Estado dos Validadores

Estado das Descargas dos Encerrantes
Sessdes Fechadas por Supervisor
Estado dos Carregadores

Cargas nao Embarcadas

Cartdes de Gratuidades

Relatério de Cartdes Formatados
Relatério para Auditoria de Usos

Relatorios de Monitoramento de Frota

Os validadores do SBE do Municipio serdc equipadds com maodulo GPS,
portanto estarZo sempre registrando e enviando dados ac CPD-SBE, as coordenadas
geograficas do percurso percorrido pelos veiculos da frota. Com base nestes dados, sera
possivel automatizar o processo de verificagdo de cumprimento da viagem. Uma viagem sera
considerada cumprida se o veiculo iniciar a viagem no ponto inicial da linha, deslocar-se até o
ponto final e refornar ao ponto inicial, passando pelcs pontos intermediarios da rota, ou seja,

cumprindo o seu trajeto e

Rua Caramuru, 271

cificado. Além dos pontos de controle, que serdo estabelecidos, o
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sistema devera contar com uma “cerca eletrénica”, que apontara trechos em que o carro tenha
desviado da rota pré-estabelecida.

Para que estes funcionalidades sejam utilizadas, e para que seja possivel fazer
o controle de desvios de rota e outros, as Empresas Operadoras, deverdo fornecer o itinerario
por cocrdenadas de cada uma das linhas, @ empresa que estiver implantando o Sistema.
Dever&o estar disponiveis no Sistema, os seguintes relatdrios:

. Relatério de Gestao de Frota por linha
. Relatério de Gestio de Frota por Garagem
. Relatério de localizaggo em tempo real

Ferramentas do Sistema

. Testar Envio de E-mail

¢ Gerar Cargas Embarcadas

o Cancelar Cargas Embarcadas

. Transferir Creditos Bloqueados

. Informagdes do Servidor

. Cadastrar Leitora de Cartao

. Listar Leitoras de Cartao

. Cadastrar Carregadores

. Listar Carregadores

. Cadastrar POS (Postos de Revenda —~ se houver)

. Listar POS’s (se houver)

. Cadastrar Local de Instalagéo

. Listar Locais de Instalagéo
Financeiro

. Processar Arquivo de Retorno

. Liberar Cancelar / Pendéncias

. Relatério de Pendéncias

Cadastros e Atfualizagdes

° Listar Operadores
] Cadastrar Operadores
. Permissdesyde Grupos de Operadores

. Alter issdes de Operador Master

ASSESSORIAUURIDICA | 42
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Alterar Permissées de Operador
Alterar Senha

Novo Funcionario

Trocar Representada Atual
Cadastrar Empresa Associada
Listar Empresas Associadas
Novo Cartdo Empresa

Lista de Cartées Empresa

Créditos para Pessoa Fisica

Creditos para Pessoa Juridica

Créditos para Funcionarios
Créditos/transferéncias para Estudantes

Transferir Créditos para Postos de Revenda (se houver)

Consultas e Extratos

Sistema Central

Rua Caramuru, 271

Visﬁalizar Pedidos de Pessoa Fisica

Visualizar Pedidos de Pessoa Juridica

Visualizar Compras de Créditos para Funcionarios
Conta Cotrente (Pessoa Fisica e Juridica)

Lista de Funcionarios

Visualizar Transferéncia de Crédito para Estudantes
Usuarios do Sistema

Histérico de Carga por Funcionario

Relatdrio de Cartoes Produzidos

Liberar Cadastro de Empresa
Empresas Cadastradas
Cadastrar Nova Escola
Arquivos de Carga Embarcada
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Sistema
. Conta Corrente do Sistema
. Creditar Contas do Sistema — Créditos
. Creditar Contas do Sistema — Cartdes

Veiculos e Linhas

. Cadastrar Veiculo
o Lista de Veiculos
. Cadastrar Linha

. Lista de Linhas

¢ Médulo WEB Pessoa Juridica: Este modulo é destinado as empresas compradoras de
vales-transporte (VT) para seus funcionarios. Disponibiliza uma série de ferramentas e
relatérios que permitem & empresa realizar todo o controle de compra e distribuico dos
VT's. Através dele, a empresa ira cadastrar-se no SBE e, em um passo seguinte,
cadastrar seus funcionarios. Com cadastros realizados, a empresa estara apta a
comprar créditos para seu Cartdo Transporte Institucional Virtual, que estario
vinculados aos funcionarios. A carga de créditos nos cartbes dos funcionérics podera
ser feita na Central de Atendimento, Postos de Revenda (se houver), nos carregadores
e nos validadores embarcados. Um manual on-line sera disponibilizado neste médulo
para orientagao detalhada dos usuarios quanto a sua utilizagdo. Este médulo possui as
seguintes subclasses:
= Cadastros e Atualizactes
= Compra de créditos
m  Transferéncia de créditos

¢ Médulo WEB Pessoa Fisica: Compreende as funcionalidades designadas aos
cidad&os usudrios de cartdes inteligentes pagantes do SBE. Neste mddulo, o usuério
pode fazer compras de créditos para um ou mais cartdes transportes, pagar estes
pedidos via boletg bancaric (realizando a carga de créditos nos carregadores e nos
validadores embarcados), acompanhar o histérico das compras efetuadas, assim como
alterar sua senha no sistema. Os itens pertencentes a este modufo sa0 0s seguintes:
= Compra de Créditos
®  Histérico de Compras
®»  Mudar Senha
m  Conta Corrente Individual

Os Envolvidos no Sistema de Bilhetagem Eletrénica e Suas Fungdes

Ceniral de Atendimefito
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Cabera excilusivamente a Central:

[ ]
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Abrigar e operar o CPD-SBE, sendo responsavel pela administracio do banco de dados
e demais fungdes inerentes ao CPD-SBE;
Realizar a manutengio dos equipamentos pertencentes a Central no SBE, contratando
ou terceirizando, 0 servi¢o necessario;
Manter a guarda da base de dados;
Guardar a senha de acesso a base de dados do SBE;
Gerar o$ creditos que serdo utilizados para pagamento de wagens SBE. A geracédo de
créditos devera ser condicionada a presenga do Cartdo Master do sistema numa leitora
com contato, no CPD-SBE, e da respectiva senha;
Comercializar créditos de cartao-transporte e autorizar a comercializagdo por terceiros
(postos de revenda — se houver);
Adquirir e distribuir aos usuarios, os cartdes a serem utilizados no SBE;
Formatar logicamente e habilitar os cartdes utifizados no SBE, utilizando apiicativo(s)
fornecido(s) pela contratada;
Estruturar a emiss@o dos diversos tipos de cartdo necessarios a operagao do SBE e
personalizar fisicamente os cartdes, ou ainda, terceirizar este servico;
Promover a reposicdo permanente de cartdes, em casos de perda e de ingresso de
novos usuarios;
Cadastrar e manter atualizado o cadastro de usuarios do sistema;
Gerar o Cartdo Master do sistema, juntamente com representantes das Empresas
Operadoras, do Orgéo Publico Gestor € com o responsavel da Empresa Proponente e
guardar a respectiva senha;
Gravar os chips com chave de crédito e/ou chave de débito a serem usados em
equipamentos do sistema;
Proceder ao acerto financeiro com as Empresas Operadoras;
Manter uma conta corrente bancaria para depgsito, controle e administraggo da venda
dos créditos antecipados, repassando os mesmos as Empresas Operadoras, na medida
em que créditos dos forem sendo utilizados; ’
Supervisionar e controlar a passagem de informagdo dos dados gerados, das
operacgbes realizadas no SBE, em tempo real, as Operadoras e Orgéo Gestor Pdblico
responsavel,
Acompanhar a implantagao do sistema, junto com as operadoras e drgéo gestor publico
e emitir os respectivos termos de aceitagao,
Prover o CPD-SBE dos equipamentos e circuitos de comunicacéo de dados via Internet
e Intranet necessarios para a operagao do SBE;
Criar um servico de atendimento telefdnico, o qual atendera ao publico em geral. O
atendimento sera feito conforme treinamento e material didatico oferecide pela Empresa
Proponente, usando fungdes do sisterma acessiveis pela Internet. A este Servigo
Telefénico cabera;
= Forecer ao usuario informagdes sobre o sistema (procedimentos e locais para
aquisicdo de cartdes e 2° via, procedimentos e locais para compralcarga de
créditos, utilizacdo do Sistema, acesso e uso do servigo via Internet para pessoas
fisicas e juridicas) entre outros;
»  Fornecer informacdes especificas e prestar servigos relativos & conta do usuario,
apés identificacdo do mesmo por meio de confirmacéo de dados cadastrais:
+ Acessar o cadastro de usuarics, para localizacao de cartao;
¢ Blogquear carides por solicitac@o de usuarios (apenas por motivo de perda ou
roubo);
+ Recupafar du fornecer nova senha ao usuario.
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Estrutura Organizacional da Central de Atendimento

Considerando que todo o gerenciamento do Sistema de Bithetagem Eletrdnica
ficara a encargo da Central de Atendimento, a estrutura organizacional necessaria com base
na frota & nimero de usudrios do sistema de transporte coletivo do Municipio de Pate Branco,
devera ser composta, no minimo, por:

* Administraggo/geréncia: 01 (uma) pessoa com especificagbes técnicas para exercer a
fungéo;
Balcéo de atendimento ao plblico e cadastramento: 02 (dois} atendentes;
Central Telefonica de atendimento ao publico: 01 (um) atendente;
Venda de Créditos: 01 (um) atendente;
Controle & gerenciamento dos dados recebidos: 01 (um) téchico em Informatica.

* o

Orgdo Gestor

* Supervisionar a parte da operacdo do SBE realizada pelas empresas operadoras;

¢ Fiscalizar a atuagio das operadoras e Central de Atendimento;

e Estabelecer as politicas de operagdc e funcionamento do SBE e definir sua
parametrizacgao;

¢ Analisar as informagbes financeiras e operacionais do SBE;
Definir o precgo e as politicas de venda de créditos;

¢ Gerenciar as diversas classes de cartac (definicdo e alteragac das regras de negoécio de
cada uma, criagao e extingao de clagses ou sub-classes).

Estrutura Organizacional para o Orgdo Gestor

Sera necessaria a criagdo de um setor exclusive para Controle e Gestdo das
funcbes acima citadas, bem como, para tratar de todos os dados gerados pelo Sistema de
Bilhetagem Eletrénica, que serdao emitidos para este setor. Devera ser composto por no
minimo 02 (duas) pessoas com especificagdes técnicas necessarias.

Empresa proponente

Responsével pelo fornecimento dos servicos, equipamentos e programas
previstos no contrato, conforme as caracteristicas e prazos estipulados nesta especificacao
técnica. Cabera a empresa proponente:

e Desenvolver ¢ SBE;

s Definir as condigbes de infra-estrutura e tecnoldégicas para que as Empresas
Operadoras, Org3o Gestor e Central de Atendimento, tenham acesso ao SBE;

» Integrar o SBE a outros sistemas das operadoras, do Orgdo Gestor, central de
atendimento, postos credenciados, outros se necessarios;
Manter manutengao do SBE preventiva, corretiva e evolutivamente;
Fornecer todos os equipamentos e softwares, inclusive os fabricados por terceiros, que
serado necessarios para funcionamento do SBE conforme previsto nesta Especifica¢ao
Técnica;

e A Proponente deverd fornecer os manuais técnicos de todos o0s equipamentos
fornecidos para o funcionamento do SBE;

¢ Impiantar o SBE, sob supervisio do Orgdo Gestor e operadoras, utilizando, se possivel,
a infraestrutura desepmunicacéo, processamento e banco de dados ja existente,

esta Especificagdo Técnica;

fum
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Capacitar operadores e técnicos que estario envolvidos na implantagio,
gerenciamento e uso do SBE. Estes serdo indicados pelas Empresas Operadoras
e Orgao Pablico Gestor do Sistema de transporte coletivo;

Estar atento e promover a atualizagdo e o aprimoramento dos processos e tecnologias
empregados no SBE;

Acompanhar a implantacic do SBE, em todos os ambientes que estario
envolvidos, inclusive operacdo embarcada, durante 180 (cento e oitenta dias) dias
ap6s inicio da operagao do sistema;

Disponibilizar ao Orgdo Gestor e Empresas Operadoras, programas aplicativos que
permitam a realiza¢do de auditoria financeira, contabi! e operacional no SBE;

Manter atualizadas e, quando for o caso, licenciadas as versdes de todos os programas
fornecidos, inclusive os de campo e embarcados;

Manter a comunicagao com os diversos equipamentos de campo e embarcados;

Instalar estrutura para emisséo dos diversos tipos de cartdo necessarios a operagio do
SBE na central de atendimento;

Fornecer, instalar e prover suporte in loco aos equipamentos necessarios a operagio na
Central de Atendimento e Postos de Revenda, se houver. Estes postos deverio atender
as diferentes condiciohantes de carga e recarga inerentes as varias classes de usudrio;
Fornecer, instalar e prover suporte in loco a todos os Validadores, Validadores Portateis,
Coletores de Dados e Terminais de Garagem do sistema, cabendo-lhe ainda atualizar
e/ou remover estes equipamentos conforme a evolugdo do sistema de transporte;
Elaborar Projeto Executivo, em conformidades com as especificagbes técnicas aqui
definidas, submetendo-0 a aprovacic das Empresas Operadoras do sistema de
transporte coletivo e ao Orgao Publico Gestor;

Fornecer sistema de controle de créditos consighados para Postos de Revenda, se
houver.

Fornecer soluges de T! para que os envolvidos no SBE (Orgao Gestor, Empresas
Operadoras, Central de Atendimento e outros, se houver), para que estes executem
suas respectivas fungdes e responsabilidades;

Definir a politica de utilizacdo dos validadores portateis e coletores de dados que
compdem o fernecimento do SBE.

Fornecer as Empresas Operadoras e ao Orgac Gestor documentagdo referente a base
de dados do SBE. Para que estes possam, de forma autdnoma, elaborar relatdrios
operacionais e realizar auditorias no sistema, quando necessario.

Empresas Operadoras do Sistema Transporte Coletivo de Pato Branco
Cabera a essas empresas:

Operar os equipamentos instalados em garagens, énibus, pontos de integra¢do, bem
como solicitar manutengdo destes equipamentos, assim que for constatado mai-
funcionamento;

Preparar sua equipe para operar os mais variados equipamentos que irdo compor o
SBE, dando sempre suporte técnico aos mesmos;

Criar uma Central de Atendimento, para realizar todas as operagbes do SBE, referente
a solicitacdo e emisséo de cartdes, gerenciamento dos beneficios e isengdes, venda de
créditos, atendimento ao publico em geral,

Fiscalizar o uso de beneficios e isengbes. Cabera ao moterista ou cobrador da linha em

uso, apds o aviso génhgro emitido pelo cartéo, fazer a devida identificacdo do usuario e
liberar seu aces
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Postos de Revenda de Créditos (Se Houver)

Cabera aos Postos:

Cadastrar-se na Central de Atendimento, indicando operadores e respectivas senhas:
Adquirir créditos em consignacio e revendé-los a usuarios do sistema de transporte em
Postos de Revenda;

Responsabilizar-se pela guarda do Termina! de Venda;

Utifizar os equipamentos fornecidos aos Postos de Revenda segundo as regras
estabelecidas.

Empresas Empregadoras fornecedoras de Vale Transporte
" Cabera a essas empresas:

e Cadastrar-se na Central de Atendimento, dentro das exigéncias e apresentando os
documentos necessarios, indicando operador mestre e outros operadores no sistema,
via Interhet;

¢ (Cadastrar seus funcionarios no sistema e manter o cadastro atualizado;

e  Adquirir créditos para o seu Cartao Institucional Virtual, transferindo-os para os cartdes
de seus funciondrios na medida de sua necessidade, usando as funcionalidades do
sistema, via Internet;

e Controiar o uso dos cartdes pelos seus funcionarios;

~ O Cartao Empresa, para uso pelos funcionarios, cedido em regime de comodato, € de
responsabilidade do Empregador.

Usuarios do Sistema de Transporte coletivo

Cabera aos usuarios:

e Utilizar corretamente o cartao-transporte, conforme regulamento fornecido a cada
usuario no momento da emissaoc do cartdo;

e Zelar pelo cartdo e ser responséavel, tomando as medidas cabiveis em caso de perda ou
roubo; : :

¢ Estar ciente de que, em caso de mau uso do cartdo, a 22 via tera um custo de 20 (vinte)
vezes o valor da tarifa em vigor.

Implantagao do Sistema de Bilhetagem Eletronica

A Implantag@o do Sistema sera feita de forma gradativa.

Antes das categorias definidas serem inseridas na nova metodologia, o sistema
devera iniciar pelos funciondrios das operadoras, os quais ja deverao estar de posse de seus
cartdes transporte inteligentes, classificados como Cartdo Operador.

A implantacé&o das demais categorias devera seguir a seguinte ordem:
* Estudantes;

¢ Especial, Sénior e Idosg (poriadores de necessidades es.ra:ials.e_l.d.osas);._
il a8
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s Empresas;
+ Cidadao.

A data para implantacédo de cada categoria de usuario devera ser divulgada em
momento oportuno, através dos radios, jornais, folders e televisio e 0s usudrios deverdo
acompanhar o cronograma.

O Sistema de Bilhetagem Eletrénica do Municipio de Pato Branco sera
composto basicamente por PC’s, Validadores, Carregadores de Cartbes, Cartdes Inteligentes
sem contato, catracas, “softwares”, Banco de Dados, GPS, GPRS, bem como todos os
Hardwares necessarios ao funcionamento e gerenciamento do SBE, levando em considerac&o
a tecnologia disponivel no periodo de Implantagéo.

s PC: Computadores individuais para controle, fiscalizag&o e gerenciamento do SBE.

¢ CATRACA: A Cafraca € um coletor de dados acopladec a um blogueio mecénico
formando um equipamento completo para o controle de acesso informatizado.

* VALIDADORES: sao equipamentos instalados nos énibus, que fazem a leitura e o
débito das passagens nos cartées. Permite também o carregamento de créditos de
passagens a bordo, bem como informam o saldo dos créditos e propiciam a liberacdo
das catracas para 0s Usuarios;

* CARREGADORES: s3o dispositivos eletronicos que, nos pontos pré-estabelecidos de
venda, transferem os creditos para os cartBes inteligentes. .

¢ CARTOES TRANSPORTES INTELIGENTES E RECARREGAVEIS: € um cartdo com
chip de memoéria ou microprocessador acoplado e de tamanho similar aos cartdes de
credito atuais. Este chip armazena dados e programas eletronicamente, os quais estao
protegidos por caracteristicas avangadas de segurancga.

¢ CARTAO INSTITUCIONAL VIRTUAL: Conta corrente que pessoas juridicas manterdo
no Sistema de Bilhetagem Eletrénica. As instituigdes poderdo comprar créditos para
seus Cartdes Institucionais Virtuais e posteriormente transferi-los para cartdes de seus
funcionarios.

* GPS {Global Positioning System): é um sistema de radio-navegacéc baseadc em
satélites, que permite ao usudric da tecnoiogia saber as coordenadas geograficas do
percurso percorrido pelos veiculos da frota, em tempo real, sob guaisquer condigdes
atmosféricas. :

e  GPRS: canal de transmissao de dados associado a telefonia celular padréo GSM.

As Empresas Operadoras promoverdo a contratagido da Empresa Proponente,
em regime de aguisicdo ou comodato, para presta¢do de servigos, fornecimento, instalagio de
equipamentos e de desenvolvimento de métodos operacionais e dos softwares necessarios a
adequada operagdo do SBE descrito neste documento, onde a empresa sera referida como
proponente ou contratada.

As operadoras serdo responsaveis pela criagdo de uma Central de Atendimento
e Postos de Revenda (se houver), acs Usuarios do Sistema de Transporte Coletivo, para
processamento de dados, cadastro de pessoas fisicas e juridicas no Sistema, venda de
créditos, controle das isengdes, passe estudante, atendimento telefénicos, entre outros.

Os equipamentos que serdo instalados na Central de atendimento, para uso
proprio, a fim de facilitar o gerenciam controle de dados internos, deverao ficar a encargoe
das operadoras que se juntarao pgra ggrenciar o SBE.

i} __M———» | 49
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A operagdo do Sistema de Bilhetagem ficara a cargo das operadoras do
transporte coletivo e Orgéo Gestor, que tera acesso exclusivo a todas as chaves e senhas do
sistema. N@o se admitira que chaves do sistema trafeguem por qualquer meio de
comunicagio, mesmo que criptografadas.

As operadoras serdo as responsaveis por abrigar o CPD-SBE, que recebera e
processara todas as informagdes relativas a venda e ao uso dos créditos, além daguelas
referentes 4 operagéo da frota de veiculos.

Todas as operagfes no sistema dever@o ser registradas exclusivamente no
CPD-SBE, de modo que seja possivel extrair, no minimo, relatérios sobre o total de créditos
gerados em periodos seiecionaveis, onde e para guem foram vendidos, em que cartdes foram
carregados. O registro de um cartdo devera permitir verificar quando e onde os créditos foram

adquiridos e gerados, quando e para guem (ou de gquem) foram transferidos, quando e onde
foram carregados e utilizados. '

QO sistema devera permitir consulta imediata referente ac més corrente e aos
doze meses imediatamente anteriores. Dados anteriores a este periodo deveréo ser guardados
em copias de seguranca as quais o sistema devera permitir consultas mediante solicita¢ao.

Todos os softwares e programas aplicativos oferecidos deverdo ser
desenvolvidos de forma parametrizada, permitindo as operadoras, Gestor PGblico e a Central
de Atendimento, definicbes de parametros operacionais do sistema e altera¢do dos mesmos
sem a necessidade de intervencdo da proponente. Esta devera apresentar todos os
paradmetros de entrada, com um sistema de acesso e manutencao dos mesmos.

O SBE devera operar de forma ininterrupta, 24 horas por dia, 07 dias por
semana.

As atualizacbes de software dos equipamentos (firmware) do SBE deverdo ser
feitas de forma remota.

Centro de Processamento de Dados do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (CPD-SBE)

O CPD mantém a base de dadas de todas as operagbes realizadas no SBE,
executando todos os processamentos e centralizando todas as comunicacdes. Devera possuir
um sistema de emergéncia de alimentag@o de energia, dotado de baterias e geradores que

permitam sua operagdo continua, mesmo ha auséncia de fornecimento externo de energia
elétrica.

Possuira equipamentos de gravacido de dados em meio otico, que permitam a
guarda, em arquivo eletrdnico, de informag¢ées relativas no minimo de 05 (cinco) anos de
operacdo do Sistema. Para fornecer acesso a essas midias e produzir reiatérios, sempre que
houver necessidade.

As Empresas Operadoras, bem como o Orgao Gestor, deverdo ter acesso as
informagbes das bases de dados e gerar relatorios necessarios ao gerenciamento do Sistema
de Transporte Coletivo de forma autdnoma.

Q fornecimento dos equipamentos do CPD-SBE podera estar incluso do escopo
desta proposta, segundc negocia¢ao com a Empresa Proponente.

O CPD-SBE, devera desempenhar as seguintes fungdes, por meio dos aplicativos fornecidos:

*  Fungobes de Gestdo do Sis
seu controle operacional,

s aplicativos deverdo conter fungdes que permitam

ssibilidade de ajuste de parémpto&ﬂoca.de.senh as,
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cadastramento de operadores, gerenctamento das permissdes de acesso do sistema
por operador.

Devera permitir tambéem a integracéo com outros sistemas em operagio nas Empresas
Operadoras, Central de Atendimento e Orgio Gestor, mediante importagio e
exportacéo de dados.

* Fungdes de comunicagdo: deverdo estabelecer todas as comunicagbes de dados

entre o CPD-SBE e os equipamentos a ele conectados via internet, Intranet ou
GSM/GPRS.

*  Fungdes de controle de frota: devera automatizar o processo de controle de tabelas
horérias  incluindo: oddmetro, horario previsto x realizado, horério dos
motoristas/cobrador, itinerarios; substituindo assim, todo e qualguer sistema de controle
manual, feito hoje. O sistema devera disponibilizar os seguintes dados sobre cada
sessio do cobrador:

Catraca inicial e final;

Quilometragem percorrida;

Cédigo do cobrador;

Horario realizado nos pontos de controle;

Catraca nos pontos de controle;

Cédigo da linha;

Cédigo do veicuio.

*  Func¢des de Monitoramento: deverdo disponibilizar diversos relatérios sobre a
operagao do SBE, conforme necessidade especifica de consulta das Empresas
Operadoras, Central de Atendimento, Orgdo Publico Gestor e outros. Devera ter
ferramentas de controle financeiro e para analise do desempenho do Sistema em geral.
Também devera permitir a exportagdo de dados para planithas e arquivos de texto.
Devera oferecer capacidade de bloguear remotamente qualquer equipamento de campo
ou embarcado, sempre que se fizer necessario.

Todos os relatdrios deverdo ser parametrizaveis por, no minimo: periodo (data, hora
inicial efou final), tipo de pagamento (cartdo e/ou dinheiro), Validador, Usuario, Tipo de
Cartao, linha, Iltinerarios, Empresa, etc.

Os relatérios deverdo conter totalizagbes e sub-totalizagbes, quando for o caso,
referente aos nimeros que apresentam.

¢ Fungdo de Cadastramento de Usuarios: os aplicativos deverdo permitir o
cadastramento do usuario pela Central de Atendimento. Todos os usuarios do SBE
deverdo estar cadastramento e possuir apenas um Cartdo Transporte por Categoria.
Na maioria das categorias de cartdo, o usuario devera ser fotografado no momento do
cadastramento, excegdo se faz ao Cartdo Cidadao, que & opcional personaliza-lo. O
SBE devera permitir a implantagéao das diversas categorias de usuarios, respeitando os
parametros de exigéncia de cada um (isencao, condigbes de cadastramento, prazo de
revalidagao do cartdo, limites de compra e utilizagao, blogueios, etc.). Devera prever
também o cadastramento de pessoas juridicas, que fardo uso de um Cartdo [nstitucional
Virtual, adquirindo créditos e fazendo as transferéncias, posteriormente, ao Cartédo
Empresa de cada funcionario, via Internet.

* Fungdes de Personalizaca
para impresséo, nos cartd

isivas e Logica do Cartdo: deverdo conter fungdes
inimo, de informacdes sobre o usuario e numeragao
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do cartdac. Quando necessario, se assim a categoria do cartdo exigir, devera também
imprimir a foto do usuario. Os cartbes também deverao possuir internamente um
nimero de série e as chaves diversificadas de crédito e débito ho mesmo.

O sistema devera permitir a reutilizag8o de numeragédo de cartdes, de forma que um
numero de cartao ja blogueado possa ser gravado num novo cartdo, sem ligagcdes com
0 usuario anterior.

Nao sera emitido cartdo somente no nome de pessoa juridica. Esta fara uso apenas do
cartdo institucional virtual, o qual s6 terd acesso, via Internet. O cartdo personalizado
dos funcionarios poderé ter a Logo e 0 nome da Empresa, conforme negociagdo com a
Central de Atendimento, mas sempre seguido do nome do funcionario.

* Fungdo Venda de Créditos (pessoa fisica e juridica): os aplicativos deverdo ter
funcdes que possibilitem que a Central de Atendimento e Postos Credenciados (se
houver) vendam créditos, de forma presencial ou via Internet, para pessoas fisicas e
juridicas. Pessoas Juridicas ndo terdo carto transporte e sim, um cartdo institucional
virtuai, que funciochara como uma conta corrente (na base de dados do CPD-SBE), para
a qual a empresa comprara créditos e posteriormente fara a transferéncia para o Cartao
Empresa de seus empregados.

s Fungdo Carga de Créditos: deverdo possibilitar a carga de crédito nos cartbes
transporte inteligentes por meio de Validadores (equipamentos embarcados) ou
Carregadores distribuidos em diversos pontos estratégicos na Cidade. A carga em
Validadores devera acontecer de forma desconectada (offling) por meic de uma
consulta a uma lista de Carga. Ja a Carga feita nos Carregadores em pontos
distribuidos acontecera apenas se houver comunicagéo ativa entre os equipamentos e o
CPD-SBE. Nas compras feitas pela Internet, a carga s estara disponivel apés o
pagamento do boleto bancario e sua efetiva confirmagéo pela Central de Atendimento
(em torno de 24 h). Créditos comprados na Central de Atendimento ou em Postos de
Revenda (se houver), deverdo ser carregados imediatamente no cartdo. Os créditos
transferidos pela pessoa juridica deverdao ser carregados em equipamentos
Carregadores e Validadores embarcados.

Processamento dos Dados

O processo de processamentio dos dados do CPD/SBE tem como fungéo
trabalhar as informagdes recebidas dos validadores via GSM/GPRS.

Toda vez que uma sessao de trabalho é finalizada, o Validador conecta-se ao
Servidor e passa as seguintes informacdes:

Identificagdo do veiculo;

Linha;

Data e hora de inicio e termino de cada jornada e viagen,

Catraca inicial e final de cada jornada e viagem,

Quantidade de passagens pagas com dinheiro e com o0s cartdes,
separados pelas diversas categorias definidas, por jornada e viagem;

. Valor que foi debitado, saldo apds o debito e data do debito de cada

cartao utilizado;
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. Horarios de trabalhio de cobradores e motoristas:
¢ . Tentativas mal sucedidas de transacio com cartdo;
. Erros internos da catraca e do validador;

. informacbes georeferenciadas (GPS) contendo o trajeto percorrido pelos
veiculos e suas respectivas velocidades.

No processo de processamento, apoés transmitido todos os dados acima citados,
0 Onibus recebera as seguintes informagoes:

Lista Restritiva (contendo cartées a serem bloqueados);
Lista de Linhas e Tarifas;

Lista de Parametros (horarios, coordenadas, etc.);

Lista de Carga Embarcada.

Além destas informagdes, o Sistema devera permitir aos Validadores em tempo
configuraveis de acordo com a necessidade, enviar o seu status para o processamento,
informando seu estado atuai (jornada aberta, fechada, etc.) e o nimero da roleta.

Geragéo de créditos para venda

A geracéo de créditos no Sistema de Bilhetagem Eletrénica devera ser do
tipo Controlada, so sera realizada mediante um cartio com contato denominado “Cartio
Master”*, que autorizard a criagido de saldo e a sua distribuicdo para os cartées dos
usuarios. Ndo sera geragdo continua de saldo, havera sempre necessidade da
interven¢do de um operador. Caso a conta do sistema se esgote, todas as operacdes de
venda deverag ser interrompidas até que seja gerado mais credito. O Cartdo Master devera
estar sempre conectado ao Servidor de Aplicacéo e localizado em local seguro para garantir
sua seguranga fisica.

As pessoas autorizadas a gerar créditos acessardo © sistema via pagina WEB
gue exigira login e senha. Entdo, definirdo a quantia de credito a ser gerada (em Reais).
Confirmada a operacao, o sistema registrard o operador, data e quantia de créditos gerada.
Em qualquer momento, o sistema devera fornecer as seguintes informagdes: quantia de credito
gerada, quantia vendida e ja carrega, ou ainda n&o, nos cartées dos usuarios e quantia ja
utilizada. Estes procedimentos visam garantir a transparéncia das opéracbes de geragao e
distribuicdo dos créditos eletronicos.

Cartao Master: a geragdo deste cartdo sera feita através da digitac&o de senhas por parte
dos procuradores das Empresas Operadoras, pelo responsavel do Orgao Gestor e por
um representante da Empresa Proponente. Estas senhas serao misturadas de forma a
gerar as chaves de Crédito e Debito do Sistema. Estas chaves serao utilizadas para gerar
as senhas de acesso a cada um dos cartdes de usuario e para autorizar as vendas de
créditos do sistema. Estes cartdes serdao protegidos por um PIN (numero de
identificagdo de seguranca), que sera digifalizado pelo representando da Empresa
Proponente. Um desses cartdes, sera utifizado permanentemente pelo sistema para
autorizagao das vendas e os demais ficardo guardados, como reserva, no caso de falha
ou extravio. A Empresas Proponentes, como o Orgao Pablico Gestor também
deverdo ficar com um destes cartdes, enando-o em local seguro, longe de CPD’s.

53

2 o l-vv -'m:.
<o Branco - Parana

Rua Caramuru, 271 - Fone/Fax{46)3220-1544 - 85501-060 -



2 msfsbﬁwza d”uniai!za[ ds Pato Branco

’ .
ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

Repasse Financeiro para as Empresas Operadoras

O repasse financeiro da Central de Atendimento para as Empresas Operadoras
do Sistema de Transporte Coletivo Urbano do Municipio de Pato Branco serd feito diariamente
com base no niimero real de passageiros transportados. Utilizando o8 dados  coletados
através do Sistema de Bilhetagem Eletrénica (Relatério de Fechamento Consolidado), o qual
informara a quantidade de passageiros transportados por Empresa Operadora e linha.

O valor da receita antecipada devera ficar sobre o gerenciamento da Central de Atendimento.

Divulgacao da Implantagdo do Sistema de Bilhetagem Eletronica

A divulgacao da implantacao e do funcionamento do Sistema de Bilhetagem
Eletrdnica junto & populagdo serd de responsabilidade das Empresas Operadoras, do Orgdo
Gestor e Empresa Proponente. Este procedimento é de fundamental importancia, pois a
populagéo devera adequar-se o mais rapido possivel ao novo Sistema, visto que a forma atual
de pagamento de tarifa, que ndo seja em moeda corrente, sera abolida.

Essa divulgagao junto a populacéo podera ser feita da seguinte forma:

. Através de um projeto de Comunicacdo e Marketing, a fim de informar a
opinido publica sobre as mudangas praticas que ocorrerdo a partir da
Implantacédo da Bilhetagem Eletrénica no Municipio de Pato Branco e quais as
vantagens do novo Sistema para os usuarios do transporte Publico Urbano.
Este Projeto devera consistir em campanhas publicitarias nos principais veiculos
de comunicagao, matérias informativas, entrevistas, reportagens, além de midia
interna e externa nos onibus;

. Distribuicdo de folders explicando o funcionamento do SBE e os prazos
para implantagio e adequagio de cada categoria de cartao;

. Criaggo de um Mapa expiicativo da forma e local de Integracéo, o qual
devera ser fixado em onibus, pontos de parada e ocutros locais estratégicos;

. Visita as Empresas que utilizam vale transporte para seus funcionarios,
explicando o novo Sistema e suas vantagens;

. Os envolvidos na Implantacdo do Sistema, também poderao mobilizar os

Sindicatos representantes de diversos setores do comércio e industria, gue de
certa forma serfo atingidos com a mudanga, para conscientiza-los que a
Implantacdo da Bilhetagem Eietrénica no Municipio € um fator positivo, que
agregara mais qualidade ao transporte coletivo, ajudando assim a repassar
informacdes e também conscient] s funcionarios das mesmas;

. Qutras formas que se fizéfera necessarias.
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GABINETE DO PREFEITO
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ANEXO il - MATRIZ DE INTEGRACAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA -
ORIGEM DESTINO

- ORIGEM DESTINO

FRARON CENTRO/FRARON
SAO ROQUE DO CENTRO/S.R. DO
CHOPIM CHOPIM
SAO LUIS/SAO
D NGISEe CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR PLANALTO | CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
gﬁgi’ OAOG/GRANJA CENTRO/S.JOAO/G.REAL

CENTRO/TREVO
V.VERDE/AD.FLORESTA | 57 (X2
- CENTRO/TREVO
SAO ROQUE TN
CENTRO/TREVO
AV.TUP! 1 R
) ' ) AV.TUP! 2 gﬂ'&'f_’%” REVO
SAO CRISTOVAO | S.CRISTOVAO/CENTRO
REFORGO 1 CENTRO/TREVO
PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORGO 2 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORGO 3 PATINHO
CENTROMTREVO
REFORGO 4 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORGO 5 PATINHO
CENTRO/TREVO
NOVO HORIZONTE e
; CENTRO/TREVO
SAO VICENTE e o
CENTRO/TREVO
CEFET/FADEP PATINHO
CEFBATFADEP CENTRO/PLANALTO

(N
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RIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM
DESTINO
N

SAO ROQUE DO
cHoPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAQ LUIS/SAC CENTROYS. LUIS/S. FCO.
| GRALha  LFRANCISCO
GRALHA AZUL CIRCULAR ;

AZULICENTRO | 5 RC0 A% CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
gggL"OAO’ CRANJA | GENTRO/S.JOAQ/G REAL
CEFET/FADEP/ CENTRO/PLANALTO

2 [Rloica | 56
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ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM DESTINO

FRARON CENTRO/FRARON
SAO ROQUE DO CENTRO/S R. DO
CHOPIM CHOPIM
SAOQ LUIS/SAO
iy divicid CENTRO/S. LUIS/S. FCO.

CENTRO/TREVO
GIRCULAR PLANALTO | SER TRO)
CIRCULAR PLANALTG |CENTRO/PLANALTO
CENTRO/TREVO
GUARANI PATINHO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
SAO JOAO/GRANJA  [CENTRO/TREVO
REAL PATINHO
gégI:’OAO’GRANJA | CENTRO/S.JOAO/G.REAL
CENTROTREVO
V.VERDEAID.FLORESTA | 521 TR0
" CENTRO/TREVO
SAO ROQUE SN RO
ALVORADA  |ALVORADA/CENTRO[ = — CENTRO/TREVO
: PATINHO
CENTRO/TREVO
AV.TUPI 2 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORGO 1 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORGO 2 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORCO 3 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORCO 4 PATINHO
CENTRO/TREVO
REFORGO 5 PATINHO
CENTRO/TREVO
NOVO HORIZONTE et
- TCENTRO/TREVO
SAO VICENTE CeN TR
CENTRO/TREVO
/ FET/FADEP TN
nuﬂ
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MATRIZ DE INTEGRAGAQO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM

FRARON CENTRO/FRARON
SAO ROQUE DO |CENTRO/S.R. DO
CHOPIM CHOPIM
SAO LUIS/ISAO
FRANCISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
VILA VERDE/JD CIRCULAR

FLORESTA JD.FLORESTA/CENTRO | 5 "a | ALTO CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
SAO
JOAOQ/GRANJA {CENTRO/S.JOAQ/G.REAL
REAL

CEFET/FADEP | CENTRO/PLANALTO

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM

DESTINO
TR

SAO ROQUE DO _
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAOLUIS/SAD
Ao ERANGISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
SAO ROQUE CIRCULAR
‘ ROQUE/CENTRO | 5284 10 CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
SAO JOAOIGRANJA | senTRO/S JOAOIG REAL
REAL _
CEFET/FAQEP CENTRO/PLANALTO

—458
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MARIZ DE INTEGRAGCAO RESULTADO DE PESQUISA EMARCADA - ORIGEM DESTIO

FRARON CENTRO/FRARON

SAQ ROQUE DO
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAO LUIS/SAO
FRANCISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR

NOVO HORIZONTE [ N.HORIZONTE/CENTRO PLANALTO CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
SAO
JOAQ/GRANJA CENTRO/S.JOAO/G.REAL
REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

MATRIZ DE INTEGRAGCAO RESULTADO DE ESQUISA EMARCADA - ORIGEM DESTINO

FRARON CENTRO/FRARON
SAO ROQUE DO
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAO LUIS/SAD
FRANGISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR PLANALTO __ | CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
gy ACTGRATUA CENTRO/S.JOAO/G.REAL

i SAO CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

SAOVICENTE | \/~ENTE/CENTRO | V.VERDE/JD.FLORESTA | CENTRO/TREVO PATINHO
SAD ROQUE CENTRO/TREVO PATINHO
AV.TUPI 1 CENTRO/TREVO PATINHO
AV.TUPI 2 CENTRO/TREVO PATINHO
REFORCO 1 CENTRO/TREVO PATINHO
REFORCO 2 CENTRO/TREVO PATINHO
REFORCO 3 CENTRO/TREVO PATINHO
REFORCO 4 CENTRO/TREVO PATINHO
REFORCQ 5 CENTRO/TREVO PATINHO
NQVYOHORIZONTE CENTRO/TREVO PATINHO

v

- 4
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AVENIDA TUPI 1

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA -

HAS

ORIGEM DESTINO

PATROLA/CENTRO

FRARON CENTRO/FRARON

SAO ROQUE DO

AN CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAO LUIS/SAO

Ay dtivivi CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR

SN CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
g’égLJOAO’ GRANJA | cENTRO/S.JOAO/G.REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

T

AVENIDA TUPI 2

MATRIZ DE INTEGRAQAC RESULTADO DE PE

T

SQUISA EMBARCADA -

ORIGEM DESTINO

PATROLA/CENTRO

FRARON CENTRO/FRARON

SAQO ROQUE DO

CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAO LUIS/SAO

Ay CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR

AT CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
gggLJOAO/ GRANJA | ~ENTRO/S JOAOIG REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

ORIGEM DESTINO

Rua Caramuru, 271

SAO ROQUE DO ]
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAQ LUIS/SAC
FRANCISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR
REFORGO 1 PATROLA/CENTRO| 5| ANALTO CENTRO/PLANALTO
' GUARANI CENTRO/PLANALTO
SAO JOAO/GRANJA
REAL,— . CENTRO/S.JOAO/G.REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO
2 iDica 1 60
- Fone/Fax(46)3220-1544 - 85501-060 - PatoBranco - Parana
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%  GABINETE DO PREFEITO

MATRIZ DE INTEGRAGCAO ESULADO DE PSQUIS EMBRCA - ORIGEM DESTINO

N

FRARON CENTRO/FRARON
SAO ROQUE DO :
AR CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAD LUIS/SRO
S NCISOo CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
REFORCO 2 | PATROLA/CENTRO | CIRCULAR
s CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
g’égLJOAO’GRANJA CENTRO/S.JOAO/G.REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

MATRIZ

DE INTEGRAGAOQ RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM DESTINO
T TR ST e

N

FRARON CENTRO/FRARON
SAO ROQUE DO
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAQ LUIS/SAO
FRANGISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
REFORCO 3 | PATROLA/CENTRO |CIRCULAR
PLANALTO CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
g@gLJOAO’ GRANJA | cENTRO/S JOAOIG REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

MATRIZ DE INTEGRACAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM DESTINO
GF :

o

FRARON CENTRO/FRARON

SAO ROQUE DO
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAC LUIS/SAO
FRANGISGO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.

REFORGO 4 | PATROLA/CENTRO | CIRCULAR
PLANALTO CENTRO/PLANALTO
GEJARANI CENTRO/PLANALTO
A0 JORCIGRANIA | ceNTRO/S.J0AOIG. REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

SSERS JURIDICA
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ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM
DESTINO

N

SAO ROQUE DO
CHOPIM CENTRO/S.R. DO CHOPIM
SAOQ LUIS/SAD
FRANGISCO CENTRO/S. LUIS/S. FCO.
CIRCULAR

REFORCO 5 PATROLA/CENTRO | 5 aNALTO CENTRO/PLANALTO
GUARANI CENTRO/PLANALTO
SAO i
JOAO/GRANJA CENTRO/S.JOAO/G.REAL
REAL
CEFET/FADEP CENTRO/PLANALTO

'MATRIZ DE INTEGRACAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM
' DESTINO

: e
LINHAS DA REGIAO NORTE"-

GUARANI CENTRO/PLANALTO

CIRCULAR

PLANALTO CENTRO/PLANALTO

SAO JOAD/ . -

GRANJA REAL CENTRO/SAQ JOAO

V. VERDE / JD.

FLORESTA CENTRO/JE?.FLORESTA

SAO ROQUE DO S.R.DO SAOQ ROQUE CENTRO/SAO ROQUE
CHOPIM CHOPIM/CENTRO | SAO CRISTOVAO ~ |CENTRO/SAQ CRISTOVAO

GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL

ALVORADA CENTRO/ALVORADA
CENTRO/NOVO

Ngo HORIZONTE HORIZONTE

SAQ VICENTE CENTRO/SAQ VICENTE

LA SALLE 1 CENTRO/LA SALE

LA SALLE 2 CENTRO/LA SALE

2B s%s%g;uaimm ‘
Ly

Rua Caramuru, 271 - Fone/Fax (46)3220-1544 - 85501-060 - PatoBranco - Parana
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MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM

DESTINO

GUARANI

CENTRO/PLANALTO

CIRCULAR
PLANALTO CENTRO/PLANALTO
SAQ JOAO / z 2
GRANJA REAL CENTRO/SAO JOAO
V. VERDE / JD.
FLORESTA CENTRO/JI?.FLORESTA
SAO LUIZ/.S. S.LUIZ- SAQ ROQUE CENTRO/SAO ROQUE
FRANCISCO S.FCO/CENTRO [SAO CRISTOVAO CENTRO/SAO CRISTOVAO
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTROQ/ALVORADA
CENTRO/NOVO
N?VO HORIZONTE | 3R 7ONTE
SAO VICENTE CENTRO/SAQ VICENTE
LA SALLE 1 CENTRO/LA SALE
LA SALLE 2 CENTROJ/LA SALE

MATRIZ DE INTEGRACAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA -

DESTINO

ORIGEM

GUARANI

CENTRO/PLANALTO

CIRCULAR
BLAN AL}'&ro CENTRO/PLANALTO
SAO JOAO/ - N
GRANJA REAL CENTRO/SAQ JOAO
V. VERDE / JD.
FLORESTA CENTRO/JD.FLORESTA
SAO ROQUE CENTRO/SAO ROQUE
FRARON FRARON/CENTRO [5X5 CRISTOVAO | CENTROISAO CRISTOVAD
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
CENTRO/NOVO
NOVO HORIZONTE | 10N TE
SAQ VICENTE CENTRO/SAO VICENTE
LA SARRE 1 CENTRO/LA SALE
ALLE 2 CENTRO/LA SALE

Rua Caramuru, 271

- Fone/Fax(46)3220-154
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ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM

‘LINHAS DA REGIAO NORTE

S

DESTINO

[GUARANT

CENTRO/PLANALTO |

CIRCULAR
PLANALTO CENTRO/PLANALTO
SAO JOAO / 5
GRANJA REAL CENTRO/SAO JOAO
V. VERDE / JD.
FLORESTA CENTROAD.FLORESTA
LA SALLE 1 LA SAO ROQUE CENTRO/SAO ROQUE
SALLE/CENTRO [SAO CRISTOVAO _ |CENTRO/SAC CRISTOVAQ
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
CENTRO/NOVO
NOVO HORIZONTE | 550 >N TE |
SAO VICENTE CENTRO/SAQ VICENTE
LA SALLE 1 CENTRO/LA SALE
LA SALLE 2 CENTRO/LA SALE

DESTINO

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM

TGUARANI

CENTRO/PLANALTO

gﬁ%ﬁf‘r’é CENTRO/PLANALTO
SAO JOAO / - N
GRANJA REAL CENTRO/SAO JOAO
\F/LXEE!;%{JD' CENTRO/JD.FLORESTA
LA SALLE 2 LA SAO ROQUE _ CENTRO/SAO ROQUE __
SALLE/CENTRO |SAO CRISTOVAO CENTRO/SAQ CRISTOVAO
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
CENTRO/NOVO
NOVO HORIZONTE HORIZONTE
SAQ VICENTE CENTRO/SAO VICENTE
LA SALLE 1 CENTRO/LA SALE
BAILE 2 CENTRO/LA SALE
<~ Agﬂss% JURIDICA 64
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ESQUISA EMBARCADA -

TR

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE P ORIGEM DESTINO

V.VERDE / JD.
FLORESTA CENTRO/JD.FLORESTA
SAO ROQUE CENTRO/SAC ROQUE
SAO CRISTOVAO CENTRO/SAO CRISTOVAO
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
AV.TUPI 1 CENTRO/TREVO PATROLA
AV.TUPI 2 CENTRO/TREVO PATROLA

x x . " REFORCO 1 CENTRO/TREVO PATROLA

SAC JOQSAERANJA JO AO?@SNTRO REFORCO 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 3 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 4 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 5 CENTRO/TREVO PATROLA
NOVO HORIZONTE | CENTRO/NOVO HORIZONTE
SAQ VICENTE CENTRO/SAO VICENTE
‘SAO LUIZ/S. CENTRO/S.LUIZ-
FRANCISCO S.FRANCISCO
SAO ROQUE DO CENTRO/S. ROQUE DO
CHOPIM CHOPIM

MATRIZ DE INTEGRAGCAO RESULTADO DE PESQUISA EMBARCADA - ORIGEM DESTINO

. VERDE / JD
Fl ORESTA CENTRO/JD.FLORESTA
SAO ROQUE CENTRO/SAC ROQUE
SAO CRISTOVAO | CENTRO/SAO CRISTOVAO
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
AV.TUPI 1 CENTRO/TREVO PATROLA
AV.TUPI 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 1 CENTRO/TREVO PATROLA

CEFET/FADEP | PLANALTO/CENTRO [ REFORGO 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 3 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORGO 4 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORGO 6 CENTRO/TREVO PATROLA

CENTRO/NOVO
NOVO HORIZONTE | 08 17ONTE
SAO VICENTE CENTRO/SAO VICENTE
SAOLUIZTS. CENTRO/S.LUIZ-
FRANCISCO S.FRANCISCO
SAEROQUEDO | CENTRO/S. ROQUE DO
CHOPIM

7
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ESTADO DO PARANA
GABINETE DO PREFEITO

ORIGEM DESTINO

MATRIZ DE INTEGRAGAO RESULTADO DE PESQUISA

Bla:

?

EMBARCADA -

FLORESTA CENTRO/JD.FLORESTA
SAQ ROQUE CENTRO/SAO ROQUE
SAQO CRISTOVAO CENTRO/SAQO CRISTOVAQ
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
AV.TUPI 1 CENTRO/TREVO PATROLA
AV.TUPI 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 1 CENTRO/TREVO PATROLA
GUARANI PLANALTO/CENTRO | REFORCO 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 3 CENTRO/TREVQ PATROLA
REFORCO 4 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORGO 5 CENTRO/TREVO PATROLA
NOVO HORIZONTE | CENTRO/NOVO HORIZONTE
SAO VICENTE CENTRO/SAQ VICENTE
SAQ LUIZ/S. CENTRO/S LUIZ-
FRANCISCO S.FRANCISCO
SAO ROQUE DO CENTRO/S. ROQUE DO
CHOPIM CHOPIM
ORIGEM DESTINO

V. VERDE / JD.
FLORESTA CENTRO/JD.FLORESTA
SAQ ROQUE CENTRO/SAQ ROQUE
SAO CRISTOVAO CENTRO/SAQ CRISTOVAO
GRALHA AZUL CENTRO/GRALHA AZUL
ALVORADA CENTRO/ALVORADA
AV.TUPI 1 CENTRO/TREVO PATROLA
AV.TUPI 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 1 CENTRO/TREVO PATROLA
PLANALTO PLANALTO/CENTRO } REFORCO 2 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 3 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 4 CENTRO/TREVO PATROLA
REFORCO 5 CENTRO/TREVO PATROLA
NOVO HORIZONTE CENTRO/NOVO HORIZONTE
SAO VICENTE CENTRO/SAQ VICENTE
SAO LUIZ/S. CENTRO/S.LUIZ-
FRANCISCO S.FRANCISCO
SAO ROQUE DO CENTRO/S. ROQUE DO
GHePIM CHOPIM
._@&Q JURIDICA 66
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