CAMARA MUNICIPAL DE CATAGUASES
Gabinete do Vereador Maguinho Nobrega

PROJETO DE LEI N° /2026

Dispde sobre a transparéncia, informacéo ao paciente e boas praticas no
atendimento em consultas e procedimentos agendados em estabelecimentos
privados de salde no Municipio de Cataguases e da outras providéncias.

A Camara Municipal de Cataguases aprova:

Art. 1°

Esta Lei estabelece medidas de transparéncia, informacéo e protecéo ao
usuario/consumidor nos atendimentos realizados por estabelecimentos privados
de saude sediados no Municipio de Cataguases.

Art. 2°

Para os fins desta Lei, consideram-se estabelecimentos privados de saude:

| — clinicas médicas;

Il — consultérios;

I11 — policlinicas;

IV — centros de diagndstico;

V — demais estabelecimentos privados que realizem consultas, exames ou
procedimentos mediante agendamento.

Art. 3°

Os estabelecimentos abrangidos por esta Lei deverdo adotar mecanismos
razoaveis de informacéao ao paciente acerca de altera¢des relevantes no horario
previamente agendado.

Paragrafo unico. Sempre que possivel, havendo alteracéo significativa da

programacao do atendimento, o estabelecimento poderd comunicar o usuario por
meio telefonico, eletronico, aplicativo de mensagens ou outro canal cadastrado.
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Art. 4°
O usuario tera direito a receber, quando solicitado, informacéo estimada acerca da

previsao aproximada de atendimento, observadas as condi¢Oes operacionais do
estabelecimento.

Art, 5°

Os estabelecimentos poderao disponibilizar meios de reorganizacéo do
atendimento, remarcacéo ou confirmacéo de agenda, especialmente em situacoes
de atraso, intercorréncias clinicas, emergéncias médicas ou fatos supervenientes
gue impactem a rotina do atendimento.

Art. 6°

Os estabelecimentos deverdo afixar, em local visivel ou meio digital acessivel ao
usuério, informacéo contendo:

| — orientacdo sobre canais de comunicacéo e atendimento ao usuario;

Il — meios disponiveis para esclarecimentos, remarcagdes e informacdes sobre
agendamento;

I11 — referéncia aos direitos previstos na legislacdo consumerista aplicavel.
Art. 7°

A aplicacdo desta Lei observara:

| —a Constituicdo Federal;

Il — 0 Codigo de Defesa do Consumidor;

I11 — a liberdade do exercicio profissional;

IV — as situacdes de urgéncia, emergéncia, intercorréncias clinicas e demais
circunstancias inerentes a atividade assistencial em salde.
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Art, 8°

O Poder Executivo podera promover agdes educativas, orientacdo ao consumidor
e divulgacéo de boas préticas de atendimento no setor privado de saude.

Art. 9°

Esta Lei entra em vigor 90 (noventa) dias ap6s sua publicacao.

JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei busca fortalecer a transparéncia, a informagao adequada
e 0 respeito ao usuario dos servicos privados de saude, sem interferir na
autonomia técnica dos profissionais, no exercicio da medicina ou em
competéncias privativas da Uniao.

A proposta encontra fundamento nos arts. 5°, XXXII, 24, Ve VIII, 30, l e ll, e
170, V, da Constituicdo Federal, especialmente no dever estatal de protecdo ao
consumidor e na competéncia municipal para legislar sobre interesse local e
suplementar normas gerais.

Importante destacar que o projeto ndo fixa tempo maximo obrigatorio de espera,
nédo regula ato médico, néo cria restri¢do profissional e ndo invade competéncia
sanitaria federal.

Seu objetivo € incentivar boas praticas de comunicacéo, transparéncia,
previsibilidade e respeito ao paciente-consumidor, promovendo melhor relagao
entre usuarios e prestadores de servicos privados de salde.

Cataguases, 26 de maio de 2026.
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