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~ADADAVA
E IGARAFAVA

Igarapava-Sp, 20 de Junho de 2025.

Oficio: 123/2025
Assunto: Entrega do Relatério de Gestdo — 12 Semestre de 2025

Senhor Diretor,

Vimos, por meio deste, encaminhar para vossa apreciagdo e analise o Relatério de
Gestdo referente ao primeiro semestre de 2025, elaborado em conformidade com as diretrizes
institucionais e os principios da transparéncia e da eficiéncia na administragdo publica.

O referido relatério contempla as agdes desenvolvidas, os indicadores de desempenho, os
resultados alcangados e os desafios enfrentados no periodo em questdo. Destacamos que sua
elaboragdo seguiu critérios técnicos e gerenciais, com o objetivo de oferecer uma visdo
abrangente da execugdo das atividades e do cumprimento das metas estabelecidas para o
semestre.

Colocamo-nos a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos adicionais e aguardamos a validagdo
e eventuais consideragdes de Vossa Senhoria.

Atenciosamente,

SANTA CASA DE ICORDIA DE IGARAPAVA
CNPJ/ME sob o n® 49.376.858/0001-44
Thiago Roberto Manttuane
Interventor

Ao Exmo. Senhor
Diretor do Departamento de Satde
Luiz Fernando Carrer Vieira
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APRESENTAGCAO

O presente relatério de gestdo tem como objetivo apresentar as agdes
desenvolvidas nos primeiros 180 dias de execucgdo do plano estratégico voltado a
modernizagdo da gestdao administrativa e a elevagdo da qualidade no atendimento
prestado. Esse esfor¢co representa um marco no compromisso institucional com a
eficiéncia, a transparéncia e o foco no paciente, pilares essenciais para garantir a

sustentabilidade e o valor gerado pela organizagao.

O plano foi estruturado com base em quatro eixos fundamentais: analise e
redesenho de processos, qualificagdo da comunicacao interna, capacitacdo das
equipes e adogao de ferramentas tecnoldgicas, garantindo uma abordagem integrada
e pratica. Cada acédo foi pensada para gerar resultados concretos, corrigir
ineficiéncias, empoderar os profissionais e, acima de tudo, melhorar a experiéncia dos

usuarios dos nossos servicos.

Ao longo deste relatorio, sdo descritas as etapas cumpridas, os indicadores
acompanhados, os desafios enfrentados e os primeiros resultados observados. Mais
do que um balanco técnico, este documento simboliza o inicio de uma transformacgéao
cultural e operacional que visa consolidar uma gestdo moderna, humanizada e

centrada em resultados.

Estamos certos de que os avangos aqui relatados sdo apenas o inicio de

uma jornada solida rumo a exceléncia institucional.

A Direcgao.
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DADOS DA INSTITUIGAO E DO MUNICIPIO

DADOS DA INSTITUICAO

SANTA CASA DE MISERICORDIA DE IGARAPAVA
CNPJ 49.376.858.0001.44
CNES: 2079348

CREMESP sob n.° 903872

Cddigo do IBGE: 352010

SIPAR —25000.128290/2012-28

Tipo de unidade: Hospital Geral

Esfera administrativa: Privada — terceiro setor.

Entidade beneficente sem fins lucrativos

Rua Coronel Francisco Martins 769

Centro - Igarapava SP

Email: thiagomanttuane@scig.com.br

Responsavel: Thiago Roberto Manttuane Alves de Almeida

A entidade tem o perfil de Hospital Geral. E o Unico hospital do
municipio, sendo filantropico, oferecendo assisténcia a saude em convénio e contrato
com o SUS. A contratualizacdo do Sistema Unico de Saude (SUS) entre o municipio
de Igarapava-SP e a Santa Casa de lgarapava como prestador de servigos
hospitalares, sendo servigo de urgéncia e emergéncia, pronto atendimento, servigo
de apoio diagnéstico e terapéutico (SADT), internagbes hospitalares de meédia
complexidade, retaguarda de especialidades médicas, cirurgias eletivas e de
urgéncia e pequenas cirurgias a serem prestados aos municipes que deles

necessitem, de acordo com as normas do SUS.
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Missao

Promover qualidade de vida, prestando servicos de exceléncia em

saude com comprometimento social.

Visao

Torna-se um hospital de ensino, consolidando-se como referéncia

regional do SUS e dobrar a participagdo no mercado privado de saude.
Valores

Acolhimento, Comprometimento, Humanizacéo, Etica e
Responsabilidade Social.

Caracterizagao da Entidade

Natureza Juridica Associacao Privada
Atendimento Ambulatorial SIM
Atendimento Hospitalar SIM
Atende SUS 91,88%
Atende Particular /Outros Convénios 8,12%

Organograma Institucional

Como parte do processo de reestruturagdo administrativa e com o objetivo de
fortalecer a governanca institucional, foi elaborado um novo organograma. A
atualizacédo dessa ferramenta estratégica visa proporcionar maior clareza na
definigdo de fungdes, otimizar a comunicagao entre os setores e garantir uma gestéo

mais eficiente, integrada e alinhada aos objetivos da instituigao.
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ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL
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o ANESTESIOLOGISTA
« RADIOLOGISTA

Caracterizacao da Infraestrutura

Ambulatério Quantidade

N°. de salas de pequenas cirurgias: 01
N°. de consultérios™: 05
N°. de salas de gesso: 01

A Instituigdo conta com 01 sala de pequenas cirurgias para atender a demanda do
ambulatério e Pronto Atendimento sendo também utilizada como sala de

procedimentos.

*Disponibilizado 3 consultérios de clinica médica, 2 para especialidades,
devido a demanda

Pronto Atendimento:

Demanda Espontanea Sim (x) Nao ()

Demanda Referenciada: Sim (x) N&o ()

Leitos de observacéo: Sim (x) N&o ()

Sala de acolhimento c/ classificagéo de risco Sim (x) Ndo () Qtdd =01
Leitos de estabilizagao* (vermelha) Sim (x) Nao () Qtdd =03
Consultérios médicos Sim (x) Nao () Qtdd =05

Sala de higienizagéo Sim (x) Nao () Qtdd = 02
Sala pequena cirurgia Sim (x) Ndo () Qtdd = 01
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Atendimento de urgéncias e emergéncias

Internacdes

Cirurgias

Raio X

Ultrassonografi

a

Mamografia

Tomografia

Eletrocardiografia

Ecocardiotocografia

Transfusdo de Sangue

Exames laboratoriais

Endoscopia

Colonoscopia

CENTRO CIRURGICO

Horario de funcionamento: 24 horas
Sala de cirurgia

Sala de recuperacao

Sala de curetagem

Sala de parto normal

Sala de pré-parto

Sala de PPP (proced. parto)

INTERNACAO

Numero de leitos distribuidos por especialidade,
Tipos de leito por especialidades
Clinica Médica
Pediatrica
Isolamento
Cirurgica
Obstetricia
Saude Mental
TOTAL

Sim (x) N&o () Qtdd = 03
Sim (x) N&o () Qtdd = 01
Sim () N&o (x) Qtdd = 00
Sim (x) N&o () Qtdd = 01
Sim (x) N&o () Qtdd = 01
Sim (x) N&o () Qtdd = 01

disponibilizados ao SUS:
N° de leitos CNES
24
02
01
04
02
10
43
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POLITICA DE HUMANIZAGCAO

A politica de humanizagéo do hospital orienta-se pelo compromisso com a

qualidade, a ética e o acolhimento integral dos usuarios, assegurando que toda a

assisténcia a saude seja prestada de forma resolutiva, segura e empatica. Nesse

sentido, destacam-se os seguintes principios e diretrizes:

Garantir que a assisténcia a saude seja desenvolvida de modo a assegurar a
realizacdo de todos os procedimentos pactuados, de forma a atender
integralmente as necessidades dos usuarios encaminhados pelo sistema,
proporcionando-lhes um atendimento completo, resolutivo e humanizado.
Assegurar o rigoroso cumprimento dos protocolos clinicos, diretrizes e normas
estabelecidas pelo Ministério da Saude, pela Secretaria Estadual de Saude e
pelo Departamento Municipal de Saude, promovendo a seguranga e a
qualidade na prestacao dos servigos.

Atender de forma plena as solicitagdes relacionadas a padronizagao de
processos de trabalho e procedimentos definidos pelo Departamento Municipal
de Saude, garantindo a uniformidade e a eficiéncia nas praticas assistenciais e
administrativas.

Cumprir e fazer cumprir, de maneira irrestrita, o Codigo de Etica das diversas
profissdes atuantes na instituicdo, em consonancia com as resolucdes e
orientagdes emanadas pelos respectivos conselhos de classe, promovendo a
integridade, o respeito e a responsabilidade profissional em todas as agdes

realizadas.

DADOS DO MUNICIiPIO DE IGARAPAVA

A Entidade esta na Comarca de Igarapava. O municipio esta inserido na

Regional de FRANCA — DRS VIl sendo polo do colegiado. O IBGE- Instituto

Brasileiro de Geografia e Estatisticas demostra nova estimativa da populagdo dos

municipios brasileiros, sendo que IGARAPAVA com 26.212 habitantes. O que

representa -6,22% em comparacao ao Censo de 2010.
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EIXO ASSISTENCIAL

ATENDIMENTOS

O grafico abaixo representa a distribuicao percentual do faturamento entre
2020 e 2025, segmentado entre Convénios (em azul) e SUS (em laranja). A partir de
2020, observa-se uma queda continua na participacdo dos convénios, refletindo o
cenario poés-pandemia, no qual a participagao do SUS cresceu significativamente.

Esse movimento consolidou o faturamento do SUS como a principal fonte
de receita, o que implica uma redugdo nos recursos proprios disponiveis para

investimentos no hospital, ja que a receita oriunda de convénios foi reduzida
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B CONVENIOS mSUS

NUMERO DE PROCEDIMENTOS

Analisando as planilhas abaixo, € possivel observar mudangas significativas
nos atendimentos realizados pelo Sistema Unico de Saude (SUS) entre 2024 e
2025. Em 2024, o SUS representou 90,23% dos atendimentos, percentual que
aumentou para 90,56% em 2025. Por outro lado, a média mensal de
atendimentos por convénios apresentou uma reducio, passando de 1.707 para
1.552.
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PLANILHA DE ATENDIMENTOS FATURADOS CONVENIOS/ OTS

FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO

ESPECIALIDADE

LABORATORIO
RADIOGRAFIA
ULTRASSONOGRAFIA
ENDOSCOPIA
COLONOSCOPIA
CONSULTAS P.A.

PRONTO SOCORRO E
AMBULATORIAL

INTERNAGOES

TOTAL DE
PROCEDIMENTOS

2020

6.720
3.387
689
101
25
6.418

17.340
169
17.509

2021

3.620
251
691

82
14
4.730

9.388
121
9.509

2022

4.623
4.309
712
84

13
6.803

16.544
105
16.649

2023

5.942
6.432
878
18

2
7.755

21.027
65
21.092

2024

3.195
7.823
580
42

52
8.634

20.326
153
20.479

PLANILHA DE ATENDIMENTOS FATURADOS PARA SUS

FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO FATURAMENTO

ESPECIALIDADE

LABORATORIO
RADIOGRAFIA
ULTRASSONOGRAFIA

ENDOSCOPIA
COLONOSCOPIA
CONSULTAS P.A.

PRONTO SOCORRO
E AMBULATORIAL

CLIiNICOS
PEDIATRIA
OBSTETRICIA
CIRURGICO
SAUDE MENTAL

INTERNAGOES

TOTAL DE
PROCEDIMENTOS

TOTAL

PROCEDIMENTOS
sus
CONVENIOS

Percentual Apurado

sus
CONVENIOS

PROCED. MES/ SUS
PROCED. DIA/ SUS

2020

80.905
8.143
839

208
89
17.659

107.843

548
20
160
331
168
1.227

109.070

126.579

109.070
17.509

100,00%
86,17%
13,83%

2021

84.456
8.229
862

57

19
21.122

114.745

318
23
184
252
167
944

115.689

125.198

115.689
9.509

100,00%
92,40%
7.60%

9.641

2022

84.659
9.778
586

84

39
28.256

123.402

414
32
178
308
180
1112

124.514

141.163

124.514
16.649

100,00%
88,21%
11,79%

10.376
346

2023

139.084
14.054
550

96
21
31.573

185.378

458
62
139
209
198
1066

186.444

207.536

186.444
21.092

100,00%
89,84%
10,98%

—
o
(3,
w
~

a
-
o

2024

140.986
14.133
654

76
33
32.025

187.907

610
63
122
314
167
1276

189.183

209.662

189.183
20.479

100,00%
90,23%
9,77%

15.765
526

2025
jan-Maio

1.238

2.978

191

38

15

3.244

7.704
54
7.758

2025
jan-Maio
52.279
5.947
268

70
33
15.452

74.049

81
14
47
128
73
376

74.425

82.183

74.425
7.758

100,00%
90,56%
9,44%

—
»
0
0
&

'S
o
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CLASSIFICAGAO ATENDIMENTO EM PRONTO SOCORRO

A demanda do Pronto Socorro demonstra uma realidade onde uma

grande maioria da populagao busca por atendimentos ndo urgentes, gerando grandes

esperas de pacientes classificados como nao urgentes.

A classificagao o de risco no Pronto Socorro nesses meses esta em
meédia 34,68% nao urgentes.

CLASSIFICACAO ATENDIMENTO PRONTO SOCORRO

CLASSIFICACAO DE RISCO  nov/i24  dezi24 jan/25 fev/25 mar/25 abri25 mai/25 | Média
URGENCIAS 2349 2333 2496 2365  2.804 2036 3.085| 2496
NAO URGENCIAS 1343 1495 1549 1503 1403 1195 1.228| 1.403
PACIENTES/DIA 119 128 130 125 140 133 139 130

PACIENTES/ DIA - URGENTE 6 8 g 6 o o 100 o1

PACIENTES/ DIA - NAO “

URGENTE 43 50 48 47 39 40 45

PERCENTUAL URGENCIA 63.62% 60.95% 6171% 61.14% 66.65% 71.07% 71.53% | 61.71%
EER'E;%E:‘(‘:TXAL NAO 36,38%  39.05% 38.29% 38.86% 33.35% 28.93% 28.47% | 34.68%
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CONVENIO PUBLICOS NO AMBITO HOSPITALAR

Os convénios firmados com o poder publico sdo verbas destinadas
especificamente de custeio para oferecer servigos de saude a populagdo SUS com
prestacdo de contas e auditoria por conta do municipio, e por conseguinte ndo ha
remuneragao para investimentos, ficando na dependéncia de outras verbas do poder
publico, doagdes, sobras de servicos de particulares e convénios para manter a
longevidade da instituigcao.

e Plano Operativo Municipal
e Plano de Recursos Oriundos de Emendas Parlamentar

e Plano Saude Mental

Outras Fontes de Recursos
e Recursos proprios decorrentes da prestagao de servigos da entidade
¢ Recursos decorrentes de doagdes espontaneas;

e Recursos decorrentes de doagdes através de busca de parceiros;

1. IMPLEMENTAGOES E MELHORIAS DE GESTAO.

No primeiro quadrimestre de 2025, foi realizada uma analise criteriosa e
abrangente em todos os setores do hospital, com o objetivo de identificar
oportunidades de melhoria, eliminar gargalos operacionais e otimizar os processos
internos. Esse diagnostico foi fundamental para compreender a realidade da
instituicdo, mapeando fragilidades, apontando riscos e evidenciando também pontos

fortes que poderiam ser potencializados.

Com base nesse levantamento, foram definidas prioridades para a
reestruturagcdo administrativa, assistencial e de apoio, alinhando as agdes da gestao
a missao institucional de prestar um atendimento seguro, humanizado e de qualidade.
Esse processo envolveu a revisao de rotinas, fluxos de trabalho, alocagao de recursos

e politicas internas, sempre pautado na busca por maior eficiéncia, sustentabilidade e

11
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satisfagao dos usuarios.

A partir dessa avaliagdo, foram iniciadas mudangas estratégicas e
estruturantes, que impactaram diretamente na eficiéncia dos servigos, na qualidade
do atendimento e na motivagao das equipes. A implementacao dessas agdes buscou
nao apenas corrigir falhas identificadas, mas também preparar o hospital para
enfrentar os desafios futuros, promovendo uma gestdao mais moderna, integrada e

resolutiva.

Nesse contexto, foi elaborado e executado o Plano de Agao 180 Dias, um
conjunto de iniciativas prioritarias voltadas para a transformagdo organizacional e

melhoria continua, contemplando:
« Mapeamento e otimizagao de processos:

o Mapeamento completo de todos o0s processos administrativos

existentes;
o ldentificagédo e eliminagao de gargalos e atividades redundantes;

o Automacdo de tarefas repetiivas com o uso de ferramentas
tecnologicas, como softwares de ERP e sistemas de automacdo de

fluxos de trabalho.

« Aprimoramento da comunicagao e integragao:

o Implementagdo de reunides semanais de alinhamento entre os

departamentos;

o Criagdo de um sistema centralizado de comunicagédo, por meio de

plataformas de mensagens internas e sistemas de gestédo de projetos;

o Mapeamento claro das fun¢des de cada membro da equipe, com revisao

e definicdo das responsabilidades de cada departamento e fungéo.
o Capacitagao e desenvolvimento humano:

o Implementagdo de programas de capacitagdo continua, com foco em

técnicas de atendimento, resolucao de conflitos e empatia;

o Realizacdo de workshops sobre comunicagao assertiva e habilidades

12
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interpessoais.
e Inovagao nos processos de atendimento:

o Implementacéo de sistemas de atendimento automatizado para reduzir

o tempo de espera;

o Melhoria na distribuicao de tarefas e filas de atendimento, com foco em

maior agilidade;

o Revisdo dos procedimentos internos de resolucdo de problemas,
garantindo que as equipes tenham acesso a informagdes claras e
rapidas;

o Criagdo de um banco de dados de solugdes frequentes, facilitando o

acesso rapido as respostas para os atendentes.
o Implantagcao de Ag¢des de Monitoramento e Humanizagao no Atendimento

Com o objetivo de aprimorar a qualidade do atendimento prestado aos
pacientes, foram implementadas pesquisas de satisfagao realizadas por diferentes
canais, como telefone, ouvidoria e contato direto com os usuarios. Essas acodes
permitem avaliar a experiéncia dos pacientes e identificar pontos de melhoria nos

servicos oferecidos.

Além disso, foi criado o cargo de supervisora de recepgao, responsavel por
acompanhar diariamente as atividades nas recepgdes, orientar os colaboradores,
oferecer suporte direto aos pacientes e garantir o bom andamento do atendimento. A
presencga da supervisora tem sido fundamental para promover agilidade, organizagao

e acolhimento.

Diariamente, a supervisora também realiza pesquisas de satisfagdo com os
pacientes internados e atendidos no pronto-socorro, ouvindo suas opinides e
sugestdes de forma ativa. Quando ha registro de reclamacdes, sdo imediatamente
buscadas solugbes em conjunto com as equipes envolvidas, visando nao apenas

resolver o problema pontual, mas também prevenir novas ocorréncias.

Todas essas medidas reforcam o compromisso da instituicdo com um
atendimento cada vez mais humanizado, eficiente e centrado nas necessidades dos

pacientes e seus familiares.
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e Acoes para Redugao do Absenteismo em Consultas e Procedimentos:

Com o objetivo de otimizar os atendimentos e reduzir as filas de espera por
consultas e procedimentos especializados, foram implantadas agdes especificas para
combater o absenteismo — ou seja, as faltas sem aviso prévio por parte dos

pacientes.

Atualmente, a equipe realiza a confirmagéao prévia com os pacientes agendados,
tanto para consultas com especialistas quanto para procedimentos. Esse contato
direto tem sido essencial para reforcar a importancia do comparecimento e, quando

necessario, permitir o reagendamento de forma organizada.

Essa medida tem gerado resultados positivos, aumentando o numero de
atendimentos efetivos e contribuindo significativamente para a diminuigao das filas de

espera.

E importante destacar que uma Unica falta ndo afeta apenas o paciente que deixa
de comparecer. Ao faltar, o paciente perde a prépria oportunidade de realizar o
procedimento ou consulta naquele dia e também impede que outra pessoa, que esta
aguardando na fila, possa ocupar aquela vaga.

Além disso, quando esse mesmo paciente precisa remarcar, ele ocupa um novo

horario na agenda, que poderia ser destinado a outro paciente da fila de espera. Ou
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seja, uma unica auséncia gera um impacto duplo: primeiro ao desperdigcar uma vaga

e depois ao ocupar outra, ampliando ainda mais o tempo de espera de todos.

e ao remarcar
ocupa uma nova

faz o paciente
perder sua prépria

oportunidade impede outro que poderia ser
de realizar o paciente de destinada a
procedimento ocupar aquela outro paciente
ou consulta vaga

Com esse novo processo, além de melhorar o aproveitamento da agenda
dos profissionais, conseguimos oferecer um servico mais eficiente e
humanizado, garantindo que mais pessoas tenham acesso ao cuidado no

tempo certo.
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Melhoria na entrega das prestacoes de conta

Com o objetivo de garantir maior transparéncia, responsabilidade e
credibilidade institucional, foi promovido um processo completo de
reestruturacdo na entrega das prestagdes de contas. A equipe passou por
treinamentos especificos, os fluxos internos foram revisados e otimizados, e as

rotinas de conferéncia e envio foram padronizadas.

Esse esforgo conjunto possibilitou a regularizagéo de todas as pendéncias,
colocando em dia as prestagdes de contas acumuladas. Hoje, gragas a essa
organizagao e ao comprometimento da equipe, ja avangamos para uma nova
fase: a entrega mensal das prestacbes de contas de forma sistematica,

eficiente e dentro dos prazos estabelecidos.

Essa evolugédo n&do apenas fortalece a gestdo administrativa e financeira,
como também contribui diretamente para a confianga dos parceiros, érgaos de
controle e da sociedade, demonstrando o compromisso com a boa governanga

€ 0 uso responsavel dos recursos publicos

Melhoria na Entrega das
Prestacoes de Contas

Foram realizados treinamentos
especificos e a otimizacao dos processos
internos, o que permitiu colocar em dia
todas as prestacoes de contas pendentes.

Gracas a organizacao implantada, ja
estemos avangando para a entrega mensal
regular, dentro do prazo e sem atrasos.

Gestao por resultados:

o Estabelecimento de um cronograma de acompanhamento semanal com

revisdes de progresso;

o Realizagcédo de reunides mensais de avaliagcao de resultados e ajustes

nas estratégias, garantindo a efetividade das agdes implementadas.
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Essas iniciativas compdem um movimento institucional robusto, que busca fortalecer
a governanga, qualificar o atendimento e assegurar a sustentabilidade da
organizagéo. O Plano de Ac¢do 100 Dias consolidou-se como um marco na trajetéria
de modernizagao da gestao hospitalar, evidenciando o compromisso com a exceléncia

e com a valorizagao das pessoas — profissionais, pacientes e comunidade.

e Equilibrio Financeiro Recuperado e Reforgo nos Convénios

No inicio do mandato, a Santa Casa enfrentava um expressivo déficit
financeiro nos convénios, especialmente relacionado ao calculo da folha de
pagamento de Recursos Humanos. Havia um claro desequilibrio fisico-financeiro, o
que exigiu, logo nos primeiros meses, a formalizagdo de aditivos junto a Prefeitura

para evitar prejuizos e garantir o pagamento dos colaboradores.

Gragas a uma gestao técnica e comprometida com a transparéncia e o
reequilibrio das contas, foi possivel ndo apenas evitar o colapso, como também

recuperar a saude financeira da institui¢ao.

Essa conquista reforga a importancia da atuagé&o conjunta entre gestao
hospitalar e poder publico, garantindo a sustentabilidade dos servigos essenciais

prestados a populagao.

e Reforgo na Equipe Médica aos Fins de Semana

Apos analises detalhadas dos fluxos de atendimento, monitoramento
constante da demanda e identificagdo do aumento significativo no numero de
pacientes, especialmente casos com maior gravidade clinica, foi implantada uma
medida estratégica para aprimorar o servigo prestado a populagéo: a inclusédo de um

terceiro médico no plantdo diurno durante os finais de semana.

Essa acgéao teve impacto direto na melhoria do tempo de espera, permitindo
atendimentos mais ageis, resolutivos e acolhedores. Além de reduzir a sobrecarga
dos profissionais, a presenga de um terceiro médico garante maior qualidade no

cuidado, promovendo um atendimento mais humanizado, eficiente e seguro para
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todos os pacientes.

A medida refor¢a o compromisso da gestdo com a saude da comunidade e
demonstra sensibilidade frente as necessidades reais do servico de urgéncia e

emergéncia.

o Otimizagcao do Fluxo do Pronto-Socorro e Regulagdao de Vagas com

Agilidade Administrativa

Com foco na agilidade do atendimento e na eficiéncia das transferéncias,
foram adotadas medidas importantes no fluxo do Pronto-Socorro. A sala do
administrador foi estrategicamente posicionada proxima a area assistencial ao lado
da triagem, o que permite uma resposta imediata da gestdo administrativa as
necessidades do setor, estreitando o dialogo com a equipe e resolvendo demandas

em tempo real.

Também foi criada a fungao de supervisao do Pronto-Socorro, fortalecendo

0 acompanhamento continuo do atendimento e o apoio as equipes multiprofissionais.

Uma das principais inovag¢des foi a implantagdo do Nucleo Interno de
Regulacdo de Vagas (NIRV), que atua 24 horas por dia no monitoramento das
solicitagdes feitas a CROSS. Agora, todas as vagas reguladas pelo sistema estadual
sdo acompanhadas de forma permanente, garantindo respostas mais rapidas e

encaminhamentos eficientes.

Com isso, o tempo de espera por vagas foi reduzido, aumentando a
rotatividade de leitos e melhorando o fluxo de atendimento no pronto-socorro. A nova
estrutura possibilita mais agilidade nas transferéncias, organizacdo nos

encaminhamentos e maior seguranga para o paciente.

Essas mudangas reforcam o compromisso com um atendimento mais

humanizado, resolutivo e integrado ao sistema publico de saude.
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2. Objetivos Estratégicos

e Reestruturar e otimizar os processos administrativos.

e Melhorar a qualidade do atendimento ao paciente.

¢ Implementar ferramentas tecnolégicas de apoio a gestdo e ao
atendimento.

e Capacitar e alinhar as equipes para uma atuagdo mais eficiente e

humanizada.

3. Acoes Realizadas por Eixo de Atuagao

Como parte do processo de reestruturagao organizacional e fortalecimento da
gestao, diversas acgdes estratégicas foram implementadas, estruturadas em quatro
eixos principais: Processos Administrativos, Comunicagao e Integragcédo, Capacitagéao
e Desenvolvimento, e Tecnologia e Atendimento. Essas iniciativas visam aprimorar a
eficiéncia institucional, qualificar o atendimento prestado e promover um ambiente de
trabalho mais integrado e colaborativo. A seguir, destacam-se as principais agoes

realizadas em cada eixo de atuacao:
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A. Processos Administrativos

« realizado o mapeamento completo de todos os processos administrativos
existentes, visando a identificagdo de pontos criticos e oportunidades de melhoria.
« ldentificagdo e eliminagdo de gargalos operacionais e atividades redundantes,
promovendo maior eficiéncia e agilidade.

« Reviséo e redefinicdo das responsabilidades de cada departamento, alinhando as
atribuicbes com os objetivos institucionais.

« Organizacgdo das fungbes de cada colaborador, com base em um mapeamento

funcional detalhado, promovendo clareza e otimizagéo das rotinas de trabalho.

B. Comunicagao e Integragao

¢ Implementadas reunides semanais de alinhamento interdepartamental,
fortalecendo a comunicagao interna e a integragéo entre as equipes.

& Criado um sistema centralizado de comunicagdo, por meio de uma plataforma
interna integrada, que facilita o fluxo de informagbes e a gestdo de projetos.
& Estabelecido um cronograma de acompanhamento semanal, além de reunides

mensais de avaliagdo de resultados e ajustes estratégicos.

C. Capacitagao e Desenvolvimento
« Desenvolvidos e iniciados programas de capacitagdo continua, com foco em:
e Técnicas de atendimento humanizado.
¢ Resolugao de conflitos e desenvolvimento da empatia.
« Realizados workshops tematicos sobre comunicagdo assertiva e habilidades

interpessoais, visando ao fortalecimento das competéncias profissionais e a melhoria

do relacionamento interpessoal.

D. Tecnologia e Atendimento

« Implantadas solugdes de automacao de tarefas e fluxos de trabalho, otimizando
recursos e reduzindo a sobrecarga operacional.

« Implantado sistema de atendimento automatizado, com o objetivo de reduzir o

tempo de espera e melhorar a experiéncia do usuario.
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« Aperfeicoado o processo de distribuicdo de tarefas e organizagdo das filas de
atendimento, garantindo maior agilidade e eficiéncia.

& Criado um banco de dados de solugbes frequentes, para suporte e consulta rapida
pelos atendentes, agilizando a resolugao de demandas.

« Iniciadas pesquisas de satisfagdo pds-atendimento, utilizando multiplos canais de
comunicacao, como e-mail, telefone, SMS e ouvidoria.

« Implementados indicadores-chave de desempenho, com destaque para a

ampliacdo do papel da ouvidoria, como instrumento de escuta qualificada e

monitoramento continuo da qualidade do atendimento.

4. Resultados iniciais observados

Aumento na realizagao de procedimentos

Observamos um aumento significativo na realizagdo de diversos
procedimentos nos periodos de setembro a dezembro de 2024 e janeiro a abril de
2025. Houve crescimento no pronto atendimento, laboratério, pequenas cirurgias,
internagdes clinicas e obstétricas, internagbes clinicas cirurgicas gerais, além de
procedimentos de endoscopia e colonoscopia.

Esse avanco reflete o aprimoramento dos servicos oferecidos e o
fortalecimento da capacidade de atendimento do hospital, beneficiando diretamente a

populagdo com maior acesso a procedimentos essenciais e especializados.
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Aumento das Cirurgias Realizadas e Filas Zeradas

A Santa Casa implantou com sucesso pacotes cirurgicos que incentivaram a
atuagao dos médicos cirurgides, resultando em um aumento significativo na produgao
interna e na retomada da credibilidade da instituicdo junto a classe médica.

Esse avanc¢o também impactou positivamente o fluxo do Pronto-Socorro, uma

vez que os pacientes anteriormente em fila, muitos dos quais buscavam atendimento

22



Irmandade da Santa Casa de Misericordia de Igarapava

SANTA CA SA CNPJ: 49.376.858.0001.44 IE: 349.026.957.112
CICADADA\ Rua Cel Francisco Martins, 769, Centro, Igarapava SP

DE IGARAPAVA Contato: 16 3172 1090 - 16 3172 3465 - 16 3172 3695

para dor e acabavam sendo encaminhados a outros municipios, passaram a ser
operados aqui mesmo, de forma rapida e resolutiva. Ainda no primeiro semestre de
2025, conseguimos zerar filas histéricas como as de hérnia e vesicula.

Entre julho e dezembro de 2024, realizamos uma média de 5 cirurgias
mensais. A partir de fevereiro de 2025, esse numero saltou para uma média de 27
cirurgias por més, o que representa um aumento expressivo de 440%.

Esse resultado foi alcangado por meio da negociagdo com os profissionais
meédicos, do comprometimento das equipes envolvidas e de uma parceria cada vez
mais solida com o municipio. Trata-se de um exemplo claro de que, com trabalho
conjunto, é possivel transformar realidades e oferecer uma saude mais acessivel e

eficaz a nossa populacéo.

Classsificacao por Cirurgia
30
25
20
15

10

i ~m— ﬂ
jul/24 ago/24 set/24 out/24 nov/24 dez/24 jan/25 fev/25 mar/25 abr/25 mai/25

e Cirirgia Geral 0 0 1 1 2 2 0 12 15 12 24
GO 1 0 0 3 1 1 0 6 0 4 7
Ortopedia 4 1 8 0 2 4 0 2 6 11 7

Média 2024 x 2025

Jul/24 a dez/24 |Fev/25 a Maio/25
Média 5 27

Aumento Nas Cirurgias eletivas de:

440%
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Evolugao Positiva da Situagao Econémico-Financeira — 1° Semestre de 2025

No O interventor através de contencdo de despesas e estratégias
financeiras diarias, esclarece que mantém em SUPERAVIT o 1° semestre/2025 do
nosocdmio, conforme dados devidamente justificados abaixo;

De forma suscinta e resumida, demonstra-se que a Receita Operacional da
Santa da de Igarapava demonstrou um aumento médio de 14,28% neste 1°
semestre/2025 em relagdo aos ultimos cinco anos (2021-2025), sendo:

RESULTADO DO EXERCICIO 2021 2022 2023 2024 12/sem/2025
Receita Operacional 31,80% -15,80% 19,50% 14,14% 21,50%

Temos através de trabalho diario, reducdo nos Custos Operacionais da
entidade em relagdo a média dos ultimos 5 (cinco) anos, e, até o 1° semestre/2025,
obteve-se uma reducgdo significativa em relagdo a ultima gestdo, cujo percentual
chegou-se a 71,28% da Receita Operacional, sendo:

RESULTADO DO EXERCiCIO 2021 2022 2023 2024 12/sem/2025
Custos Operacionais 82,20% 72,70% 75,60% 86,14% 71,28%

No 1° semestre/2025, os custos operacionais nao tiveram aumento em relagao
ao ultimo exercicio, e, a tendéncia para este ano de 2025 é que fique abaixo de 70%,
ou seja, a gestdo trabalha com provisbes mensais visando aumentar os recursos e
receitas de modo a manter o superavit do nosocémio;

Frise-se que, as Despesas Operacionais, na média dos ultimos 5 (cinco) anos,
e, até o0 1° semestre/2025, representaram o percentual de 19,2% em relacéo a Receita
Liquida, e, espera o interventor que o Resultado Liquido deste Exercicio seja em até
8% de superavit;

Em que pese os Recursos Proprios do nosocédmio representarem, na média
dos ultimos 5 (cinco) exercicios e até o 1° semestre/2025, 26,1% dos recursos totais,
enquanto os Recursos de Terceiros representaram 73,9%, a gestédo atual trabalha
para tais indices aumentarem, principalmente em relacdo aos recursos proprios
advindos de doagdes, convénios ou emendas, inclusive criou-se uma conta bancaria
para angariar recursos visando satisfazer o décimo terceiro dos colaboradores e
demais necessidades que necessitam de planejamento;

Contudo, atualmente o nosocomio ainda enfrenta parcelamentos oriundo de
passivos tributarios inadimplidos nas gestdes anteriores, cujos parcelamentos estao

em dia e com certiddes fiscais validas e sequer neste 1° semestre/2025 existe
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quaisquer impostos nao pagos, tudo isso se resume a uma gestdo eficiente e
determinada;
Acreditamos que a dedicagao aplicada na melhora da situacdo econdmico-financeira
da IRMANDADE DA SANTA CASA DE MISERICORDIA DE IGARAPAVA, fica
explicitada nos resultados obtidos neste 1° semestre/2025, bem como o respaldo da
REGULARIDADE FISCAL e FINANCEIRA APRESENTADAS;

Evolucao do Faturamento de Internagées e Cirurgias — 1° Semestre de 2025
Com a adogao de estratégias focadas na ampliagdo da produgao hospitalar e
no enfrentamento das filas de espera por internagdes e procedimentos cirurgicos, a
Irmandade da Santa Casa de Misericordia de lgarapava vem apresentando resultados
positivos e consistentes no faturamento mensal desde janeiro de 2025.
A tabela a seguir apresenta os valores realizados més a més, considerando o

total oriundo da Tabela Paulista, o valor repassado pelo municipio e o valor final total:
Més Tabela Paulista Municipio Total Final
jan/25 R$ 113.978,02 RS$ 214.240,78 R$ 328.218,80
fevi25 R$ 123.472,98 R$ 211.461,90 R$ 334.934,88
mar/25 R$ 108.380,64 R$ 275.505,87 R$ 383.886,51
abr/25 R$ 134.025,52 R$ 276.145,73 R$ 410.171,25
mai/25 R$ 180.780,61 R$ 260.905,77 R$ 441.686,3

A analise comparativa mostra um crescimento expressivo no valor final
realizado ao longo do periodo:
o Fevereiro teve um aumento de 2,04% em relagao a janeiro;
e Margo registrou um crescimento de 14,63% sobre fevereiro;
o Abril apresentou incremento de 6,85% sobre marco;
e Maio consolidou o maior faturamento do semestre, com um aumento de 7,68%
sobre abril e 34,6% em relagao a janeiro.
Esse desempenho reflete o comprometimento da equipe gestora e técnica da
Santa Casa com o aumento da eficiéncia assistencial, aliado a um rigido controle de

custos, organizagdo dos fluxos e maximizagao da produgao hospitalar.
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O crescimento continuo do faturamento mensal reforga a sustentabilidade das
acdes adotadas pela intervengao, contribuindo diretamente para o equilibrio financeiro
da instituicdo e permitindo avangar em novos investimentos, melhorias estruturais e

valorizagao dos profissionais envolvido

Melhora na integragao entre os departamentos.

Nos ultimos meses, promovemos uma série de reunides, bate-papos e
encontros informais entre as equipes, com o objetivo de fortalecer o relacionamento e
aprimorar a comunicagao entre os diversos setores.

Esse novo modelo de integracdo estimulou a troca de informagdes, alinhou
processos e aproximou ainda mais os profissionais, resultando em um ambiente de
trabalho mais colaborativo, agil e eficiente. Esse avanco tem sido fundamental para

melhorar a qualidade dos servigos e acelerar os fluxos internos.
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Maior clareza nas responsabilidades e fungoes das equipes.

Foi realizado um trabalho abrangente com toda a equipe, identificando
claramente as responsabilidades e definindo as fungbes de cada setor. Além disso,
foi dada autonomia para os lideres conduzirem suas areas, promovendo um ambiente
de confianga e valorizagdo profissional.

Essa iniciativa fez com que todos os processos passassem a caminhar de
forma mais organizada e eficiente, com menos retrabalho, maior agilidade nas

decisdes e um fluxo de atendimento mais estruturado.

Aumento do engajamento dos colaboradores nos treinamentos, palestras e

eventos realizados pela instituicao

Foi realizado todo um trabalho focado no fortalecimento da cultura de
capacitagcao, ampliando a oferta de treinamentos, palestras e eventos promovidos pela
instituicao.

Destacamos a importancia da educagao continuada como ferramenta essencial

para a atualizacao profissional e a melhoria constante dos servigos prestados.
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Além disso, realizamos diversas ag¢des voltadas para a promogao da qualidade

da saude mental no ambiente de trabalho, reforcando o cuidado com o bem-estar dos

colaboradores e estimulando um ambiente mais saudavel, acolhedor e produtivo.
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Ampliagcao das parcerias e fortalecimento comunitario

Devido ao trabalho sério e comprometido que vem sendo desenvolvido, foi
possivel atrair profissionais e parceiros dispostos a contribuir com o crescimento e a
humanizacao do nosso hospital.

Um exemplo marcante foi a participagcdo de profissionais que vieram

voluntariamente colaborar nas acdes voltadas para a saude mental, como o “Dia da
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Beleza”, além da entrega de Biblias aos colaboradores, promovendo acolhimento
espiritual e fortalecimento emocional.

Essas iniciativas reforcam a confianga da sociedade na nossa instituicdo e
contribuem para o aumento da credibilidade, demonstrando que, juntos, construimos

um ambiente mais humano, acolhedor e respeitado por toda a comunidade.
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Reconhecimento institucional pelo Ministério da Saude

Recebemos a visita do Ministério da Saude em nosso hospital, momento
importante que reforgou o reconhecimento da nossa instituicdo em ambito nacional.
Durante a visita, os representantes destacaram a qualidade da administracéo e
ressaltaram especialmente a importancia da visdo humanizada no cuidado aos
pacientes.

Esse reconhecimento oficial valoriza o trabalho sério e dedicado de toda a
equipe, confirmando que nosso compromisso com a exceléncia e o acolhimento faz a
diferenga na vida das pessoas atendidas. Seguiremos firmes nessa misséo, buscando

sempre melhorar e inovar para oferecer o melhor servigo a comunidade.

"

Colaboragao com o municipio e fortalecimento da atengao basica

O fortalecimento da parceria entre a administracédo do hospital € 0 municipio
tem gerado excelentes resultados para a saude da populagdo. Um dos principais
avancgos é a continuidade no atendimento, garantindo que todas as altas hospitalares
sejam repassadas diretamente para a atengao basica.

Esse processo assegura que oOs pacientes recebam o acompanhamento
necessario apos a alta, promovendo a integragdo dos servigos e contribuindo para a
melhoria da qualidade do cuidado. A colaboracao efetiva entre o hospital e a atencéo

basica é fundamental para um sistema de saude mais eficiente e humanizado.
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5. Melhorias

Instalagcao de Bebedouro

Visando proporcionar mais conforto, praticidade e bem-estar aos colaboradores,
foi realizada a instalacdo de um novo bebedouro proximo a sala de reunides e ao
refeitorio. A escolha desse local estratégico facilita o acesso a agua potavel durante
os momentos de trabalho, reunides e refeicbes, promovendo habitos saudaveis e

incentivando a hidratagao regular de toda a equipe.
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Essa melhoria também reforgca o compromisso da instituicdo com a qualidade do
ambiente de trabalho, oferecendo mais comodidade e contribuindo para um espaco
funcional e acolhedor para todos os profissionais.

Finalizagao da Pintura do Forro de Gesso na Saida dos Fundos do Hospital

Foi realizada a finalizagdo da pintura do forro de gesso na saida dos fundos do
hospital, promovendo um acabamento adequado e garantindo mais protegao e
durabilidade a estrutura. A pintura ndo apenas valorizou a estética do local, deixando
0 ambiente mais limpo e agradavel, como também ajudou a preservar o material,
evitando desgastes naturais causados pelo tempo e pela umidade.

Essa acgéao faz parte do compromisso continuo da instituigdo com a manutengéao
preventiva e a melhoria dos espacgos fisicos, assegurando um ambiente mais

acolhedor e seguro para pacientes, colaboradores e visitantes.
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Substituicdao e Instalacdo de Novo Ar-Condicionado Split na Sala de
Enfermagem

Foi realizada a substituicdo do antigo aparelho de ar-condicionado da sala de
enfermagem, que apresentava desempenho reduzido, por um novo equipamento do
tipo split, mais moderno e eficiente. A retirada do aparelho antigo e a instalagao do
novo proporcionaram uma significativa melhora na climatizagdo do ambiente,
garantindo mais conforto térmico para a equipe de enfermagem e melhores condi¢des
de trabalho no dia a dia.

Além de oferecer maior eficiéncia energética e funcionamento silencioso, o novo
ar-condicionado contribui para um ambiente mais seguro e adequado, preservando
também materiais e equipamentos sensiveis a temperatura.

Essa iniciativa demonstra a preocupacdo da instituicho com a constante
modernizagao de suas instalagdes, buscando sempre oferecer qualidade, seguranga

e bem-estar aos colaboradores e pacientes.
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Troca de Todas as Antigas Camas de Ferro por Novas Camas Elétricas

Em mais uma acado de modernizacado e qualificagdo da assisténcia, foi realizada a
substituicdo de todas as antigas camas de ferro por novas camas elétricas. Essa
importante melhoria oferece mais conforto, seguranga e dignidade aos pacientes
internados, além de proporcionar melhores condi¢des de trabalho para a equipe de

enfermagem.
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As novas camas, com ajuste elétrico, permitem maior facilidade na mobilizagdo e
posicionamento dos pacientes, reduzindo o esforgo fisico dos profissionais e
prevenindo riscos ergondmicos. Além disso, possibilitam uma assisténcia mais
humanizada e eficiente, especialmente para pacientes com mobilidade reduzida ou
em condi¢des clinicas mais delicadas.

Essa renovacado dos equipamentos reforca o compromisso da instituicdo com a
qualidade no atendimento, com a seguranca do paciente e com a valorizagdo dos
profissionais que atuam diariamente na linha de frente do cuidado.

_—

Inicio da Pintura dos Quartos de Internagao do SUS

Foi iniciado o processo de pintura em todos os quartos destinados a internagéao de
pacientes do SUS, uma ag¢ao fundamental para a valorizagdo dos espagos e melhoria
do ambiente hospitalar. A revitalizagdo dessas areas proporciona um ambiente mais
limpo, acolhedor e humanizado, contribuindo diretamente para o bem-estar e a
recuperacao dos pacientes.

Além do aspecto estético, a pintura também tem funcéo protetiva, preservando as
estruturas fisicas e evitando o desgaste causado pelo tempo e pelo uso continuo.
Essa iniciativa demonstra o compromisso da instituicdo em manter um padrdo de

qualidade nas acomodacdes oferecidas aos pacientes do Sistema Unico de Saude,
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garantindo dignidade e conforto durante o periodo de internagao.
A continuidade desse trabalho visa contemplar todos os quartos, promovendo uma

transformacao significativa no ambiente hospitalar.
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Reforma Completa nos Maquinarios da Lavanderia

Devido a ma condicado dos equipamentos da lavanderia, foi iniciado um amplo
processo de reforma e manutengédo corretiva nos maquinarios, com o objetivo de
garantir maior eficiéncia, seguranga e durabilidade no servico essencial de
higienizac&o hospitalar.

Até o momento, ja foram concluidas com sucesso a reforma de uma lavadora
industrial e de uma centrifuga, que agora operam com desempenho otimizado,
proporcionando maior agilidade e qualidade na lavagem de roupas hospitalares. O
trabalho continua em andamento, com a reforma de outros equipamentos ainda em
processo, visando a recuperacao total da capacidade produtiva da lavanderia.

Essa iniciativa € fundamental para assegurar a adequada higienizagao dos
enxovais, evitar falhas operacionais e reduzir o risco de contaminagéo, além de
preservar os equipamentos e evitar custos elevados com novas aquisicoes.

A modernizagdo da lavanderia reforca o compromisso da instituicdo com a

segurancga, a qualidade assistencial e a eficiéncia dos servigos de apoio hospitalar.
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Troca de Todos os Dispensers de Alcool e Sabonete

Em mais uma agao voltada para a seguranga e a prevengao de infecgdes, foi
realizada a troca de todos os dispensers de alcool em gel e sabonete nas
dependéncias da instituicdo. Agora, todos os ambientes contam com novos
dispensers, instalados de forma padronizada e conforme as normas vigentes de
biosseguranca.

Essa melhoria garante o facil acesso aos produtos essenciais para higienizagao
das maos, promovendo a prevencao de infeccbes e reforcando as praticas de
seguranca tanto para colaboradores quanto para pacientes e visitantes.

Além disso, os novos equipamentos oferecem mais durabilidade, funcionalidade
e estética, contribuindo para a organizagao dos ambientes e para o fortalecimento da

cultura de segurancga e cuidado dentro da institui¢ao.
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Organizag¢ao do SAME

Visando maior seguranga, eficiéncia e organizagao, o SAME (Servigo de Arquivo
Médico e Estatistica) passou por uma completa reestruturagéo. Além de montar um
novo espago mais amplo e adequado para o armazenamento temporario dos
prontuarios, garantindo melhor organizagdo, 150 caixas de documentos foram
enviadas para a CR2, empresa especializada que dispbe de estrutura segura para a
guarda controlada dos prontuarios dos pacientes, assegurando a integridade e

confidencialidade das informacgdes.
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REESTRUTURAGAO E IMPLANTAGAO DOS SETORES DE DP E RH -
HOSPITAL IGARAPAVA

Nos ultimos meses, o Hospital de Igarapava passou por uma importante
reestruturagdo na area de gestao de pessoas, com a implantagéo efetiva do setor de
Recursos Humanos (RH) e a separagédo clara das atividades do Departamento
Pessoal (DP), que agora esta sob a responsabilidade da contabilidade. Essa mudanca
trouxe melhorias significativas na organizagdo, cumprimento de prazos legais,
padronizagao de processos e maior controle das rotinas trabalhistas.

Mudanca de Sistema e Controle de Ponto

Anteriormente, utilizava-se o Sistema CUCA para admissao, rescisdo e
rocessamento de folha de pagamento. No entanto, esse sistema se mostrou
ultrapassado, com baixa confiabilidade, auséncia de relatérios gerenciais e dificuldade
de integragdo com outras plataformas. Com isso, foi realizada a implantagéo do sistema
Dominio, muito mais completo, moderno e adequado as exigéncias legais atuais,
principalmente no que se refere a integragcédo com o e-Social, calculo automatico de
encargos, controle de férias, entre outros.

Além disso, foi realizada a substituicdo do reldégio de ponto, com a
implementagao do sistema biométrico facial, que utiliza tecnologia biométrica de maior
precisdo, proporcionando mais seguranga, confiabilidade e transparéncia nos
registros de jornada dos colaboradores.

Implantagcao no Setor de Recursos Humanos

O setor de RH foi implantado de forma independente, com foco em acdes
estratégicas, organizacionais e operacionais voltadas a gestdo de pessoas,
promovendo melhor acompanhamento da vida funcional dos colaboradores. Abaixo,
listamos as atividades e rotinas que antes ndo eram realizadas ou estavam
descentralizadas, sendo implementadas ou reorganizadas:

e Demandas Continuas e Recorrentes:
- Entrega dos holerites aos colaboradores de forma organizada e mensal.
- Recebimento e controle de atestados médicos.
- Monitoramento de funcionarios afastados, com agendamento de exames de

retorno ao trabalho.
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- Orientagao direta aos colaboradores sobre duvidas trabalhistas, beneficios,
férias, condutas internas, entre outros.

e Admissoes:
- Recebimento e conferéncia dos documentos dos novos colaboradores.
- Digitalizag&o e envio a contabilidade com nome, fung&o, data de admissao,
salario e departamento.
- Apoés inclusao no sistema, o RH importa os dados no e-Social e realiza a
integracéo do novo funcionario.

e Desligamentos:
- Conducéo de processos de desligamento, envio de informagdes a
contabilidade para calculo da rescisao.
- Conferéncia dos documentos devolvidos, entrega ao financeiro e
agendamento de assinatura e exame demissional.

e Férias:
- Envio mensal da lista de férias previstas a contabilidade até o dia 15.
- Acompanhamento dos calculos, entrega dos recibos aos colaboradores e
cumprimento do cronograma.

¢ INSS / Afastamentos:
- Encaminhamento de atestados acima de 10 dias a contabilidade para
lancamento.
- Acompanhamento de beneficios, retorno ao trabalho e atualizagao dos
registros internos.

e Responsabilidades da Contabilidade (Departamento Pessoal):
- Inclusdo de admissbdes no sistema de folha.
- Calculo e fechamento da folha mensal.
- Transmissao dos eventos obrigatdrios ao e-Social.
- Geragao de encargos (FGTS, INSS, IRRF).
- Calculo de férias, 13°, rescisbes e provisoes.
- Registro de afastamentos legais.

e Outras Agoes Estratégicas no RH:
- Elaboragao e acompanhamento de cronograma anual de férias.
- Estudo e definicao de plano de trabalho setorial.

- Estudo e aplicacao do dissidio coletivo e seus impactos.
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- Implantagao do controle de custo mensal da folha por convénio.
- Elaboragao de cronograma de rotinas mensais para cumprimento de prazos

e fluidez dos processos.

Conclusao
Essa reestruturagcédo foi essencial para o fortalecimento da gestdo de pessoas no
hospital, garantindo mais seguranga juridica, organizacao, agilidade nos processos,
melhor atendimento aos colaboradores e maior controle das rotinas trabalhistas. A
atuacédo integrada entre RH e contabilidade, com responsabilidades bem definidas,
trouxe ganhos significativos em termos de gestdo, conformidade e clima
organizacional.

Estamos, assim, construindo uma base sélida para o desenvolvimento
continuo da equipe e para o aprimoramento das praticas de recursos humanos na

unidade de Igarapava.
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Melhorias no Centro Ciruargico

Com o objetivo de ampliar a capacidade de realizagéo de cirurgias e melhorar
a qualidade dos procedimentos, foi realizado um estudo minucioso e uma analise
completa do funcionamento do Centro Cirurgico. Esse diagndstico permitiu identificar
pontos criticos e oportunidades de melhoria em processos, fluxos e infraestrutura.
Como parte das agbes implementadas, realizamos a locagdo de duas bandejas de
laparoscopia, fundamentais para a realizagdo de cirurgias minimamente invasivas,
que oferecem mais seguranga e recuperagcao mais rapida aos pacientes. Também foi
locado um equipamento de ultrassom, ampliando a capacidade diagndstica e de apoio
aos procedimentos cirurgicos.

Esses investimentos, aliados a uma intensa negociagao e alinhamento com os
médicos, resultaram em um aumento expressivo no numero de cirurgias realizadas,
elevando a eficiéncia do setor e, principalmente, garantindo um atendimento mais
resolutivo e agil a populagao.

As melhorias no Centro Cirurgico consolidam o compromisso da instituicdo com a
modernizagao, a seguranga do paciente e a ampliagdo do acesso aos procedimentos

cirargicos.

Co

ara

Nova Identidade Visual
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Alteramos a identidade visual do hospital para marcar um novo ciclo de
mudangas, modernizacdo e fortalecimento institucional. A nova logomarca da Santa
Casa de Igarapava foi cuidadosamente desenvolvida para refletir os nossos valores,
nossa Missao e 0 compromisso com a saude e o bem-estar da nossa comunidade.
Cada elemento do novo simbolo possui um significado especial:

A Cruz Verde e Laranja
« O verde representa a esperancga, a cura, o equilibrio e a vitalidade da vida.
« O laranja expressa acolhimento, empatia, energia e humanizagado — valores

que guiam o nosso atendimento diario.

As Maos que Envolvem o Coragao
As méos simbolizam o cuidado humano, a protecdo e a dedicagdo dos nossos
profissionais, que acolhem, tratam e confortam 0s pacientes.

O coragao representa o amor, a empatia e o compromisso com o bem-estar do
préximo — valores que estao no centro de tudo o que fazemos.

Essa nova identidade ndo € apenas um visual renovado: é a expressao de
quem somos e como atuamos — com humanidade, responsabilidade e compromisso
com a vida.

Esta nova marca é de todos nés. Que ela nos inspire ainda mais a seguir nossa

miss&o com orgulho, carinho e exceléncia.

SANTA CASA

DE IGARAPAVA

SANTA CASA

DE IGARAPAVA
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6. Proximos Passos

Com base nos avangos ja conquistados, o foco agora esta na consolidagao e

aprimoramento continuo dos processos e resultados. Os proximos passos

contemplam o fortalecimento dos indicadores de desempenho, ajustes estratégicos

baseados nas anadlises de dados e a promog¢dao de uma cultura organizacional

orientada a melhoria continua. Paralelamente, sera iniciada a construcdo da

Identidade Organizacional, buscando consolidar a missdo, viséo, valores, estrutura

organizacional e a cultura institucional, pilares essenciais para o desenvolvimento

sustentavel da instituicao

Referéncia Regional: habilitar leitos de longa permanéncia,
aumento do faturamento hospitalar e otimizagdo dos recursos
junto a Secretaria de Estado da Saude

Terceiro médico

Correcao do valor médico com base no mercado (plantonista)
Consolidagao dos indicadores de desempenho.

Inovagao do parque tecnoldgico;

Obstetra presencial.

Caminhar para a eliminagao e mitigagao das filas cirurgicas junto
a acordos a SMS como: otorrino, ginecologia, ortopedia etc...
Ajustes e otimizacbes baseados nas analises de dados e nas
reunides mensais.

Fortalecimento da cultura de melhoria continua.

Inicio da constru¢ao da ldentidade Organizacional, com foco em:
Missao, Visédo e Valores.

Estrutura Organizacional.

Cultura Institucional.
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7. Concluséao

O primeiro quadrimestre de execucao foi marcado por avangos estruturais
importantes, que criaram as bases para uma transformagéo sustentavel no hospital.
A integracao de processos, o investimento continuo nas equipes e a adogao de
tecnologias adequadas ja refletem em maior eficiéncia administrativa e melhor
qualidade no atendimento.

Com a continuidade das acdes e o foco no fortalecimento da identidade
institucional, a organizagdo caminha para um novo patamar de exceléncia,
consolidando-se como referéncia em gestao hospitalar e cuidado humanizado.

|

8. DO PEDIDO

Diante de todo o exposto, requer-se:

A prorrogacdao da intervencdo na Irmandade da Santa Casa de
Misericordia de Igarapava, pelo periodo de 180 (cento e oitenta) dias, contados a
partir do término da prorrogagdo atualmente em vigor, com o objetivo de viabilizar a
continuidade das agdes administrativas, financeiras e assistenciais conduzidas pelo
interventor durante o segundo semestre de 2025. Tal medida € essencial para
assegurar a estabilidade institucional, dar seguimento as melhorias em curso e

garantir a consolidagédo dos avangos ja alcangados.

Nestes termos, requer-se o deferimento do presente pedido, considerando
o interesse publico envolvido e a importancia da manutengdo de uma gestéo técnica,

eficiente e comprometida com a missao assistencial da entidade hospitalar.

Igarapava 20 de junho de 2025

IRMANDADE DA SA SA DE MISERICORDIA DE IGARAPAVA
CNPJ/ME sob o n° 49.376.858/0001-44
THIAGO ROBERTO MANTTUANE ALVES DE ALMEIDA
Interventor
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