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Solicita informagbes a CLARO

REQUERIMENTO N° __ 118 2011

Telefonia Movel sobre as
constantes falhas de sinal em
Mococa.

REQUEIRO a Mesa, cumpridas as formalidades
Regimentais da Casa, apds a manifestacio do Nobre Plenario, seja oficiado a
Empresa CLARO, para que informe a esta Casa de Leis:

a) - Quais as razdes das constantes falhas nos
sinais de telefonia moével desta operadora em Mococa?

b) - Informar quais as providéncias adotadas para
solucionar este problema.

JUSTIFICATIVA:-

O servico de telefonia mével da CLARO tem trazido
sérios problemas aos usuarios/ consumidores, pois durante varios dias das ultimas
semanas os aparelhos ficaram sem sinal e para aqueles que dependem da telefonia
moével para se comunicar no trabalho, os prejuizos foram grandes. Este
requerimento é encaminhado no sentido de melhorar a comunicagao via celulares
da operadora CLARO, oferecendo um atendimento satisfatorio a populacao.

Plenario Venerando Ribeiro da Silva, 21 de fevereiro de 2011.
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MARCOS DANIEL VICENTE - NANE -

Vereador
marcosdanielvicente@hotmail.com - 19- 9173-0159
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Prezado Senhor,

Reportamo-nos ao documento referenciado, no qual Vossa Exceléncia relata problemas na
prestacao do Servico Movel Pessoal (SMP) no Municipio de Mococa - SP, para prestar os

seguintes esclarecimentos:

Apés executar analise técnica minuciosa da qualidade dos servigos prestados pela Claro no
Municipio de Mococa, foi identificada variacdo intermitente do sinal no inicio de Margo na

localidade acima supracitada, cumpre-nos informar que tal falha pontual ja foi solucionada.

Informamos ainda que ha previsao de instalacao de nova estacdo radio base da Claro (site),
no referido municipio até Agosto/2011, tendo como objetivo a melhoria da cobertura na

regiao.

Colocamo-nos a disposigdo para quaisquer esclarecimentos que se fagam fiecessarios.

Atenciosamente,

Frederico Trigueiro

Diretor / IVE-SE
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