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O Presidente da Camara Municipal de Piraquara, Estado do Parana, no uso de suas

atribuicdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Fica designado(a) para o cargo de Ouvidor(a) da Camara Municipal de Piraquara

o(a) servidor(a) publico(a):

Nome: CLEIZEN KIOTHEKA DE ANDRADE
Matricula: 365475

Cargo: OUVIDOR(A)

Lotagdao: OUVIDORIA

Periodo: 09/04/2026 A 31/12/2026

ATRIBUIGOES:
Art. 2° Compete ao(a) Ouvidor(a):

Il.  Coordenar as atividades da Ouvidoria
Il. Receber manifestacées de cidadaos
lll.  Garantir tratamento digno aos usuarios
IV.  Acompanhar o encaminhamento de manifestacées
V. Responder dentro dos prazos legais
VI. Elaborar relatério mensal de atividades
VIl.  Sugerir melhorias nos servigos

VIll.  Realizar triagem de manifestagées
IX. Classificar reclamagodes, elogios e sugestoes
X. Acompanhar prazos de resposta
Xl.  Preparar relatorios

XIll.  Arquivar documentacéao

Xlll.  Manter contato com cidadao
XIV. Atender cidadaos de forma cortés

XV. Registrar manifestagoes
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XVI.  Protocolar documentagao

XVII.  Informar sobre situagao das manifestagées
XVIIl.  Entregar respostas

XIX. Manter ambiente acolhedor

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 3° A Ouvidoria/Canal de Comunicagéo funcionara conforme a seguinte estrutura:

Atendimento Presencial:

« De segunda a sexta-feira
« Das 08h as 12h e das 13h as 17h
« Local: Avenida Getulio Vargas, 1511 — Sala 01 — Centro — Piraquara/PR

Atendimento Eletrénico:

« Email: ouvidoria@piraquara.pr.leg.br
« Portal da Camara: https://www.piraquara.pr.leg.br/transparencia/ouvidoria-1

« Formulario eletrénico:
https://camarapiraquara.i1doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3

Atendimento Telefénico:

« Numero: (41) 3589-8101
e Das 08h as 12hedas 13h as 17h
« Atendente: Cleizen Kiotheka De Andrade

Art. 4° Tipos de manifestacdes recebidas:

« Elogio: Reconhecimento de agbes positivas

« Reclamagao: Insatisfagdo com servigo ou atendimento
« Sugestado: Propostas de melhoria

« Denuncia: Comunicacéo de irregularidades

» Solicitagao: Pedido de informagéo ou servigo

Art. 5° As manifestagdes serdo respondidas no prazo de até 30 (trinta) dias corridos,
com possibilidade de prorrogagéo por mais 30 (trinta) dias mediante justificativa
fundamentada.

Art. 6° Devera ser mantido registro de todas as manifestagdes contendo:

« Data de recebimento
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« Nome do manifestante

« Tipo de manifestacao

« Descricdo resumida

o Data de resposta

« Responsavel pelo atendimento
« Solugéo apresentada

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE
Art. 7° O servidor responsavel pela Ouvidoria deve garantir:

« Sigilo da identidade do manifestante quando solicitado
« Confidencialidade das informagoes prestadas

« Respeito a privacidade do cidadao

« Seguranca da documentacao

DISPOSIGOES FINAIS
Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagao.

Art. 9° Revogam-se as disposi¢des em contrario.

Camara Municipal de Piraquara, em 09 de abril de 2026.

GUANAIR Assinado de forma
DENILSON digital por GUANAIR
DENILSON GARCIA DOS
GARCIA DOS SANTOS:08050276708
SANTOS:080502 Dados: 2026.04.09
76708 17:25:44 -03'00"

Guanair Denilson Garcia dos Santos

Presidente
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CAMARA MUNICIPAL DE PIRAQUARA
PORTARIA N." 016/2026

O Presidente da Cdmara Municipal de Piraquara, Estado do
Parana, no uso de suas atribuigdes legais,

RESOLVE:

Art. 1° Fica designado(a) para o cargo de Ouvidor(a) da
Camara Municipalde Piraquara o(a) servidor(a) publico(a):

Nome: cleizen kiotheka de andrade
Matricula:365475
Cargo:OUVIDOR(A)
Lotagao:OUVIDORIA
Periodo:09/04/2026 A 31/12/2026

ATRIBUICOES:

Art. 2° Compete ao(a) Ouvidor(a):

I. Coordenar as atividades da Ouvidoria

II. Receber manifestagdes de cidaddos

III. Garantir tratamento digno aos usuarios

IV. Acompanhar o encaminhamento de manifestagdes
V. Responder dentro dos prazos legais

VI. Elaborar relatério mensal de atividades

VII. Sugerir melhorias nos servigos

VIII. Realizar triagem de manifestagoes

IX. Classificar reclamagdes, elogios e sugestdes
X. Acompanhar prazos de resposta

XL. Preparar relatorios

XII. Arquivar documentagio

XIIL. Manter contato com cidaddo

XIV. Atender cidaddos de forma cortés

XV. Registrar manifestagdes

XVI. Protocolar documentag¢éo

XVII. Informar sobre situacdo das manifestacoes
XVIII. Entregar respostas

XIX. Manter ambiente acolhedor

FUNCIONAMENTO DA OUVIDORIA

Art. 3° A Ouvidoria/Canal de Comunicagdo funcionard
conforme a seguinte estrutura:

Atendimento Presencial:

* De segunda a sexta-feira

* Das 08h as 12h e das 13h as 17h

* Local: Avenida Getlilio Vargas, 1511 — Sala 01 — Centro —
Piraquara/PR

Atendimento Eletrénico:

« Email: ouvidoria@piraquara.pr.leg.br

. Portal da Camara:
https://www.piraquara.pr.leg.br/transparencia/ouvidoria-1
. Formulario eletrénico:

https://camarapiraquara. l doc.com.br/b.php?pg=wp/wp&itd=3
Atendimento Telefonico:

» Nimero: (41) 3589-8101

* Das 08h as 12h e das 13h as 17h

» Atendente: Cleizen Kiotheka De Andrade

Art. 4° Tipos de manifestagdes recebidas:

= Elogio: Reconhecimento de agdes positivas

¢ Reclamagao: Insatisfagdo com servigo ou atendimento
* Sugestdo: Propostas de melhoria

* Dentincia: Comunicagdo de irregularidades

« Solicitagdo: Pedido de informagéo ou servigo
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Art. 5° As manifestagdes serdo respondidas no prazo de até 30
(trinta) dias corridos, com possibilidade de prorrogagdo por
mais 30 (trinta) dias mediante justificativa fundamentada.

Art. 6° Devera ser mantido registro de todas as manifestagdes
contendo:

« Data de recebimento

» Nome do manifestante

* Tipo de manifestagdo

» Descrigdo resumida

= Data de resposta

» Responsavel pelo atendimento

» Solugdo apresentada

SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

Art. 7° O servidor responsavel pela Ouvidoria deve garantir:
» Sigilo da identidade do manifestante quando solicitado

» Confidencialidade das informagdes prestadas

« Respeito a privacidade do cidadio

« Seguranga da documentagéo

DISPOSICOES FINAIS

Art. 8° Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.
Art. 9° Revogam-se as disposigdes em contrario.

Camara Municipal de Piraquara, em 09 de abril de 2026.

GUANAIR DENILSON GARCIA DOS SANTOS
Presidente
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