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Certifico i oibli EMENTA: "Dispde sobre a criagdo, a

estrutura e o funcionamento da Ouvidoria
" Parlamentar da Cdmara Municipal de Cupira.”
» ;’Me%ﬁ
/ residénte-
rt.1° A Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Cupira é criada e organizada nos
termos desta Resolugdo, tendo seu funcionamento vinculado a Mesa Diretora do Poder
Legislativo Municipal.

Art. 2° A Ouvidoria Parlamentar ¢ um orgao de interlocugdo entre o Poder Legislativo
Municipal, o cidaddo e a sociedade, constituindo-se em um canal aberto para o recebimento
de reclamagdes, denuncias, sugestdes, elogios e quaisquer outras manifestagdes, desde que
relacionadas as Atividades Legislativa e Administrativa.

Art.3° S@o atribuigdes da Ouvidoria Parlamentar:

I - Promover a participagdo do cidadao, junto a Camara Municipal, em cooperagdo com outros
orgdos da administra¢do voltados a defesa do usuario;

[ - Receber, analisar e encaminhar as autoridades competentes as manifestagoes,
acompanhando o tratamento e a efetiva conclusao das manifestagdes, perante a Camara
Municipal; e

IIT - promover a adogdo de mediagdo e conciliagdo entre o cidaddo e a Camara Municipal,
sem prejuizo de analise da matéria por outros 0rgdos competentes.

Art. 4° Compete a Ouvidoria Parlamentar, no exercicio de suas atribui¢gdes institucionais:

I - Receber e analisar as manifestagdes de cidaddo que lhe forem dirigidas, em especial
aquelas sobre:
a) sugestdes, criticas, reclamagoes, elogios, solicitagdes de informag¢do ou denincia
atinentes as atividades legislativa e administrativa da Camara Municipal;
b) violagao ou qualquer forma de discriminagdo atentatoria dos direitos e liberdades
fundamentais;
c) ilegalidades, atos de improbidade administrativa e abuso de poder;
IT - Disponibilizar as informagoes de interesse publico;
I11 - divulgar seus servigos no cumprimento de seu papel institucional junto a sociedade;
IV - Identificar problemas no atendimento ao usuario;,
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V - Processar os pedidos de acesso a informagdo de que trata a Lei Federal n® 12.527, de 18
de novembro de 2011;

VI - Registrar, classificar e controlar a tramitagdo interna das demandas recebidas por tema,
assunto, datas de recebimento e resposta, bem como outras catalogagdes consideradas
necessarias;

VII - atuar na prevencao e solugdo de conflitos envolvendo usuarios dos servigos;

VIII - promover o intercdmbio de informagdes e manifestagdes com outras Ouvidorias;

IX - Exercer suas atividades em estrita observancia as competéncias regimentais em vigor,;

X - Dar prosseguimento as manifestagdes recebidas;

XI - informar o cidaddo ou entidade sobre a qual o6rgdo devera se dirigir, quando a
manifestagido ndo for de competéncia da Ouvidoria Legislativa;

XII - facilitar o amplo acesso do usuario aos servigos da Ouvidoria, simplificando seus
procedimentos e orientando os cidaddos sobre os meios de formalizagdo das manifestagdes a
serem encaminhadas a Quvidoria;

XIII - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas para sanar as violagdes, as ilegalidades e
os abusos constatados;

XIV - auxiliar a Presidéncia na tomada de medidas necessarias a regularidade dos trabalhos
legislativos e administrativos;

XV - Acompanhar as manifestagdes encaminhadas por organismos da sociedade civil a
Camara Municipal,

XVI - conhecer as opinides e necessidades da sociedade para sugerir a Camara Municipal as
mudangas por ela aspiradas.

§ 1° A ouvidoria encaminhara a decisdo administrativa final ao usuario, observado o prazo de
trinta dias, prorrogavel de forma justificada, uma tGnica vez, por igual periodo.

§ 2° Apos a resposta conclusiva, sera encaminhado ao usuario, pesquisa de satisfagdo do
Servigo.

§ 3° Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgagdo pelos orgdos de
comunicagdo da Camara Municipal.

§ 4° E responsabilidade da Ouvidoria Parlamentar:

I - Elaborar o conteido da Carta de Servigos ao Usuario, nos termos previstos no art. 7° da Lei
Federal n° 13.460, de 26 de junho de 2017, com as respectivas atualizagdes;

Il - Realizar a avaliagdo continuada dos servigos publicos da Camara Municipal, com
divulgagdo dos respectivos relatorios, e encaminhamento para a Presidéncia da Camara
Municipal, observado o que dispdem os artigos 23 e 24 da Lei Federal n° 13.460, de 2017.

I11 - Elaborar relatorio de gestdo, o qual devera ser anual, bem como o dever de consolidar as
informagdes decorrentes das manifestagdes e, com base nelas, apontar falhas e sugerir
melhorias na presta¢do de servigos pablicos, nos termos do inciso II do artigo 14 e do artigo
15 da Lei n° 13.460, de 26 de junho de 2017 e do art. 3° inciso II da Resolugdio TC n°
159/2021 do Tribunal de Contas do Estado de Pernambuco.
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Art. 5° A Ouvidoria Parlamentar sera composta por servidor designado para o cumprimento
das atividades administrativas pertinentes, que sera designado pela Mesa Diretora.

§ 1° O servidor designado na forma do caput deste artigo ficara responsavel pelo
gerenciamento técnico do Sistema de Informagdes ao Cidadio e atendera as demais
atribuigdes relacionadas ao funcionamento administrativo e operacional da Ouvidoria
Parlamentar.

§ 2° Nido podera ser escolhido para exercer as atividades junto a ouvidoria o servidor que
tenha sido, nos Gltimos cinco anos:

I - Responsabilizado por atos julgados irregulares, pelo Tribunal de Contas do Estado ou pelo
Poder Judiciario;,

11 - Punido por ato lesivo ao patriménio publico, em processo disciplinar, por decisdo da qual
nao caiba recurso em ambito administrativo, em qualquer esfera de governo;

I11 - condenado em processo criminal;

IV - Condenado por pratica de ato de improbidade administrativa.

§ 3° O servidor integrante da Ouvidoria que vier a ter, contra si, a aplicabilidade de qualquer
das penalidades previstas no § 3° ficara automaticamente destituido da fungéo.

Art. 6° A Camara Municipal garantira o acesso do cidaddo a Ouvidoria por meio dos
seguintes canais de comunicagio:

I - acesso exclusivo a Ouvidoria por meio da pagina eletronica da Camara Municipal, na
internet, contendo formulario especifico para o registro de manifestagoes;

I1 - servigo de atendimento pessoal;

§ 1° A manifestagdo sera dirigida a Ouvidoria Parlamentar e contera a identificagdo do
requerente.

§ 2° A identificagdo do requerente ndo contera exigéncias que inviabilizem sua manifestagao.
§ 3° Sdo proibidas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da apresentagio
de manifestagdes perante a Ouvidoria.

§ 4° A manifestagdo podera ser feita por meio eletrénico ou verbalmente, hipotese em que
devera ser reduzida a termo.

§ 5° No caso de manifestagdo por meio eletronico, prevista no § 4°, respeitada a legislagao
especifica de sigilo e prote¢do de dados, podera, a Ouvidoria Parlamentar, requerer meio de
certificagdo da identidade do usuario.

§ 6° Sera permitido o recebimento de denuncias que comportem o sigilo do denunciante,
devendo ser mantida, sob a guarda e segredo as informagoes recebidas.

§ 7° Quando do recebimento da demanda, sera gerado um numero de protocolo a ser enviado
para o cidaddo para acompanhamento do processo de resposta.
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§ 8° E assegurado ao cidaddo a complementagdo das informagdes, caso, ao seu juizo, sejam
insuficientes.

§ 9° A quantidade de manifestagdes recebidas sera controlada detalhando-as por elogios,
denuincias, solicitagdes, reclamagdes e sugestoes, sendo elaborado relatorio de gestdo,
anualmente, pela Ouvidoria Parlamentar, para encaminhamento a4 Mesa Diretora e respectiva
divulgagéo, até o dia 30 de dezembro de cada ano.

Art. 7°. A Ouvidoria Parlamentar recebera e registrara as manifestagdes anonimas que pela
descrigdo dos fatos fornegam indicios de procedéncia do fato denunciado.

Paragrafo unico. Caso ndao haja indicios de procedéncia do fato denunciado, o servidor
responsavel devera arquiva-la, fundamentando sua decisdo, que sera disponibilizada, para
acesso publico, no canal da Ouvidoria Parlamentar, junto ao site da Camara Municipal.

Art. 8°. A Presidéncia da Camara Municipal assegurara autonomia a Ouvidoria Parlamentar,
mediante apoio logistico, tecnologico, administrativo e operacional necessarios ao
desempenho de suas atividades.

Art. 9°. A Mesa da Camara Municipal editara os atos necessarios a fiel execugdo das medidas
previstas na presente Resolugdo.

Art. 10°. Subsidiariamente ao disposto nesta Resolugdo, serdo observadas:
I — a Lei Federal n° 12.527, de 18 de novembro de 2011;

I1 — a Lei Federal n® 13.460, de 26 de junho de 2017;

I11 — Regimento Interno da Camafa Municipal de Cupira.

)

¢do entfa/em vigor na data sua publicagéo.

3 DOS PASSOS

. DE CARVALHO

1° Secretapé 2° Secretario
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