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LEI MUNICIPAL N° 1059, DE 26 DE JUNHO DE 2014.

Dispde sobre a defesa do consumidor de
servicos bancarios e dd outras
Providéncias.

O Prefeito Municipal de Alexandria /RN, no uso de suas atribui¢des
legais faz saber que a Camara Municipal aprovou e eu sanciono a presente Lel:

Art. 1° Os bancos com agéncias situadas no Municipio de Alexandria
deverio efetuar atendimento em tempo razoavel.

§ 1° Para os fins desta Lei, entende-se como tempo razoavel de atendimento, o
prazo méaximo de trinta minutos em dias normais e de quarenta e cinco minutos
em dias precedentes ou posteriores a feriados prolongados.

§ 2° Nas agéncias de que trata o caput, os bancos sao obrigados a fornecer aos
usuarios senhas numéricas de atendimento que identifiquem a institui¢do bancaria
e a agéncia, registrem o horario de entrada e de efetivo atendimento, bem como
disponibilizar em local visivel a informagdo da escala de trabalho dos caixas e
demais funcionarios da agéncia.

Art. 2° Os caixas eletronicos dos bancos com agéncias situadas no
Municipio de Alexandria deverdo estar abastecidos com notas suficientes para
efetuar o atendimento ao publico.

§ 1° - Nas agéncias de que o caput, os bancos sdo obrigados a manter todos os
caixas eletronicos destinados a saques plenamente abastecidos para atendimento
de clientes, inclusive nos finais de semana e feriados.

Art. 3°, Aos bancos com agéncias situadas no Municipio de Alexandria fica
vedado transferir automaticamente os recursos de conta de depésitos a vista e de
conta de deposito de poupanga para qualquer modalidade de investimento, bem
como realizar qualquer outra operagdo ou prestagdo de servigo sem prévia
autorizagao do cliente ou do usudrio, salvo em decorréncia de ajustes anteriores

entre as partes.
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§ 1°. A autorizagdo referida no caput deste artigo deve ser fornecida por escrito
ou por meio eletronico, com estipulagdo de prazo de validade, que podera ser
indeterminado, admitida a sua previsdo no proprio instrumento contratual de

abertura da conta de depositos.

Art. 4° O atendimento preferencial, aos maiores de sessenta anos,
gestantes, pessoas portadoras de deficiéncia fisica e pessoas com criangas de colo,
sera realizado através de senhas numéricas preferenciais e oferta de no minimo

cinco assentos de correta ergometria.

Art. 5° Os bancos deverdo disponibilizar em todas as suas agéncias, pelo
menos, um bebedouro de agua e um banheiro para uso dos clientes.

Art. 6° Os bancos deverao exibir em local visivel nas suas agéncias as
seguintes informagdes: o niumero desta Lei; o tempo maximo de espera para
atendimento nos caixas e a quantidade de caixas eletronicos disponiveis para
saques; o direito e senha numérica onde conste hordrio de entrada e de
atendimento; o direito a no minimo cinco assentos para uso preferencial de idosos,
portadores de deficiéncia, gestantes e pessoas com criangas de colo; e os locais do
bebedouro e do banheiro para uso dos clientes.

Art. 7° O ndo cumprimento desta Lei sujeitard o infrator as seguintes
penalidades, aferidas relativamente a cada agéncia onde se verificar a infragéo:

I — adverténcia, com prazo de trinta dias para regularizagao;

II — multa de dez mil reais na primeira autuagao;

[II = multa de vinte mil reais na segunda autuagéo;

IV — multa de quarenta mil reais na terceira autuagdo;

V — multa de oitenta mil reais na quarta autuagao;

VI — multa de cento e sessenta mil reais na quinta autuagio;

VII - suspensdo da licenca de funcionamento da agéncia, por prazo
indeterminado.

§ 1° A suspensdo da licenga de funcionamento somente cessara mediante a
regulariza¢do do atendimento nos moldes previstos nesta Lei.

§ 2° O auto de infracdo sera publicado no Diario Oficial do Municipio. | /
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Art. 8 O Municipio disponibilizara meios para o recebimento das
denincias e respectiva averigua¢do, bem como para a fiscalizagdo do
cumprimento desta Lei.

Art. 9° Os Bancos terdo o prazo maximo de noventa dias, a contar da data
da publica¢do desta Lei, para adequarem o atendimento ao publico nas agéncias
situadas em territorio do Municipio de Alexandria ao disposto nesta Lei.

Art. 10° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag¢do.

Palacio Noé Arnaud, em Alexandria/RN, 26 de junho de 2014.
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