LEI MUNICIPAL N° 1081/2015
De 27 de agosto de 2015

SUMULA: DISPOE SOBRE A CRIAGAO DE
CARGO DE OUVIDOR MUNICIPAL PARA
ATENDER, ASSINAR E RESPONDER PELA
OUVIDORIA MUNICIPAL DE TAPURAH.

O Senhor LUIZ UMBERTO EICKHOFF, no exercicio do Cargo de Prefeito
Municipal de Tapurah-MT, no uso das atribuicbes que lhe conferem a Lei Orgéanica
Municipal, c/c demais ordenamentos pertinentes ao assunto, faz saber que o Plenario
da Augusta Camara de Vereadores aprovou, sanciona e promulga a seguinte Lei
Municipal:

Art. 1° - Fica criado no quadro de pessoal da Prefeitura Municipal de Tapurah, a
funcdo publica, para atendimento da ouvidoria municipal de Tapurah, conforme quadro
em anexo |, desta Lei.

Art. 2° - Além das atribuicbes especificas constantes no artigo anterior, as
atribuicbes gerais do ouvidor s&o:

— defender e promover a intercomunicacdo agil e dinamica entre o cidadao-
usuario e a Prefeitura De Tapurah;

— defender e representar internamente os direitos dos cidadaos e usuarios dos
servigos da Instituic&o.

— analisar a manifestacdo do cidadado, podendo determinar seu arquivamento,
motivadamente, quando apresentada de forma vaga, ampla ou genérica;

— esclarecer duvidas e auxiliar os cidadaos-usuarios acerca dos servigos
prestados pela Prefeitura de Tapurah, atuando na prevencéao e solugao de conflitos;

— garantir que os cidadaos sejam informados sobre as providéncias adotadas
pela administracdo em relacdo aos chamados;

— analisar os dados estatisticos das manifestacdes e seus encaminhamentos;
- elaborar e manter atualizado relatorio dos indicadores anuais;

— coordenar a gestdo do Servigo de Informagédo ao Cidadao — SIC — zelando
pelo cumprimento da Lei n® 12.527/2011.

— anotar no livro de controle os chamados e seus encaminhamentos;

— atender as pessoas que procurarem os servicos da Ouvidoria Municipal,
registrar a sua declaracao e classificar seu conteudo para efeito de controle de dados e



informacoes;

— receber correspondéncias e expedientes, observando, quando necessario, 0
devido registro, e encaminhando-os para informagéo do Assistente Juridico;

— acompanhar o tramite dos chamados;

Paragrafo unico. A contratagcao devera ser precedida de através de nomeacao
feita através de portaria pelo prefeito municipal de Tapurah, até a realizacdo de
concurso publico, onde se observara os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia.

Art. 6° - A Prefeitura podera rescindir unilateralmente os contratos nos seguintes
casos:

| — pratica de falta grave, nos termos da Lei Municipal;
Il — acumulagao ilegal de cargos, empregos ou fungdes publicas;
Il — necessidade de reducao de quadro de pessoal;

IV — insuficiéncia de desempenho, apurada em procedimento no qual se
assegure o direito ao contraditorio e a ampla defesa.

Art. 7° - As despesas decorrentes da aplicacdo desta Lei ordinaria correrdo a
conta de dotagdes orgamentarias proprias.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposicdes em contrario.

Gabinete do Prefeito Municipal de Tapurah, Estado de Mato Grosso, aos vinte e
de sete dias do més de agosto do ano de dois mil e quinze.

LUIZ UMBERTO EICKHOFF
Prefeito Municipal



ANEXO I:-

Funcao
Ouvidor
Municipal

Quanti
dade
1

Carga
Horaria

40 horas
semanais

Vencimentos

R$ 2.200,00

Requisitos

Ensino
completo

médio

Atribuicoes

Responder, assinar
e atender pela
ouvidoria municipal
visando garantir a
observancia dos
principios
constitucionais da
legalidade,
impessoalidade,
economicidade,
publicidade e
eficiéncia;

LUIZ UMBERTO EICKHOFF
PREFEITO MUNICIPAL




