CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE

CNPJ: 26.042.598/0001-75

Oficio n°. 088/2015 — GPC

Limeira do Oeste — MG, 20 de julho de 2015.

Ao Senhor ‘50

Jodo Francisco de Souza reu ‘: i

Gerente dos Correiros — Setor de atendimento Udo em '9 | 12

UBERABA-MG o, | L=
o

Senhor Coordenador,

Ha em nossa cidade uma grande revolta e indignacédo da populagéo em
relagéo ao atendimento prestado na Agéncia dos Correios.

' Isso-pode ser constatado pelo alto indice de reclamacdes que temos
ouvido, bem como pela quantidade de Boletins de Ocorréncia registrados junto a
Policia Militar.

As reclamagdes se d&o principalmente pelo tempo de espera na fila para
atendimento que chega a ultrapassar duas horas, sendo que o prazo estabelecido
pelo item 2.1 do Normativo SARB 004/2009, elaborado pelo Conselho de
Autorregulagdo Bancaria nao deve exceder 20 minutos.

Ratificamos que na Agéncia dos Correios de nossa cidade tém poucas
cadeiras, ndo tem bebedouro e nem banheiros. E agora para piorar o horario de
atendimento esta reduzido, como pode ser constatado na foto anexa.

Ja enviamos a Vossa Senhoria um Oficio (copia anexa) com intuito de
agendar uma reunido para discutirmos sobre toda essa questao. No entanto, Vossa
Senhoria entrou em contato telefdnico justificando que ja tinha um compromisso
pre\;iamente agendado e ficou de marcar outra data o que n&o ocorreu.

- Diante de tudo o que tem acontecido na Agéncia dos Correios, tento mais
uma vez contacta-lo para que providéncias sejam tomadas. Temo pelo que possa

acontecer caso nao sejam feitas melhorias nesse atendimento.
Continua fl. 02...
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...continuagéo fl. 01.
Mais uma vez destaco que a populagao esta transtornada, com razo,

pois as reclamagées tem real fundamento. Por isso € urgente que Vossa Senhoria
se disponibilize e proponha melhorias com a maior rapidez.

Desde ja agradeco pela atencao e me coloco a disposicao para o que for
necessario e informo que falo em nome de todos os Vereadores desta Casa de Leis.

Atenciosamente,

MARCIO QUEIROZ VALENTE
Presidente
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,,,s CAMARA MUNICIPAL DE LIMEIRA DO OESTE

Oficio n°. 162/2014-GPC

Limeira do Oeste-MG, 02 de dezembro de 2014.
Ao Senhor
JOAO FRANCISCO DE SOUZA
Gerente dos Correios
UBERABA-MG

Senhor Coordenador,

Nés, Vereadores do Municipio de Limeira do Oeste estamos recebendo
constantes reclamacdes por parte da populagdo quanto ao atendimento e recebimento
das correspondéncias.

Ocorre que grande parte das contas de agua, luz, duplicatas, boletos etc,
sdo entregues pelos correios apds o vencimento e isto esta fazendo com que as pessoas
tenham que pagar juros e multa pelo atraso do pagamento, do qual ndo séo culpados.

Devido a grande movimentac¢do na agéncia dos correios, 0s atendimentos
ficam prejudicados, pois demoram muito e muitas vezes gera confusédo e desgaste aos
usuarios.

Assim sendo, convidamos Vossa Senhoria para comparecer nesta Casa de Leis
no-dia 11 de dezembro do corrente para solucionarmos este e outros problemas.

Contamos com a atengao e ao ensejo externamos manifestacoes de estima
e consideragéo.
Atenciosamente,

Oyrtenc o Podzrpo Q’b“

AILTOD AVALCANTE ANTONIO PO ARPO GARCIA
Segundo Secretéario t Vereador
CELM BORGES ANDRADE EDER AGUMR TEIXEIRA
Vereador egdor
JOSE m@lo BEZERRA José‘-\aoﬁﬁfhamsos.«
Vereador Presideénte da Camarg/,
(A SS -sg.w,,_.wg..,
IROZ VALENTE AURICIO DA SILVA
ereador ' Primeiro Secretario
,_,_....__.:‘"‘2355>
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COMUNICADO

Informamos  que, por motivo
operacional,  esta Agencia de

Correlos, no periodo de:

17 a 24/07/2015.

prestard atendimento  ao pliblico.
excepcionalmente no seguinte horario

das 12:30 as 16:30hs.
Contamos com a compreensio
todos
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