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Lei n® 36, de 23 de setembro de 1999.

Dispoe scbre o tempo de espera pelos usuarios para
stendimento pelas agéncias bancaries, no Municipio
de Sento Antonio da Platina.

A Camara Mumnicipal de Ssnto Antonio da Platina,
Estado do Parena, eprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art.18 - As agencias bencarias instaladas no
Mnicipio de Sento Antonio da Platina ficem obrigedas a menter & disposigao
dos usuarios, pessoal suficiente, em especial no setor de caixas, para que
o atendimento o cliente seja efetivado em tempo razoavel.

Art.28 - Para os efeitos desta lei, considers-se
como tempo razogvel de espera pelo cliente para receber efetivo atendimento:

I - Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em veéspera ou apos

feriados prolongados;

III - ate 30 (trinta) minutos nos diaes de pagamento
cos funcionarios publicos mmnicipais, estaduais e federais, de vencimento
de contas de concessionarias de servigos publicos e de recebimentos de tributos
municipais, estaduais e federais;

§ 12 - Os bencos ou suas entidades representativas
informardo ao orgso encarregedo pela fiscalizageéo do cumprimento desta let,
es dates correspondentes aos incisos 11 e I1I deste artigo;

§ 2¢ - O tempo maximo de espera pelo cliente para
receber o efetivo atendimento, referido nos incisos I, II e III, deste artigo,
leva em consideraceo o fornecimento dos servigos essenciais a manutencaeo da
normalidade das atividedes bancarias, tais como energie, telefonia e transmissao
de dados.

Art.32 - As agencias bancerias tem o prazo de 60
(sessenta) dies a contar da data da publicagao desta lei pare adeptarem-se
as suas disposigoes.

Art.4¢ - O nso cumprimento des disposigoes desta
lei sujeitara o infrator as seguintes penalidades:

I - advertencia;

II - multa de 50 (cinquenta) URMs (Unidaede de
Referéncia do Municipio de Santo Antdnio da Platina) em caso de reincidencie;



PREFEITURA MUNICIPAL DE SANTU ANIUNIU DA PLAIINA

= ,
iz, 5 Y, ESTADO DO PARANA
I/ ‘@’ '

Gabinete do Prefeito
Palacio do Poder Executivo

Cont... fls. 02- Lei n® 36, de 23 de setembro de 1999.

II1 - multe de 100 (cem) URMs (Unidade de Referéncia
do Municipio de Santo Antonio da Platina), até a quinta reincidencia;

IV - suspenséo do alvara de funcionemento apos
a quinta reincidencia.

Art.5¢ - As demincias pelo descumprimento des
disposiQBes de presente lei devem ser encaminhedas &0 6rg§o mmnicipal
responsevel pelo seu cumprimento.

Paragrafo unico - Fica responsavel pela fiscalizageo,
acompenhemento e cumprimento desta lei, bem como pelo recebimento e apuragéo
des dermuncias e aplicagao das penalidedes eos infratores desta lei, a
Coordenadoria Municipal de Protegso e de Defesa do Consumidor de Santo Antdnio
da Platina — PROCOM, e de forma subsidiaria a Secretaria de Administrageo.

Art.6¢ - Esta Lei entra em vigor na data de sua
publicegeo, revogendo-se as disposigoes em contrario.

GABINETE DO PREFEITO MUNICIPAL DE SANTO ANTONIO
DA PLATINA / ESTADO DO PARANA / PALACIO DO PODER EXECUTIVO, aos 23 de setembro
de 1999,
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