
Câmara Novo Tempo!

Seu Voto Decidindo Nossa História.

Pedro Leopoldo, 03 de agosto de 2009.
OFÍCIO Nº 337/2009
Senhor Presidente:
Fui procurado por um associado de um dos planos oferecidos por esta empresa, o qual reclamou da falta de médicos credenciados para o atendimento na Maternidade Dr. Eugênio Gomes de Carvalho, principalmente à noite.  Esta reclamação me deixou bastante preocupado, porque me lembrou um fato semelhante que  aconteceu com o meu pai há três meses, quando necessitou ser internado com urgência e teve que ser socorrido pelo Pronto Atendimento.

Considero tal situação vergonhosa, pois os associados gastam uma quantia considerável por mês para manter o plano, justamente pensando em garantir o serviço nesses momentos de real necessidade. O meu pai, por exemplo, gasta em torno de R$ 500,00 mensais e, quando mais precisou, teve que lançar mão do sistema público, fazendo uso de um recurso que deveria estar à disposição daqueles que não têm condições de pagar um plano particular de saúde. 

Diante do exposto, fiz um pronunciamento a respeito do assunto na 22ª Reunião Ordinária da Câmara Municipal, realizada em 27 de julho de 2009, e estou encaminhando este ofício, pedindo-lhes medidas urgentes para que fatos assim não continuem a ocorrer. 
Sei que esta empresa tem como princípio básico a busca constante por melhorias na qualidade do atendimento, visando sempre a satisfação de seus clientes. Assim, certo de sua atenção e providências, antecipadamente agradeço.
Atenciosamente,

REGINALDO ALVES SARAIVA
Presidente
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Dr. Sérgio Coube Bogado Júnior
Presidente UNIMED PL
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