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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CAMARA MUNICIPAL DE APODI

GABINETE DA PRESIDENCIA
RESOLUGAO N° 037/2016 DE 09 DE MAIO DE 2016*

PDR N° 003/2016. AUTOR: Antonio Laete Oliveira de Souza

Ementa: Cria o Servigo de Ouvidoria Externa na estrutura administrativa da Camara de Vereadores de Apodi e da outras providéncias.

O Presidente da Camara Municipal de Apodi, estado do Rio Grande do Norte, no uso de suas atribuicdes e com amparo no artigo 47, inciso VI da Lei Organica do
Municipio e no artigo 43, inciso Il, alinea “h” c/c o artigo 93, inciso IX, ambos do Regimento Interno da Camara Municipal de Apodi/RN, bem como pela aprovagdo em

Plenario, e

Art. 1° Fica criado junto a Camara de Vereadores de Apodi o Servigo de Ouvidoria Externa, com carater exclusivo de mediadora das questdes que envolvam a
competéncia legislativa e fiscalizatéria deste Poder.

Art. 2° Fica criada a fungdo de Ouvidor, a ser exercida por servidor do quadro de pessoal permanente Técnico de Nivel Superior ou Médio, com competéncia
especifica de notéria idoneidade, maior de trinta e cinco (35) anos, cujo exercicio dara o direito a percepcado de uma remuneragéo equivalente a do Nivel Superior
deste Poder Legislativo.

Art. 3° O Ouvidor exercera suas fungdes com independéncia e autonomia, sem qualquer ingeréncia politico-partidaria, visando garantir os direitos do cidaddo usuario
do servigo publico desempenhando as seguintes prerrogativas:

| - estabelecer normas operacionais e administrativas que regeréo suas atividades,

Il - agilizar a remessa de informagdes de interesse do cidadao & autoridade competente:

11l - solicitar esclarecimentos e documentos dos diretores de cada setor, visando esclarecer a questéo suscitada pelo cidadao:
IV - acompanhar a tramitagéo dos processos em que se envolva, dando ciéncia aos cidadaos providéncias tomadas;

V - propor modificagdes nos procedimentos para a melhoria da qualidade;

VI - buscar as eventuais causas da deficiéncia do servigo, evitando sua repeti¢éo;

VIl - dar sempre ao Cidadao uma resposta a questao apresentada, no menor prazo possivel;

VIl - atender com cortesia e respeito, afastando-se de qualquer discriminagéo ou pré-julgamento;

IX - agir com integridade, transparéncia, imparcialidade e justica;

X - zelar pelos principios da legalidade, impessoalidade, publicidade e eficiéncia da administragéo publica;

XI - nos casos que demandem o exercicio das func¢des fiscalizatorias da Camara, encaminhar as respectivas informacdes a secretaria deste Poder, para divulgagéo
ao Plenario;

XII - exercer outras fungdes que lhe forem conferidas, desde que compativeis com sua finalidade.

paragrafo unico O Ouvidor apresentara relatérios mensais ao Presidente da Casa e este remetera aos demais Vereadores deste Poder, sem prejuizo dos relatérios
parciais que se fizerem necessarios.

Art. 4° Cabera ao Presidente a indicagéo do servidor a exercer a fungédo de Ouvidor, submetendo-se a sabatinagéo no Plenario.
Art. 5° A Ouvidoria atendera somente as ligagdes realizadas no Municipio de Apodi efetuadas através de telefonia limitadas ao tempo de 5 (cinco) minutos de duracéo.
Art. 6° O Servigo de Ouvidoria funcionara das 08h30min as 12h30min.

Art. 7° Esta resolugdo entra em vigor na data de sua publicagéo.

Plenario Camara Municipal de Apodi-RN, em 09 de maio de 2016.

Raimundo Nonato Carlos Junior

PRESIDENTE

José Pereira Filho Neto

1° SECRETARIO

Maria Soneth da Silva Ferreira Gomes
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*REPUBLICADA POR INCORREQAO - devido auséncia do nome do autor da Resolugéo e erro no nome da Vereadora Maria Soneth da Silva Ferreira Gomes,
publicada no Diario Oficial dos Municipios do Rio Grande do Norte, edicdo N° o dia 13 de Maio de 2016. Edicdo 1661.
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