FLS. 7T~ =

PREFEITURA MUNICIPAL
DE IGARAPAVA

LEI N¢ 069 - DE: 14.03.2002

Nova
P "%4%

|
PNEFEITO MUNICIPAL

DISPOE SOBRE O ATENDIMENTO AO
CONSUMIDOR, NOS CAIXAS - DAS
AGENCIAS BANCARIAS.

ENG°® AGR° ANTONIO AUGUSTO GOBBI, Prefeito Municipal de Igarapava,
Estado de Sdo Paulo, no uso das suas atribuigdes legais.,

FAZ SABER que a Camara Municipal aprovou e ele promuiga e sanciona a
seguinte Lei:

Artigo 1° — Todas as agéncias bancéarias estabelecidas no Municipio de
Igarapava, ficam obrigadas a manter, no setor de caixas, funcionarios em namero
compativel com o fluxo de usuarios, de modo a permitir que cada um destes seja
atendido em tempo razoavel.

Artigo 2°) — Considera-se tempo razoavel, para os fins desta Lei:

| — até 15 (quinze) minutos, em dias normais;
Il — até 30 (trinta) minutos:
a) —em véspera ou em dia imediatamente seguido a feriados;
b) —em data de vencimento de tributos;
¢) —em data de pagamento de vencimentos a servidores publicos

Paragrafo Unico: Os periodos de que tratam os incisos | e |l deste artigo serdo
limitados pelos horarios de ingresso e de saida do usuério no recinto onde estéo
instalados os caixas, registrados mediante chancela mecénica ou eletrénica. ‘

Artigo 3°) — Os Bancos ou as entidades que os representam informaréo a
populagio, através de avisos claramente identificaveis afixados em lugar de facil
acesso publico, bem como divulgardo nos meios de comunicagéo do municipio,
sobre as datas referidas nas alineas “a”, “b" e “c”, do inciso 11 do artigo anterior.

Artigo 4°) — A andlise, pelo departamento competente, de que trata o artigo
anterior, do tempo de atendimento a que se referem os incisos | e |l do artigo 2°,
levara em consideragdo o suprimento normal de energia elétrica, de linha telefénica
ou légico — informatica de transmisséo de dados e de outras condigdes essenciais a
manutengéo de servigos bancarios.

‘ Artigo 5° — A infragéo do disposto nesta Lei, acarretara ao estabelecimento a
aplicagéo das penas administrativas de:

|- Adverténcia;,

Il — Multa de 25 (vinte e cinco) UFM's (Unidades Fiscais do Municipio) por
usudrio prejudicado, dobradas a cada reincidéncia até a 4° (quarta);

Il - Suspenséo das atividades, nos termos do artigo 59 da Lei Federal 8 078,
de 11 de setembro de 1 990, até que o érgao fiscalizador receba, por escrito, dados
comprobatérios de que o nimero de funciondrios atendendo nos caixas tenha sido
reajustado de modo a sanar a demora no atendimento. g
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Artigo 6°) — A fiscalizagdo do cumprimento desta Lei e a aplica¢do das
penalidades referidas no artigo anterior, competem ao Poder Executivo Municipal,
que poderd, para tanto, valer-se de sua propria estrutura administrativa ou firmar
convénios com o Estado e a Unido.

Artigo 7°) — As agéncias Bancarias referidas no artigo 1°, terdo o prazo de 90

(noventa) dias, a contar da regulamentacéo desta , para adaptar-se as suas
condigbes. -

disposigbes em contrario

REGISTRADA. Publicada e arquivada no livro proprio, nesta data.
Igarapava-SP., 14 de margo de 2.002.
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