MUNICIPIO DE CONSTANTINA
LEI MUNICIPAL N°. 3.775, DE 04 DE JUNHO DE 2019.

Cria a Ouvidoria do Municipio de
Constantina /RS, e da outras
providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL EM EXERCICIO DE CONSTANTINA, no uso
de suas atribuigdes legais e em cumprimento ao artigo 80, inciso IV, da Lei
Organica do Municipio, faz saber que a Camara Municipal de Vereadores
aprovou e eu sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DA CRIACAO

Art. 1° — Para atender aos fins determinados no § 3°, do artigo 37, da
Constituicdo Federal, fica criada a Ouvidoria do Municipio e o Servigco de
Informacdo ao Cidaddao - SIC de Constantina/RS, como instrumento da
participacdo popular no acompanhamento da gestéo fiscal.

Paragrafo dinico — A Ouvidoria é 6rgao auxiliar, vinculado & Secretaria
Municipal de Administragao.

Art. 2° - Para dar cumprimento na realizagdo dos trabalhos, o Chefe do
Poder Executivo Municipal nomeara através de Portaria Municipal, servidor
publico municipal, o qual ira proceder a coleta, apuracgao, fiscalizagéo e a
emissao de relatério circunstanciado, que sera dirigido diretamente ao Chefe
do Poder Executivo Municipal.

CAPITULO II
DAS FINALIDADES E ATRIBUICOES

Art. 3° — A finalidade da Ouvidoria € apurar as reclamagoes concernentes
a prestacdo dos servicos da administracdo publica direta e indireta, no ambito
da administracdo geral, dos servigos publicos, assim como das entidades
privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos na prestacao
de servicos a populacio, nos termos do § 3° do art. 37 da Constituicdo Federal.

Art. 4° — A OUVIDORIA MUNICIPAL é ferramenta de fortalecimento da
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Art. 5° - O servico de ouvidoria municipal tem a misséo de aprimorar de
forma permanente a qualidade de atendimento da administracao em geral e
promover a interlocugédo entre o cidadao e as instituigées publicas, além de
orientar o usuéario sobre seus direitos.

Paragrafo dnico — A Ouvidoria Municipal tém como meta principal a
humanizacdo nas relagdes entre o cidadao e o sistema publico, resgatando e
fortalecendo o comportamento ético além de contribuir para mudangas
culturais nas respectivas areas de atuacdo do Poder Publico.

Art. 6° — A Ouvidoria do Municipio de Constantina/RS tem as seguintes
atribuicoes:

I — receber dentuncias, reclamacées, criticas, sugestoes, comentarios e
pedidos de informagdo sobre atos considerados ilegais comissivos €/ou
omissivos, arbitrarios, desonestos, indecorosos ou que contrariem o interesse
publico, praticados por servidores ou agentes publicos da Administracao
Municipal;

II - diligenciar junto as unidades competentes da Administracao
Municipal informacdes e esclarecimentos sobre atos praticados de sua
responsabilidade, objeto de reclamagcdes ou pedidos de informagéo, nos termos
do inciso anterior;

Il - manter sigilo, quando solicitado, sobre as reclamagbes ou
dentincias, bem como sobre sua fonte, providenciando, junto aos orgaos
competentes, protecdo aos denunciantes;

IV — informar ao interessado as providéncias adotadas em razéo de seu
pedido, excepcionados os casos em que a lei assegurar o dever de sigilo;

V - recomendar aos 6rgios da Administracdo a adogdo de mecanismos
que dificultem e impecam a violagdo do patriménio publico e outras
irregularidades comprovadas;

VI — dar ciéncia aos diversos érgaos da municipalidade a sua fungéo
institucional a fim de que seja encaminhado de forma intersetorial, as
reclamacées dos municipes que envolvam mais de um 6rgao da administra¢ao
direta e indireta;

VII — sugerir ao érgado da administragdo direta competente, a apuracao
de fato ou ato lesivo ao patriménio publico de que venha a ter ciéncia em razao
do exercicio de suas fungdes, mantendo atualizado arquivo de documentacao
relativo as reclamacdes, dentincias e representacdes recebidas.

Art. 7° — Os contatos com a OUVIDORIA MUNICIPAL, no ambito das
areas de administragdo podem serem feitos:
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I - pessoalmente, para recebimento da reclamagao por escrito;
II - por correspondéncia remetida por via postal;

III - por telefone, mediante completa identificagéo;

IV - via eletrénica, através da internet (e-mail ou site).

§ 1° - Todo contato sera oficializado por meio de relatorio
circunstanciado, em seguida, buscar-se-a informacgdes e far-se-a averiguagoes
no setor publico que originou & reclamagéo, fazendo uma verificagéo entre os
dados, em seguida, o caso, sera repassado a autoridade superior.

§ 2° — O atendimento ao publico pela Ouvidoria Municipal ndo implicara
qualquer restricdo relativa a sexo, raca, religiao, orientacdo sexual, convicgao
politica ou ideolégica, condigéo socioeconomica, nacionalidade, idade ou local
de residéncia no municipio.

§ 3° - O atendimento ao publico sera feito gratuitamente, de forma
atenciosa, em detrimento aos principios da administracdo publica, da
moralidade, economicidade, impessoalidade.

§ 4° - A Ouvidoria Municipal ndo atendera reclamagoes anénimas ou
com caréncia de fundamentacao.

Art. 8° — O procedimento iniciara com o requerimento lavrado a termo,
exercido o direito por pessoa fisica ou juridica, individual e/ou coletiva, que
procurar a Ouvidoria Municipal apresentando questionamento ou
reconhecimento a qualidade da prestagdo dos servigos publicos municipais,
através da formulacao dos seguintes tipos:

I - Denuincia: quando se tratar de fato que comprometa a qualidade da
prestacdo dos servicos publicos, pela Administragao Publica Municipal Direta
ou Indireta, que se refira & caréncia de legalidade dos atos praticados no
exercicio Administrativo; e a desvalorizagdo da participagdo popular no
processo de gestdo, envolvendo servigos e/ou servidores municipais.

I - Reclamacéo: quando referir ao desagrado ou protesto referente a agéao
ou omissdo da Administracdo e/ou servidores vinculados a Prefeitura
Municipal de Nova Marilandia - MT, no exercicio de suas atribuicoes.

III - Sugestdo: quando fizer referéncia a apresentagdo de ideias ou
propostas para a incorporagéo e/ou aprimoramento de servigos prestados pela
Prefeitura Municipal.

IV — Elogio: quando fizer mengdo a reconhecimento, a aprego ou a
satisfacdo mediante os servigos prestados pelo Municipio.
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Paragrafo Gnico - A tramitacdo de demandas obedece ao fluxo
operacional da Ouvidoria Municipal, conforme a ordem cronolégica do
protocolo das demandas prevalecente na tramitagéo.

CAPITULO III
DA COMPOSICAO

Art. 9° — A Ouvidoria do Municipio sera exercida por servidor municipal,
devidamente nomeado por ato Portaria Municipal.

§ 1° — Sao requisitos para ser Ouvidor Municipal:

I — ter mais de 18 (dezoito) anos de idade;

II - ndo possuir antecedentes criminais que desabonem sua reputagao;

III - integrar o quadro da Administracédo Publica Municipal;

IV — ndo ser conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral
ou por afinidade, até o segundo grau do Prefeito, Vice Prefeito, e dos Secretarios
Municipais.

§ 2° - O servidor nomeado pelo Prefeito Municipal, além de preencher os
requisitos do paragrafo anterior, deve possuir notéria idoneidade e relativo
conhecimento em administragao publica.

I - Sera disponibilizado local reservado para o bom desempenho das
atribui¢oes da Ouvidoria.

CAPITULO IV
DAS PRERROGATIVAS E COMPETENCIAS

Art. 10° — O Ouvidor do Municipio de Constantina/RS tera autonomia e
independéncia funcional.

§ 1° — No desempenho de suas fungdes, o Ouvidor atentara pela
legalidade dos atos praticados da administragdo publica e a valorizacado da
participacdo popular no processo de gestéo.

§ 2° — O Ouvidor Municipal exercera as seguintes fungoes:
I — tomar ciéncia das demandas dos municipes, que se apresentem com

as seguintes tipologias: denuincia, reclamagéo, sugestao ou elogio relacionadas
a prestacao de servigos publicos;
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II - fiscalizacdo e promocdo do aprimoramento dos servigos prestados
por cada Unidade ou 6rgao da administragao publica exercida isoladamente ou
em conjunto;

11l — conciliadora, instruindo as demandas para a solucédo de conflitos;

IV - administrativa, visando coordenar, supervisionar e controlar as
atividades no exercicio de suas atribuicoes nos termos da legislagdo municipal.

Art. 11 — Compete ao Ouvidor do Municipio de Constantina/RS:

I — propor aos 6rgéos e a propria Administracdo Municipal, a instaura¢ao
de sindicancias, inquéritos e outras medidas destinadas a apuracao das
responsabilidades administrativas e Civis;

I - requisitar, diretamente e sem qualquer 6nus da Administragao
Municipal, informagdes, certidées ou cépias de documentos relacionados com
as reclamacdes ou denuncias recebidas, na forma da lei;

III — recomendar a adocdo de providéncias que entender pertinentes,
necessarias ao aperfeicoamento dos servigos prestados & populacéo;

IV — recomendar aos 6rgaos da Administragao Direta e indireta a adogéo
de mecanismos que dificultem e impecam a violagéo do patrimonio publico e
outras irregularidades comprovadas;

V - Celebrar termos de cooperacdo com entidades publicas ou privadas
Municipais, Estaduais ou Federais, que exercam atividades congéneres as da
Ouvidoria.

CAPITULO V
DA ESTRUTURA ADMINISTRATIVA

Art. 12 - Para o fiel cumprimento de suas atribui¢des, a ouvidoria do
Municipio de Constantina/RS, devera dispor de estrutura propria para o seu
funcionamento, facultado o exercicio concomitante das atribuigoes do cargo de
origem a critério do chefe do poder executivo.

§ 1° - Os servicos auxiliares da ouvidoria serdo efetuados,
preferencialmente, por servidores municipais, ou por contratagoes de
assessorias externas, quando necessarias em razdo da complexidade e
extensdo dos fatos a serem averiguados.

§ 2° — A estrutura de funcionamento da Ouvidoria do Municipio a que
alude o caput devera ser implantada pelo Poder Executivo Municipal no prazo \
de até 180 (cento e oitenta) dias a contar do inicio da vigéncia da presente Lei.
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Art. 13 - Para a consecucao dos seus objetivos, a Ouvidoria do Municipio
atuara:

I — por iniciativa propria;

II - por solicitacdo do Prefeito ou dos Secretarios Municipais;

III — em decorréncia de dentuncias, reclamacdes ou representagoes de
qualquer do povo e/ou de entidades representativas da sociedade.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 14 - A Ouvidoria Municipal disponibilizard o atendimento ao
publico regularmente de segunda a sexta—feira, em conformidade com o
calendario administrativo municipal.

Art. 15 - A Ouvidoria do municipio funcionara nas instalagbes da
Prefeitura Municipal de Constantina/RS, com o suporte técnico
administrativo, juridico, operacional e financeiro da Secretaria Municipal de
Administracdo, sendo as suas despesas decorrentes e oriundas do or¢camento
do poder executivo municipal.

§ 1° - O custeio e demais despesas referentes ao cumprimento da
presente lei serdo atendidas mediante dotagoes do Orgamento Geral Anual do
municipio, criadas se inexistentes e suplementadas se necessario.

§ 2° - Para atender as despesas decorrentes desta Lei, fica o Executivo
Municipal autorizado nos termos do artigo 42 da Lei Federal n® 4.320, de 17
de marco de 1964, a abrir créditos adicionais especiais, criando a atividade da
administracdo da Ouvidoria do Municipio de Constantina/RS.

§ 3° - A abertura dos créditos adicionais de que trata o caput deste
artigo, indicara os recursos disponiveis para acorrer as despesas necessarias.

Art. 16 — Fica o Poder Executivo Municipal autorizado a regulamentar,
no que couber, a presente lei, e a estabelecer as demais normas necessarias a
implantagdo e operacionalizagdo da Ouvidoria Municipal, com vistas a
consecucao dos seus objetivos.

Art. 17 - Fica igualmente autorizado ao Poder Executivo Municipal, por
seus auxiliares, a tomar todas as demais providéncias administrativas,
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juridicas, orcamentarias, financeiras, fiscais e contabeis, para o fiel
cumprimento da presente Lei.

Art. 18 — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacéo.
Registre-se;
Publique-se.

Gabinete do Prefeito Municipal de Constantina, em 04 de junho de 2019.

(i
droal aljo
Prefeit6 Mundci em Exercicio

acinta Lazarotto

Dani
Auxiliar Administrativo Responsavel Publicado em 04/06/2019, devendo
v - . & - permanecer afixado extrato de publicagdo
pela Secretarla Mun1C1pal de AdmlnlStragao no Mural de Publicagées)Oficiais no periodo

de 04/06/2019 a 04

Daniela Ji Lazarotto
Auxiliar Administrativo
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