CAMARA MUNICIPAL DE ARAGUARI
ESTADO DE MINAS GERAIS

REQUERIMENTO N. 935/2026

Excelentissimo Senhor

Vereador Giulliano Sousa Rodrigues
Presidente da Camara Municipal de
ARAGUARI

Senhor Presidente,

A vereadora que a este subscreve vem, respeitosamente, a presenca de Vossa
Exceléncia requerer, ouvido o Plendrio na forma regimental, o envio de oficio ao Senhor
Prefeito do Municipio, Renato Carvalho Fernandes, que seja encaminhado a Secretaria
Competente, solicitando informacdes quanto a atuacio do PROCON no Municipio de
Araguari.

O PROCON (Programa de Protecao e Defesa do Consumidor) de Araguari exerce papel
fundamental no municipio, atuando como instrumento essencial de equilibrio nas relagdes de
consumo ao garantir aos moradores acesso a orientagdo juridica, mediagdo de conflitos e
fiscalizacdo de praticas abusivas. Tais agdes promovem maior transparéncia, respeito e
seguranca nas relacdes comerciais, fortalecendo a cidadania e assegurando que os direitos
previstos no Codigo de Defesa do Consumidor sejam efetivamente cumpridos.

Ante o exposto, questiona-se:

1.Qual o numero total de reclamacgdes registradas pelo PROCON no periodo compreendido
entre o ano de 2025 até a presente data de 2026;

2.Quais foram os quatro setores com o maior numero de reclamagdes no periodo mencionado;
3.Qual ¢ o indice de resolugdo das reclamagdes registradas;

4.Qual o tempo médio de atendimento e conclusdo dos processos administrativos;

5.Qual o numero de fiscalizagdes registradas no ano de 2025 até a presente data de 2026;
6.Quais critérios sao utilizados para a defini¢cdo das acdes fiscalizatorias;

7.Quantos servidores atuam atualmente no 6rgao;

8.Quais sdo os canais de atendimento disponiveis a populagdo que deseja entrar em contato
com o PROCON (presencial, telefone, online).

Nestes Termos, pede e espera deferimento.



Camara Municipal de Araguari, Estado de Minas Gerais, sala das sessdes, em 31 de
marco de 2026.

Isabel Cristina Pimenta Pires

Vereadora Proponente
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