CAMARA MUNICIPAL DE FENIX

S A
R I T T

RESOLUGAO N°03/2025

Sumula: Disp&e sobre g criacdo, da
Ouvidoria no ambito da Camara
Municipal de Fénix e d3 outras
providéncias.

FACO SABER, que a Camara Municipal de Fénix, Estado do Paran3,
aprovou e eu sanciono e promulgo a presente Resolucio:

Art. 1°- Fica instituida a Ouvidoria da Camara Municipal de Fénix, como
meio de interlocucdo com a sociedade, constituindo-se em um canal
aberto para o recebimento de solicitagdes, informacées, sugestdes,

criticas, elogios e quaisquer outros encaminhamentos relacionados as
suas atribuicdes e competéncias.

Art. 2°- Compete a Ouvidoria da Camara Municipal:
| — Receber, analisar, responder e, quando for o caso, encaminhar aos

dirigidas, em especial aqueles sobre a violag&o ou qualquer forma de
discriminacéo atentatoria dos direitos e liberdades fundamentais.

Il - Dar prosseguimento as manifestacées recebidas:

Il - Informar o cidadao oy entidade qual o érgzo g que devera dirigir-se

quando as manifestacdes nio forem de competéncias da Ouvidoria
Legislativa Municipal:

IV — Organizar os mecanismos e canais de acesso dos interessados a
Ouvidoria:

V — Facilitar o amplo acesso do usuario aos servicos da Ouvidoria,
simplificando seus procedimentos e orientando os cidadédos sobre os

meios de formalizagdo das mensagens a serem encaminhadas g
Ouvidoria Legislativa Municipal:

VI - Colaborar com a Presidéncia na realizac&o de eventos, seminarios e
audiéncias publicas, que tenham relacdo com as atividades da prépria
Ouvidoria ou sobre temas Cuja relevancia seja constatada em virtude de
manifestacdes feitas pela sociedade;

VIl — Acompanhar as manifestagées encaminhadas pela sociedade civil a
Céamara Municipal;

VIl — Responder ao0s cidaddos e as entidades quanto as providencias

tomadas pela Camara Municipal sobre os procedimentos legislativos e
administrativos solicitados;
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X — Auxiliar na divulgacéo dos trabalhos da Casa, dando conhecimento
aos cidaddos dos canais de comunicagdo e dos mecanismos da
participacéo disponiveis na Camara Municipal:

Xl — orientar os cidaddos sobre os meijos de formalizagao de
manifestagdes dirigidas a Ouvidoria. '

§1°- A Ouvidoria do Legislativo respondera em até 30 (trinta) dias a contar
do seu recebimento, as mensagens que lhes forem enviadas, sendo que
€sse prazo sera de 45 (quarenta e cinco) dias, quando a demanda
necessitar de encaminhamento oy respostas de outros érgaos. Admitir-se

a prorrogacao desse prazo, por igual periodo, quando a complexidade do
Caso assim exigir.

§2°- Toda iniciativa proposta pela Ouvidoria tera ampla divulgacdo pelos
orgdos de comunicagao da Casa Legislativa.

Art. 3°- A Ouvidoria do Legislativo & composta de um Ouvidor, que sera

designado pelo Presidente da Camara Municipal dentre os servidores
efetivos da Casa.

§1°- O Presidente também podera designar um Ouvidor Substituto, que
assumira as fungées do Ouvidor em seus impedimentos e auséncias.

§2°- Em razio da designhacéo prevista no caput desse artigo, o servidor
efetivo podera ser remunerado adicionalmente conforme previsao da Leij
Complementar Municipal n. 27/2023, Capitulo IX e seus artigos; e Lei
Municipal n. 28/2013.

Art. 4°- O Ouvidor, no exercicio de suas fungées podera:

| - Requisitar informacées ou copias de documentos a qualquer 6rg&o ou
servidor da Camara Municipal.

Il - Solicitar a qualquer érgao informagées e cépias de documentos
necessarios ao desenvolvimento de suas atribuicdes regimentais, atraveés
da Presidéncia da Camara Municipal.

§1°- Os orgéos internos da administracdo da Camara Municipal terao
prazo de até 10 (dez) dias Para responder as requisicdes e solicitagGes
feitas pelo Ouvidor, prazo este que podera ser prorrogado, a seu critério,
em razao da complexidade do assunto;

§2°- O ndo cumprimento do Prazo previsto no paragrafo anterior devera
Ser comunicado ao Presidente da Camara Municipal.

Art. 5°- A Camara Municipal devera dar ampla divulgagao da existéncia da
Ouvidoria Legislativa Municipal e suas respectivas atividades, por todos os
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veiglllos de comunicagéo existentes oy utilizados pela casa, em especial
através da:

I - Divulgagso e orientagdo completa acerca de sua finalidade e forma de
utilizacio;

Il — Manutenczo do link exclusivo da Ouvidoria Parlamentar na pagina
inicial do site da Camara Municipal em local de facil visualizac3o;

Il - Garantia de acesso aos cidadaos a Ouvidoria Legislativa Municipal
por meio de canais ageis e eficazes, tais como:

Acesso exclusivo a Ouvidoria por meio de pagina eletronica da Camara

Municipal na rede mundial de computadores, contendo formulario
especifico para o registro de manifestacgées;

a) Telefone da Camara Municipal;
b) Servico de atendimento pessoal;

¢) Recebimento de manifestacées por maio de e-mail, correio, ou outro
meio identificado para esse fim.

Art. 6°- Sao atribuicées exclusivas do Ouvidor:

| — Exercer suas funcdes com independéncia e autonomia, visando
garantir o direito de manifestacio dos cidaddos;

I - Solicitar informacées quanto ao andamento de procedimentos iniciados
por acéo da Ouvidoria Legislativa Municipal:

Il — Promover estudos e pesquisas objetivando o aprimoramento da
prestacéo de servicos da Ouvidoria;

IV - Solicitar a Presidéncia da Cémara o encaminhamento de
procedimentos as autoridades competentes;

V — Elaborar relatério quadrimestral de atividades da Ouvidoria Legislativa

Municipal para encaminhamento a Mesa da Camara Municipal e posterior
divulgacéo aos vereadores;

VI — Elaborar relatério anual de atividades da Ouvidoria Legislativa
Municipal, encaminhar copia do mesmo a Mesa Diretora da Camara
Municipal e disponibilizar sua consulta a qualquer interessado;

VIl — determinar, de forma fundamentada, o arquivamento de mensagem
recebida que, por qualquer motivo, nao tem como ser respondida.

Art. 7°- De posse de reclamagéo, o Ouvidor devera tomar as providéncias
no sentido de sua apuracao e encaminhar a sua conclusao a Mesa da
Céamara Municipal, visando solugéo do problema.

Paragrafo tnico. O Ouvidor dara satisfacdo ao cidadso quanto as
medidas tomadas.
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Art/8°- A Camara Municipal assegurara a Ouvidoria Legislativa Municipal

apoio fisico, técnico e administrativo necessario ao desempenho de suas
atividades.

Ouvidoria.

Art. 10 — As despesas decorrentes da presente Resolucéo correrio por
conta de dotacao prépria do orcamento vigente. :

assegurar o atendimento ao publico conforme previsto na referida lei.
Art. 12 — esta Resolugio entrara em vigor na data de sua publicagéo.

Edificio da Camara Municipal, 27 de maio de 2025.

JOAQUIM RIGUES NOVO
Presidente da Camara Municipal
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