PREFEITURA B E

=) PALMITAL

CIDADE FELIZ

=LFEI N°2.965 DE 08 DE JULHQ DE 2021=

INSTITUI A OUVIDORIA DO MUNICIPIO DE
PALMITA ADO DE SAQ PAUL A

QUTRAS PROVIDENCIAS.

LUIS GUSTAVO MENDES MORAES, PREFEITO
MUNICIPAL DE PALMITAL, ESTADO DE SAO PAULO,

FACO SABER que a Céamara Municipal de Palmital,
APROVOU ¢ eu PROMULGO a seguinte Lei,

Art. 1° Fica instituida a Ouvidoria Municipal na
cidade de Palmital, que tem por objetivo apurar as reclamagdes relativas a prestagdo dos
servigos publicos da Administragdo Publica Municipal Direta e Indireta, bem como das
entidades privadas de qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagdo
de servigos a populagdo, conforme o inciso I, do §3° do artigo 37, da Constituigdo
Federal, além de assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagdo dos principios da
legalidade, moralidade e eficiéncia dos atos dos agentes publicos.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagdo
direta entre a sociedade e a Administragdo Municipal, recebendo reclamagdes, dentncias,
sugestoes e elogios, de modo a estimular a participagdo do cidaddo no controle e
avalia¢do dos servigos prestados e na gestdo dos recursos publicos.

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de
Palmital:

I — receber denuncias, reclamagdes e representagdes
sobre atos considerados arbitrdrios, desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que
violem os direitos individuais ou coletivos, praticados por servidores da Administragdo
Publica Municipal Direta e Indireta e daquelas referidas no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestdes de aprimoramento, criticas,
elogios e pedidos de informagdes sobre as atividades da Administra¢gdo Publica
Municipal;

IIT — diligenciar junto as unidades administrativas
competentes, para que prestem informagdes e esclarecimentos a respeito das
comunica¢des mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidaddo informado a respeito das
averiguacOes e providéncias adotadas pelas unidades administrativas, excepcionados os
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casos em que necessario for o sigilo, garantindo o retorno dessas providéncias a partir de
sua intervencao e dos resultados alcangados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente,
relatérios de suas atividades, bem como, permanentemente, os servigos da Ouvidoria do
Municipio junto ao publico, para conhecimento, utilizagdo continuada e ciéncia dos
resultados alcangados;

VI — promover a realizacdo de pesquisas, semindrios e
cursos sobre assuntos relativos ao exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a
administracdo publica;

VII — organizar e manter atualizado arquivo da
documentagdo relativa as denuncias, reclamagdes e sugestdes recebidas.

Art. 4° A Ouvidoria ndo dard prosseguimento as
reclamagodes quando:

I — o prazo para atendimento estipulado pelo 6érgéo
responsavel pelo servi¢o, de acordo com ‘0 compromisso de atendimento assumido, ndo
tiver expirado;

IT — se referirem a servigos ou obras que ainda ndo
tiverem sido apresentados ao 6rgdo municipal responsavel;

III — houver notéria caréncia de fundamento na
reclamacao;

IV — tratar-se de questdes referentes as relagdes de
trabalho dos servidores municipais.

Art. 5° O atendimento feito pela Ouvidoria sera
gratuito e as reclamagdes deverdo ser formuladas através de /ink disponibilizado no sitio
eletronico da Prefeitura Municipal de Palmital ou através de ligagdo telefonica.

Pardgrafo unico. A Ouvidoria manterd sigilo sobre
denuncias e reclamagdes que receber, bem como sua fonte, assegurando a protegdo dos
denunciantes, quando requerer o caso ou assim for solicitado.

Art. 6° O atendimento ndo sofrerd quaisquer restri¢des
relativas a sexo, raga, cor, religido, op¢do sexual, convic¢do politica ou ideoldgica,
condigdo socio econdmica, nacionalidade, idade ou local de residéncia no municipio.

Art. ' 7° A Ouvidoria pode dar inicio ou
prosseguimento, de oficio ou mediante petigdo do interessado, a reclamagdes e
investigagdes visando ao esclarecimento ou reparo do servi¢o executado.
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Pardgrafo Unico. Serdo gratuitas para a Ouvidoria as
petigdes, solicitagdes e intervengdes perante os 6rgdos municipais.

Art. 8° As reclamagdes levadas a Ouvidoria ndo
suspendem o andamento de eventuais processos administrativos ou procedimentos que
tramitam no Executivo.

Art. 9° A Ouvidoria do Municipio serd dirigida
pelo(a) Ouvidor(a), designado(a) mediante Portaria pelo(a) Prefeito(a), dentre os
Servidores Municipais.

Art. 10 As despesas decorrentes da execugdo da
presente Lei correrdo por conta dos recursos proprios do orgamento vigente,
suplementados se necessario.

Art. 11 Esta £®i entrard em vigor na data de sua

publicacao.

08 de julho de 2021.

PATRIMONIO DA SECRETARIA DE ADMINISTRACAO DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE PALMITAL, em 08 de julho de 2021.

Eg\ A
ELIZABETI ORTEGA BEVILACQUA
-SECRETARIA DE ADMINISTRACAO-
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