CAMARA MUNICIPAL DE ALFENAS

ESTADO DE MINAS GERAIS
Praca Fausto Monteiro, 85 — Telefax: (35) 3291-2349 — CEP 37130-031 — Alfenas — MG
E-mail: camara@cmalfenas.mg.gov.br

INDICACAO N° 380/2025

Senhor Presidente,
Senhores (a) Vereadores (a),

Indico, nos termos regimentais, indico ao Excelentissimo Senhor Prefeito
Municipal de Alfenas que sejam promovidas melhorias no setor de
Tributacdo/IPTU, visando melhorar o atendimento a populagdo em geral, aos
escritorios de contabilidade, cartérios e demais usuarios dos servicos municipais.

Sugere-se a adocéo das seguintes medidas:

1. Disponibilizacdo de mais atendentes exclusivos para 0s escritérios de
contabilidade, proporcionando agilidade no atendimento e eficiéncia na
resolucéo de demandas técnicas;

2. Designacao de um servidor responséavel pelo atendimento aos cartorios,
com a criacdo de malotes organizados para envio e recebimento de
documentos, reduzindo o tempo de espera e otimizando o fluxo de
informacoes;

3. Alocacéo de atendente exclusivo para emisséo de guias de IPTU durante
o periodo de maior demanda, evitando filas e garantindo maior fluidez no
atendimento ao contribuinte;

4. Disponibilizagéo no site oficial da Prefeitura dos protocolos de abertura,
alteracdo e encerramento de empresas, bem como a possibilidade de
acompanhamento online de cada processo, a semelhanca do que ja
ocorre no municipio vizinho de Serrania;

5. Implementacdo da emissdo de alvard provisorio pelo sistema, com
validade de até 90 dias em casos de pendéncias documentais, e
suspensao automatica do documento apés o prazo, caso as exigéncias
nao sejam cumpridas.

JUSTIFICATIVA
As vantagens da sistematizacao sugerida incluem:

. Maior agilidade no atendimento as empresas e contribuintes;

. Melhor eficiéncia na arrecadacédo do ISSQN, especialmente no
caso de prestadores de servicos;

. Diminuic&o do fluxo presencial e das filas na sede do setor de
IPTU.

Tais medidas trardo impactos positivos tanto na gestéo tributaria quanto na
qualidade do servico publico prestado a populacéo e aos profissionais da area
contabil e juridica do municipio.

Camara Municipal de Alfenas, 09 de maio de 2025.
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