Municipio de Itapeva

Poder Publico
Gabinete da Prefeita

LEI ORDINARIA N° 1.420, DE 11 DE DEZEMBRO DE 2017

pUBLICAgAO DISPOE SOBRE O SISTEMA

WY DE "CAIXA DE SUGESTOES E

11 DEZ 2017 RECLAMACOES" NO AMBITO DO

PODER EXECUTIVO E PODER

Publicado no quodro de visos da P, nesto date, LEGISLATIVO DE ITAPEVA-MG
pof duza seus efeitos Legais e eficicio exigida E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.
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A Prefeita Municipal de Itapeva M/G, Claudia Viveani de Moraes Andrade, no uso de suas
atribuigdes legais, faz saber que a Camara Municipal de Itapeva M/G aprovou e ela sanciona a
seguinte LEI:

Art. 1°. Fica o Poder Executivo e o Poder Legislativo de Itapeva-MG autorizados a implantar
o sistema denominado “Caixa de sugestdes e reclamagdes”, que sera um canal aberto para a
Participagdo Comunitaria.

Art. 2°. O Poder Executivo colocard uma caixa de sugestdes e reclamagdes na recepgdo dos
orgéos publicos que prestem atendimento a populagéo.

Art. 3°. O Poder Legislativo colocarda uma caixa de sugestdes e reclamag¢des no Hall de
entrada da Camara Municipal de Itapeva-MG.

Art . 4°. Constitui-se objetivo da caixa de sugestdes e reclamacgdes:
I- Aferir a qualidade dos servigos publicos;

II- Conhecer as opinides dos cidaddos & respeito do atendimento e da qualidade do
servigo publico, dando-lhe a oportunidade de manifestar-se quanto ao seu desacordo em
relag@o a forma como foi atendido, como lhe foi prestado determinado servigo e do tempo de
espera do servigo publico prestado;

IIT - Disponibilizar ao Cidaddo do servigo publico, a formulag¢do de propostas concretas de
melhoria do servigo prestado;

IV - Disponibilizar ao cidaddo oportunidade de sugerir normas legislativas adequadas a
simplificar e facilitar os procedimentos de atendimento.

Art. 5° O chefe de cada Poder se encarregard de produzir cartazes ou dispositivos, que
orientardo, como o cidaddo deve proceder e o fixarda proximo a caixa de sugestdes e
reclamacdes .

Art. 6°. Onde houver uma caixa de sugestdes e reclamagdes serd disponibilizado em local
visivel e de facil acesso, um bloco de formulério, numerado, por 6rgéo, e caneta.
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Art. 7°. A caixa de sugestdes e reclamagdes permanecera fechada com cadeado, e sua
respectiva chave, ficard na posse do responsavel de cada setor, que pelo menos uma vez por
semana a abrird e recolhera o seu contetdo.

Art. 8°. E livre a manifestacdo do pensamento, sendo vedado o anonimato, com base no
Artigo 5°, Inciso IV da Constitui¢io Federal.

§ 1° - Somente os formuldrios com identificagdo contendo nome completo, nimero do CPF,
Titulo Eleitoral, telefone e endere¢o, cuja autenticidade de dados for confirmada, serdio

respondidos.

§ 2° - O recebedor da sugestdo, deve sempre que possivel, dar acolhimento as sugestdes desde
que sejam viaveis.

Art. 9°. O Poder Executivo podera regulamentar, no que couber, esta Lei.

Art. 10. Esta Lei entrara em vigor na data da sua publicagio

Itapeva, 11 de dezembro de 2017




