LEIN.°2.248, DE 29 DE SETEMBRO DE 2004.

Autoriza o Poder Executivo a instituir o Balcdo da
Cidadania e da outras providéncias.

O PREFEITO MUNICIPAL DE UNAI, Estado de Minas Gerais, no uso da
atribui¢ao que lhe confere o art. 96, VII, da Lei Organica do Municipio, faz saber que a Camara
Municipal decreta e ele, em seu nome, sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1° E autorizado o Poder Executivo a instituir o Balcdo da Cidadania que tem por
escopo proporcionar informagdes e encaminhamento rapido e facil a populagao.

Art. 2° Sao objetivos do Balcao da Cidadania:

I — informar com eficiéncia os locais e horarios de prestacao de servigos publicos
municipais desejados pelo cidadao;

IT — orientar e esclarecer quaisquer duvidas acerca do funcionamento e acesso aos
servicos publicos municipais;

IIT — priorizar o atendimento ao cidaddo carente, direcionando-o de forma eficaz ao
local desejado;

IV — implementar um sistema de recebimento de reclamagdes e sugestdes do cidadao
sobre a qualidade e a eficacia dos servigos publicos municipais; €

V — transformar o cidaddo no principal foco de atengcdo dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario com o objetivo de aumentar a qualidade e a produtividade dos servigos de
atendimento ao publico.

Art. 3° O Balcao da Cidadania podera ser instalado em areas centrais de grande
circulagdo de pessoas e funcionara sempre em horarios comerciais.

Paragrafo tinico. A localizagdo do Balcao da Cidadania devera ser visivel e de facil
acesso aos usuarios.

Art. 4° As informacdes solicitadas no Balcao da Cidadania poderdo ser respondidas
por servidores que tenham o perfil compativel com a fun¢do de atendimento ao publico, ou seja,
com cordialidade e educacao.
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Art. 5° As duvidas deverao ser esclarecidas de forma objetiva a fim de facilitar a vida
do cidadao que, quando se encaminhar ao servico desejado, ird com seguranga € com todos os
documentos prévios necessarios.

Art. 6° Podera o Poder Executivo providenciar ampla difusdo dos servigos oferecidos
através de campanhas na midia e folhetos de divulgacdo com vistas a levar ao conhecimento do
publico as mais diversas informagdes acerca do mesmo.

Art. 7° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagao.

Unai, 29 de setembro de 2004; 60° da Instalacdo do Municipio.

JOSE BRAZ DA SILVA
Prefeito Municipal
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