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Dispoe sobre estabelecer limite de tempo para
atendimento aos usudrios nas filas de espera nas
agéncias bancarias e lotéricas e da outras providéncias.

Art. 1°- Ficam as agéncias bancérias e lotéricas, no admbito do Municipio,
obrigadas a colocar a disposigdo dos usuérios, pessoal suficiente, no setor de caixas,
para que o atendimento seja efetivado em tempo razoavel.

Art.2%- Para os efeitos desta lei, entende-se como tempo razoavel para o
atendimento:

I — Até 20 (vinte) minutos em dias normais;

IT - Até 30 (trinta) minutos em vésperas ou apos feriados prolongados;

IIT - Até 30 ( trinta) minutos nos dias de pagamentos dos funcionérios piblicos
municipais, estaduais e federais.

§ 1° - Os bancos ou suas entidades representativas, informaro ao érgio encarregado de
fazer cumprir esta lei, as datas mencionadas nos incisos 11 e III.

§ 2° - O tempo maximo de atendimento referido nos incisos I, II e III leva em
consideragdo o fornecimento normal dos servigos essenciais a manutengfio do ritmo
normal das atividades bancarias, tais como energia, telefonia e transmissdo de dados.

§ 3° O comprovante da senha devera ter o horario do inicio do atendimento e em
hipdtese alguma podera ser retida pela agéncia, servindo como prova para aplicagéo de
sangdes em caso de desrespeito a lei.

Art.3°- As agéncias bancérias tém o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar da data
da publicagéo desta lei, para adaptarem-se as suas disposi¢des.

Art.4°- O ndo cumprimento das disposi¢des desta Lei sujeitard o infrator as
seguintes punig¢des:
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I — Multa de prestagdo pecunidria correspondente a 02 (dois) salario minimo vigente, na
primeira infragéo;
II — Multa de prestagdo pecuniaria correspondente a 05 (cinco) salario minimo vigente
na segunda infragdo, dobrando-se nos demais casos de reincidéncia;
III - Suspenséo do alvara de funcionamento na 5* (quinta) infragfo.

§1° As denuncias apresentadas contra uma mesma agéncia bancaria ou posto de
atendimento, no mesmo dia, acarretarfio a aplicagdo de uma s6 penalidade.

§2° Os valores arredados a titulo de multa por descumprimento desta lei deverdo ser
depositado em uma conta exclusiva para essa finalidade que deverd ser criada pelo
Poder Executivo e serd destinado ao PROCON do municipio de Codajas.

§3° Sera obrigatéria a publicagio mensal das multas arrecadas no portal da
transparéncia bem como no balango anual sobre a receita e despesa dos valores obtidos
por meio desta lei.

Art.5°- O comprovante da senha devera ter o horario do inicio do atendimento e
em hipotese alguma podera ser retida pelo banco ou lotérica, servindo como prova para
aplicagdo de sangdes em caso de desrespeito a lei.

Art.6°- Para comprovagdo do tempo de espera, o usudrio apresentara o bilhete
da senha de atendimento, onde constard impresso mecanicamente o horario de
recebimento da senha e o horario de atendimento.

Art.7° O estabelecimento bancario que ainda ndo faz uso do sistema disposto no
caput deste artigo fica obrigado a fazé-lo no prazo de 90(noventa) dias apds a
promulgacao desta lei.

Art.8°- Ficam as agéncias lotéricas, ainda, obrigadas a instalar a quantidade
minima de 10 cadeiras adequadas a disposi¢do dos usuarios prioritarios em atendimento.
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Art.9° O disposto nesta lei ndo desobriga as agéncias de prestar o atendimento
preferencial devido a idosos, gestantes, portadores de deficiéncia e mies com criangas
de colo.

Art.10° Os estabelecimentos bancarios deverdo exibir em local visivel esta lei
aos usuarios.

Art.11°- As denuncias de descumprimento e fiscalizagdes serdo feitas
diretamente ao Procon municipal criado pela lei 346/2015 ou a Comissio do Direito do
Consumidor da Camara Municipal.

Art.12°- O termo de denuncia conterd, sob pena de invalidade, nome completo
do denunciante, niimero da carteira de identidade, endereco residencial, telefone de
contato (se houver) e a assinatura do cliente/denunciante, bem como nome e enderego
da agéncia bancdria ou posto de atendimento objeto da dentncia.

Art.13°- Os recursos advindos das multas serdo destinados as entidades
assistenciais do nosso municipio.

Art.14°- Esta lei entra em vigor 30 (trinta) dias apds sua publicagéo.

JUSTIFICATIVA

O presente projeto de lei tem como objetivo instituir medidas no sentido de
minimizar o sofrimento causado por longas filas e demasiada espera, a que todos os
cidaddos brasileiros estdo infelizmente acostumados, no seu dia a dia, no
relacionamento com todas as instituigdes publicas e privadas. E recorrente entre os
cidaddos codajaenses a reclamagdio referente a demora no atendimento, gerando
transtorno. O objetivo € otimizar o tempo, melhorando assim o atendimento oferecido
aos clientes.

Vale ressaltar que a Lei municipal pode, constitucionalmente, tratar das agéncias
bancarias no que tange ao conforto e a seguranga dos clientes, ou seja, no que se refere a
interesse local de protegdo ao consumidor, ndo interferindo na atividade-fim
da instituigdo bancéria. Nesse sentido, confiram-se os acdrddos abaixo:

"Atendimento ao publico e tempo méaximo de espera na fila. Matéria que néo se
confunde com a atinente as atividades fim das instituigdes bancarias. Matéria de
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No mesmo sentido: RE 285.492-A¢R, rel. min. Joaquim Barbosa, julgamento
em 26-6-2012, Segunda Turma, DJE de 28-8-2012; RE 610.221-RG, rel. min. Ellen
Gracie, julgamento em 29-4-2010, Plenario, DJE de 20-8-2010, com repercussdo geral.

"O Municipio pode editar legislagdo propria, com fundamento na autonomia
constitucional que lhe ¢ inerente (CF, art. 30, I), com o objetivo de determinar, as
instituigdes financeiras, que instalem, em suas agéncias, em favor dos usuarios dos
servigos bancarios (clientes ou ndo), equipamentos destinados a proporcionar-lhes
seguranga (tais como portas eletronicas e camaras filmadoras) ou a propiciar-lhes
conforto, mediante oferecimento de instalagdes sanitarias, ou fornecimento de cadeiras
de espera, ou, ainda, colocag@io de bebedouros. Precedentes." (Al 347.717-AoR. rel.
min. Celso de Mello, julgamento em 31-5-2005, Segunda Turma, D.J de 5-8-2005.) No
mesmo sentido: RE 266.536-AgR, rel. min. Dias Toffoli, julgamento em 17-4-2012,
Primeira Turma, DJE de 11-5-2012.

Pego a esta Casa de Leis que analise e aprove esta proposigdo, protegendo o interesse
publico codajaense.

Codajas — AM, 07 de Margo 2022.
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ALINE DAIANE ROSA DE SOUZA

Vereadora- PSI.
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