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REQUERIMENTO 75f 2023

Requeiro a V.Ex., nos termos regimentais, que seja encaminhado 3 Secretaria Municipal
de Saude, para que a mesma providencie, na Unidade de Pronto Atendimento — UPA de
Itabirito, um procedimento com uma abordagem especifica no que se refere as
informagdes repassadas sobre a situagdo dos pacientes graves e, até mesmo, noticias dos
pacientes que vierem a dbito.

Comunicar més noticias €, provavelmente, uma das tarefas mais dificeis que os
profissionais de satde tém que enfrentar, pois implica em um forte impacto psicolgico
do paciente e sua rede de apoio - quem recebe uma m4 noticia dificilmente esquece
onde, como e quando ela foi comunicada.

A dificuldade e frequéncia com que ocorre este evento contrastam, contudo, com a
deficiente habilidade na comunicagdo, principalmente na forma de comunicar resultados
negativos no curso da evolugio de uma doenga, ou até mesmo o obito.,

Recebemos algumas reclamagdes de familiares que nos relataram ter recebido noticia de
6bito, por exemplo, pelos corredores, sem ao menos serem direcionados a um local mais
reservado, que propiciasse preparagdo suficiente para lidar com tal situagdo.

Sugerimos que seja criado um espaco onde haja um ambiente de privacidade e
acolhimento, voltado para as necessidades dos que irdo receber a noticia, fornecendo-
lhes recursos afetivos.

Sala de Reuniées, 21 de agosto de 2023.
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