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LEI N° 2953, de 08 de outubro de 2013.

‘Dispbe sobre Instituicdo da Ouvidoria da Saude no
Municipio, também denominada de Ouvidoria Municipal do
SUS”.

O Povo do Municipio de lItabirito, por seus representantes na Camara Municipal
aprovou, e eu, em seu nome, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Fica instituida a Ouvidoria Municipal do SUS — Sistema Unico de Saude,
servico vinculado a Secretaria Municipal de Saude, com o objetivo de ampliar a participacao
dos cidadaos na gestao do SUS, possibilitar a instituicao a avaliagao continua da qualidade
das acoes e dos servicos prestados entre o gestor municipal de satde e os usuarios do SUS,
os prestadores de servigos publicos ou privados e os servidores da area da saulde e subsidiar
a gestao nas tomadas de decisoes e na formulagao de politicas publicas de saude.

Paragrafo Unico - O Secretario Municipal da Satde indicara servidor efetivo para
exercer a funcao de Ouvidor do SUS, que sera designado através de Decreto pelo Chefe do
Poder Executivo.

Art. 2° - A Ouvidoria Municipal do SUS é um servigo com autonomia de suas agoes, e
como instrumento de gestao, e ficara subordinada a Secretaria Municipal de Satde.

Art. 3° - Sao atribuicoes e competéncias da Quvidoria:

I. receber e analisar denuncias, reclamagoes, solicitagbes de informagoes e
reivindicagoes dos servicos ofertados pelo Sistema Unico de Saude;

Il. receber elogios, sugestoes, consideragoes de ordem interna e externa dos servicos
ofertados pelo Sistema Unico de Saude;

Ill. manter sigilo, quando solicitado, das reclamagoes e dentncias, bem como sobre sua
fonte;

IV. analisar e monitorar as demandas relacionadas aos incisos I, Il por meio dos sistemas
de tecnologia de informacao;

V. informar ao interessado as providéncias adotadas em relacao ao seu pedido,
excepcionados 0s casos em que a Lei assegurar o dever do sigilo;

VI. encaminhar as demandas recebidas, conforme os incisos |, |ll, aos setores
competentes para atendimento, quando houver necessidade, dentro dos principios
constitucionais de legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, transparéncia
e eficiéncia, no cumprimento da ética na administracao publica;
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VIII.
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coordenar agoes integradas com os diversos departamentos da Secretaria Municipal
de Saude, a fim de encaminhar de forma intersetorial as demandas que envolvam mais
de um departamento;

encaminhar as demandas de ordem externa da Secretaria Municipal de Sadde, aos
orgaos e entidades ligados diretamente e indiretamente a instituicao, quando
necessario, no sentido de evitar paralelismo de agbes e situacoes conflitantes;

elaborar e apresentar ao Secretario Municipal de Salde, relatério semestral de suas
atividades e avaliacao da qualidade dos servigos publicos, no sentido de contribuir com
o reordenamento e modernizacao das agoes e servigos prestados;

promover a divulgagao de agoes e servigos da Ouvidoria Municipal do SUS, bem como
0s meios de acesso a mesma.

Art. 5° - O acesso a Ouvidoria podera ser realizado por meio de canais de

comunicacao a serem implantados progressivamente e amplamente divulgados, sejam
eletronico, postal, telefénico ou outros de qualquer natureza.

Art. 6° - As manifestacoes a Ouvidoria deverao conter as seguintes informagoes:

Descricao e carater da informagcao, identificagdo do manifestante, endereco completo,
meios disponiveis para contato, informagoes sobre o fato e sua autoria, se for o caso,
a indicacao das provas de que tenha conhecimento;

Nao serao aceitas demandas sob estado do anonimato, salvo se a demanda estiver
registrada de forma completa para averiguagao e /ou acompanhada de prova
documental.

Paragrafo Unico - Sera mantida a privacidade do reclamante que enviar demanda sob

o estado de sigilo, quando expressamente solicitado ou quando tal providéncia se fizer
necessaria.

Art. 7° - As despesas decorrentes da presente Lei correrao por conta de dotagoes

especificas do orgamento.

Art. 8° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as

disposicoes em contrario.

Prefeitura Municipal de Itabirito, 08 dg outubro de 2013.
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