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Prefeitura Municipal de Duas Barras

ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE DUAS BARRAS

GABINETE DO PREFEITO
LEI MUNICIPAL N° 1.415/2021.= “TORNA OBRIGATORIO AS AGENCIAS
BANCARIAS, ESTABELECIMENTOS DE CREDITOS, CASAS
LOTERICAS E CORREIOS, NO AMBITO DO MUNICIiPIO, COLOCAR A
DISPOSICAO DOS USUARIOS, ATENDIMENTO EM TEMPO RAZOAVEL
E DA OUTRAS PROVIDENCIAS”.

O Prefeito Municipal de Duas Barras, RJ no exercicio de suas
atribuigdes legais faz saber que a Camara Municipal de Duas Barras,
por seus representantes legais aprovou ¢ eu SANCIONO a seguinte
Lei.

Art. 1° - Ficam as agéncias bancarias, Correios, casas lotéricas e
demais estabelecimentos de crédito do Municipio, obrigados a colocar
a disposi¢do dos usuarios, pessoal suficiente no setor de caixas para
que o atendimento seja feito em tempo razoavel, respeitada a
dignidade e o tempo do usudrio.

Art. 2° - Para os efeitos desta lei, fica estabelecido que se entende
como tempo razoavel para o atendimento o seguinte:

I — Até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II — Até 30 (trinta) minutos entre os dias 05 (cinco) e 11 (onze) de
cada més, periodo este quando ocorrem a maioria dos pagamentos
pela iniciativa privada;

II — Até 45 (quarenta e cinco) minutos nas vésperas e ap6s feriados
prolongados, bem como nos dias de pagamento do funcionalismo
publico.

Art. 3° - Os estabelecimentos mencionados no art. 1° terdo o prazo de
60 (sessenta) dias, a contar da publicagdo desta lei, para se adaptarem
as suas disposicdes, com a instalagdo, para uso exclusivo de seus
clientes:

I — De reldgio de ponto ou aparelho eletronico similar que registre a
data, hora de entrada do usudrio e seu tempo de permanéncia na fila;
ITI — Dispensador e painel de senhas;

II — Cadeiras ou bancos destinados a espera pelo atendimento aos
clientes;

Pariagrafo tnico - Mesmo no caso dos estabelecimentos que
mantenham cadeiras ou bancos para utilizacdo pelos usuarios,
aplicam-se as disposigdes desta lei.

Art. 4° - Ficara a cargo do PROCON, deste Municipio, através de seus
representantes, zelar pelo cumprimento da presente lei, assim como
receber as denlincias de usudrios que constatarem o0 seu
descumprimento.

Art. 5° - Devera ser afixado, em local visivel ao publico, cartaz
indicativo com informag¢des do tempo maximo previsto para
atendimento conforme previsto nesta lei, indicando também o niimero
do telefone do PROCON Municipal.

Art. 6° - O ndo atendimento as disposi¢des contidas nesta lei sujeitara
os infratores as seguintes punigoes:

I — Multa no valor equivalente a 10 (dez) salarios minimos, na
primeira infragdo constatada;

IT — O dobro da multa, no caso de reincidéncia, até a quinta infragdo;
II — Suspensdo do alvard de funcionamento ap6s a quinta infragdo
por cinco dias tteis;

Art. 7° - As multas porventura arrecadadas em decorréncia desta lei
ficam destinadas ao Fundo Municipal de Defesa dos Direitos do
Consumidor ou a0 PROCON.

Art. 8° - Revogadas as disposi¢des em contrario, esta lei entra em
vigor na data de sua publicag@o.

Duas Barras, RJ 18 de margo de 2021.

DR. FABRICIO LUIZ LIMA AYRES
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