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GABINETE DO VEREADOR JOAO DA LUZ

Projeto de Lei n°® de 09 de abril de 2025.

Institui o “Selo Estabelecimento Amigo do
Consumidor” no ambito do Municipio de
Anapolis e da outras providéncias.

O Prefeito Marcio Aurélio Corréa, do Municipio de Anapolis-GO, usando
das atribuicdes que lhe séo conferidas por Lei, FAZ SABER que a Camara Municipal
aprovou e o chefe de poder Executivo do Municipio sanciona e promulga a seguinte Lei:

Art. 1°. Fica instituido, no ambito do Municipio de Anapolis, o “Selo
Estabelecimento Amigo do Consumidor’, a ser concedido anualmente a
estabelecimentos comerciais e prestadores de servigo que demonstrarem exceléncia no
atendimento ao consumidor, em conformidade com os principios € normas do Cdédigo
de Defesa do Consumidor (Lei Federal n® 8.078/1990).

Art. 2°. A concessao do selo sera de competéncia do Procon Municipal e

observara os seguintes critérios:

| — Auséncia de reclamacdes fundamentadas nao resolvidas nos 12 (doze)
meses anteriores ao pedido de concesséo;

Il — Existéncia de politica de troca e devolugéo clara, ostensiva e de facil

acesso ao consumidor;

Il — Disponibilizagdo de canais efetivos de atendimento ao consumidor,

como telefone, e-mail, WhatsApp ou ouvidoria;

IV — Exibigao de pregos de forma clara, precisa e ostensiva nos produtos e

servigos,

V - Participagdo de pelo menos um representante do estabelecimento em
curso ou capacitagdo promovida pelo Procon Municipal sobre direitos do

consumidor e boas praticas comerciais.
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Art. 3° O selo sera concedido mediante requerimento do interessado ao
Procon Municipal, que devera instrui-lo com a documentagdo comprobatéria do

cumprimento dos requisitos.

§1° O Procon realizara vistoria técnica no estabelecimento requerente,

podendo requisitar documentos, registros ou outras informacdes necessarias a analise.

§2° A validade do selo sera de 12 (doze) meses, podendo ser renovada

mediante novo requerimento.

§3° O selo podera ser revogado, a qualquer tempo, por ato motivado do
Procon, caso se verifiqgue descumprimento dos requisitos estabelecidos nesta Lei ou em

regulamento posterior.

Art. 4°. A certificagdo sera emitida em formato fisico (adesivo identificador)
e digital (certificado eletrdnico), podendo ser utilizada em material promocional e
publicitario, observadas as normas legais e éticas pertinentes.

Paragrafo unico. O Poder Executivo, por meio do Procon Municipal,
mantera em seu portal eletronico lista atualizada dos estabelecimentos certificados.

Art. 5°. O Poder Executivo podera firmar parcerias com entidades
representativas do comércio, 6rgéos de defesa do consumidor e instituicbes de ensino
para o desenvolvimento de atividades de capacitagdo, acompanhamento e avaliagéo

dos estabelecimentos interessados.

Art. 6°. As despesas decorrentes da execucao desta Lei correrdo por conta

das dotagdes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 7°. Esta Lei entra em vigor na data de sua publicag&o.

Szala das Sessbes, 09 de abril de 2025.
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JUSTIFICATIVA

O presente Projeto de Lei visa instituir, no ambito do Municipio de Anapolis,
o “Selo Estabelecimento Amigo do Consumidor”, com o objetivo de reconhecer e
valorizar estabelecimentos comerciais que adotem boas praticas nas relagdes de
consumo, promovendo o respeito ao consumidor e incentivando uma cultura de
exceléncia no atendimento.

A proposta encontra amparo na competéncia municipal para legislar sobre
assuntos de interesse local, nos termos do artigo 30, inciso |, da Constituicdo Federal,
além de reforcar a protecéo e defesa do consumidor, conforme o disposto no artigo 170,
inciso V, da Carta Magna.

A iniciativa se alinha ao modelo de gestdo moderna e participativa, que
privilegia o incentivo e a valorizacéo de boas condutas em lugar de medidas meramente
punitivas. O selo funcionara como instrumento de estimulo a autorregulagéo,
contribuindo para o fortalecimento das relagbes de confianca entre consumidores e
comerciantes, a melhoria da imagem do comércio local e o desenvolvimento econémico
sustentavel.

A concesséo do selo sera de responsabilidade do Procon Municipal, érgéo
que ja possui estrutura técnica e legal para fiscalizar e orientar as relagdes de consumo.
O projeto propde critérios objetivos e mensuraveis, como a auséncia de reclamacdes
n&o resolvidas, a existéncia de politica clara de trocas, a disponibilizagéo de canais de
atendimento, a exibicdo adequada de precos e a participagdo em capacitagdo sobre
direitos do consumidor.

Além de servir como selo de qualidade para o consumidor, a certificagdo
podera ser utilizada pelos estabelecimentos agraciados como diferencial competitivo e
instrumento de marketing ético, o que contribuira para aumentar sua visibilidade e
reputacdo junto a populagéo.

Importante destacar que a execugdo da medida podera ser realizada com
baixo custo para a administracdo publica, aproveitando a estrutura existente do Procon
e celebrando parcerias com entidades do comércio, universidades e 6rgéaos de defesa
do consumidor.

Dessa forma, o “Selo Estabelecimento Amigo do Consumidor” representa
um avango na consolidagdo de politicas publicas municipais voltadas a promogao de
um ambiente de consumo mais justo, transparente e equilibrado.

Diante do exposto, contamos com o apoio dos nobres pares desta Casa
Legislativa para a aprovacao da presente proposi¢ao.

Eapgasd Sessodes, 09 de abril de 2025.

a." L lz
ador

ador - Cidadania

Palacio de Santana,

Av. Jamel Cecllio, Q 50, L 14,
Bairro Jundial, Anapolis-GO
CEP: 75.110-330

anapolis.go.leg.br




