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Adm. 2017 - 2020

DECRETO N° 12.652, DE 14 DE JANEIRO DE 2019.

“Institui Gratificagdo pelo desempenho em atividade no Programa
TUDO AQUI e da outras providéncias.”

GILMAR ALVES DA SILVA, Prefeito do Municipio de Quirinépolis, Estado
de Goias, no uso das atribuigdes que lhe sdo conferidas de acordo com o
inciso VI, do art. 85, da Lei n® 1.717, de 05 de abril de 1990, Lei Organica
do Municipio de Quirindpolis, combinado com os dispostos na Lei Federal
n® 8.666, de 21 de junho de 1993,

CONSIDERANDO a necessidade de regulamentar o art. 16 da Lei n® 3.252,
de 13 de novembro de 2017;

CONSIDERANDO a necessidade de estabelecer critérios para a concessao
da Gratificagao pelo Desempenho em Atividade no TUDO AQUI - GDTA.

DECRETA:

Art. 1° - Este Decreto define os valores, quantitativos e atribuigdes para a
Gratificagéo prevista no Art. 16 da Lei n° 2.352, de 13 de novembro de 2017.

Art. 2° - Nos termos do art. 16 da Lei n° 3.252, de 13 de novembro de
2017, fica instituida Gratificagdo pelo Desempenho em Atividade no TUDO AQUI - GDTA,
destinada aos servidores efetivos, comissionados e contratados temporariamente do Poder
Executivo Municipal que estiverem, efetivamente, desempenhando atividades no ambito do
Programa de Gestdo de Atendimento denominado “TUDO AQUI” conforme a fungao
desempenhada, observado o seguinte:

| - sera atribuida a cada servidor por ato do Chefe do Poder Executivo;

Il - tera o valor efetivamente devido a cada servidor ou empregado fixado
por fungdo desempenhada, de acordo com os valores maximos, quantitativos e atribuigdes
estabelecidos na tabela do Anexo | deste Decreto, conforme avaliagdo de desempenho aferida
mensalmente com base em critérios e cumprimentos de metas individuais e gerais;

Il — poder4 ser recebida cumulativamente com outra vantagem pecuniaria,

exceto aquelas relativas & produtividade ou desempenho cujos critérios para percepgéo sejam

similares aos da GDTA; .
IV - néo se incorpora ao vencimento para qualquer efeito; "
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V - sera excluida automaticamente no caso do servidor ser desligado do

Programa TUDO AQUI, independente do motivo;

VI - incidira somente para célculo de férias, décimo terceiro salario, luto,
licengas para adogado, maternidade, paternidade e para tratamento da prépria salde até o limite de
15 dias, desde que ndo acumuladas com beneficios previdenciarios congéneres.

Paragrafo Unico: A designagao para o recebimento de GDTA importa a
obrigatoriedade de cumprimento de jornada de 07 (sete) horas diarias de trabalho.

Art. 3° - A GDTA sera paga mensalmente e podera ter variagdo de valor de
acordo com resultado de avaliagdo de desempenho, aferido mensalmente pela Secretaria
Municipal de Administragdo na propor¢do de cumprimento de metas, observados os critérios
individuais e gerais estabelecidos no Anexo Il Deste Decreto conforme inciso Il do art. 16 da Lei
n® 3.252, de 13 de novembro de 2017.

Art. 4° A Secretaria Municipal de Administragéo baixara regulamento para
sobre as fungdes dos servidores e funcionamento da Unidade de Atendimento TUDO AQUI.

Art. 5° Este Decreto entra em vigor na data da sua publicagao.

Gabinete do Prefeito de Quirinépolis - Estado de Goias, aos 14 dias do
més de Janeiro de 2019.

PUBLIQUE-SE, REGISTRA-SE, CUMPRA-SE.

79 Coe 117
GILMAR ALVES DA SILVA ANTONI I ONFIM CEL. PM R&Q
Prefeito/Munjcipal refario de Adminjétragéo e Planejamento
/
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Quadro de Gratificagdo pelo Desempenho em Atividade no TUDO AQUI - GDTA

VALOR
MAXIMO
R$

ATRIBUIGOES

700,00

Exercer as atividades de
atendimento ao publico no
ambito do Programa de Gestdo
do Atendimento TUDO AQUI,
visando a melhor resolutividade
possivel com presteza e
dedicagao e outras
estabelecidas em Regulamento.

700,00

Exercer as fungbes de pré-
atendimento ao publico
orientando a prestagdo do
servigo, visando sua otimizagao,
assumindo encargos de
coordenagdo do fluxo de
pessoas e controle de filas no
ambito do Programa de Gestao
do Atendimento TUDO AQUI e
outras  estabelecidas  em
Regulamento.

ANEXO |
NOME SIMBOLO | QUANTIDADE
ATENDENTE GD-I 23
ORIENTADOR DE
ATENDIMENTO GO 03
APOIO DE
INFORMATICA GOl 01

800,00

Exercer fungbes de apoio de
informatica na gestdo da
unidade  administrativa  do
Programa TUDO AQUI,
compreendendo o suprimento,
manutengdo e suporte aos
equipamentos de informatica
utilizados pelo sistema de gestao
de atendimento e outras
estabelecidas em Regulamento.

b

=
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APOIO

ADMINISTRATIVO GR-I 01

800,00

Exercer fungdes de apoio
administrativo a gestdo da
unidade  administrativa  do
Programa TUDO AQUI
compreendendo a gestdo de
pessoal, a atribuicdo da GDTA,
do sistema de gestdo de
atendimento, suprimento e
logistica, controles e despachos
em processos administrativos,
avaliagdo do cumprimento dos
critérios para concessdo da
GDTA e outras estabelecidas em
Regulamento.

SUPERVISOR GD-IV 01

1.000,00

Exercer fungdes de supervisdo
das atividades de atendimento
ao publico nas areas de gestdo
publica, assumindo encargos de
orientagdo e acompanhamento
dos servigos da unidade
Administrativa do Programa de
Gestdo de Atendimento TUDO
AQUI e outros encargos de
chefia pertinentes atribuidos em
Regulamento.

COORDENADOR GD-V 01

1.200,00

Exercer atividades de
coordenagdo da gestdo do
atendimento ao publico com
encargos técnico-
administrativos, compreendendo
atividades de gestao,
articulagéo, planejamento,
orientagdo e acompanhamento
da unidade administrativa do
Programa TUDO AQUI sob sua
responsabilidade, e  outros
encargos conforme 0
Regulamento.
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ANEXO Il
Critérios para Concesséo da
Gratificagao pelo Desempenho em Atividade no TUDO AQUI - GDTA

Critérios Individuais Limite % da GDTA Pontuagdao Maxima
Pontualidade 10 % 10 Pontos
Assiduidade 10 % 10 Pontos
Avaliagéo Individual 10 % 10 Pontos
Desempenho Pessoal 30 % 30 Pontos

Critérios Coletivos Limite % da GDTA Pontuagdo Maxima
indice de Satisfagéo da Central Tudo Aqui 30 % 30 Pontos
Tempo Médio de Espera 10 % 10 pontos

1) Critérios Individuais
a) Pontualidade - 0 a 10 pontos - Perda de 01(um) ponto para cada 10 minutos de atraso ou
saida antecipada, inclusive atrasos de login, com 0 maximo de 10 pontos (01:40:00hs);
b) Assiduidade - 0 a 10 pontos - Perda de 05 (cinco) pontos para cada 01 (uma) falta ndo
justificada, sendo no méaximo 02 (duas) faltas, 10 pontos.
c¢) Avaliagao Individual
Atendentes - % de Otimos (Mensal) obtidos pelo servidor sobre os atendimentos
realizados e avaliados, apurados no documento especifico de apuragdo dos
resultados;
Orientadores - % de Otimos (Mensal) obtidos pelo Pré — Atendimento apurados no
documento especifico de apuragéo dos resultados;
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Coordenador, Supervisores, Apoios Administrativos, Apoios de Informatica -
% de Otimos (Mensal) obtidos pela Central, na Avaliagdo Geral, apurados no
documento especifico de apuragéo dos resultados.
d) Desempenho Pessoal — Nimeros de pontos deixados de adquirir, provenientes da aplicagdo
de penalidades, por deixar de cumprir o estabelecido nas Normas do Programa Integrado de
Atendimento ao Cidadao — Tudo Aqui, maximo 30 pontos.
2) Critérios Gerais
a) Avaliagao Coletiva
Atendentes - Indice de Satisfagdo do Orgdo de Atendimento, apurado no més;
Orientadores — Indice de Satisfagdo da Central, na Avaliagéo do Pré - Atendimento,
apurado no més;
Coordenador, Supervisores, Apoio Administrativo e Apoio de Informatica— Indice de
Satisfagao da Central na Avaliagdo Geral mensal.
b) Tempo Médio de Espera (TME) - Tempo Médio de Espera da Central, total apurado no més:

Alcanga 10 pontos se o TME for menor ou igual ao TME Ideal (00:08:00hs) — 8
minutos;

Alcanga 5 pontos se o TME for maior que o TME Ideal e menor que o TME Ciritico;
Deixa de alcangar pontos se o TME for maior ou igual ao TME Critico (00:16:00hs).
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