\ =

| VISCONDE DO RIO BRANCO \‘

PREFEITURA MUNICIPAL DE VISCONDE DO RIO BRANCO
ESTADO DE MINAS GERAIS

LEI N° 1.638/2023

"Dispbe sobre o tempo de
atendimento ao consumidor nas
filas das agéncias bancarias, das
casas lotéricas e dos
estabelecimentos similares, no
ambito do municipio de Visconde
do Rio Branco/MG e da outras
providéncias”.

O povo do Municipio de Visconde do Rio Branco, Estado de Minas Gerais,
através de seus representantes, os vereadores, aprovam e eu, Luiz Fabio
Antonucci Filho, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

CAPITULO I
DO PRAZO PARA ATENDIMENTO AO CONSUMIDOR

Art. 10°, Ficam as agéncias bancarias, as casas lotéricas e os
estabelecimentos similares, no ambito do Municipio de Visconde do Rio
Branco-MG, obrigados a colocar a disposicao dos clientes e usuarios pessoal
suficiente no setor de caixa e atendimento, a fim de que os servigos sejam
prestados em tempo razoavel.

§1°. Para efeitos do caput deste artigo, considera-se tempo razoavel para
atendimento:

I - até 15 (quinze) minutos em dias normais;

II - até 30 (trinta) minutos em véspera ou apos feriados prolongados, nos
dias de pagamento de auxilios do Governo Federal, dos funcionarios
publicos municipais e estaduais, e dos aposentados e pensionistas do INSS
e de regime especial.

§2°. As agéncias bancarias, as casas lotéricas e os estabelecimentos
similares de Visconde do Rio Branco, informarao ao PROCON do Municipio as
datas mencionadas no inciso II, do paragrafo anterior.

§3°. Sera de competéncia do PROCON de Visconde do Rio Branco o
recebimento das reclamagbdes referente aos descumprimentos dos
dispositivos desta Lei, ocasido em que sera instaurado o processo
administrativo.

Art. 2°, Para comprovagao do tempo de espera no setor de caixa e
atendimento, o consumidor recebera o “bilhete da senha” de atendimento,
onde devera constar impresso mecanicamente o horario de recebimento da
senha, e manualmente o horario que se efetivar o atendimento ao cliente.
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§1°. O “bilhete senha” deverad obrigatoriamente ser entregue ao cliente ou
usuario, independentemente da sua solicitagao.

8§29, As agéncias bancarias, as casas lotéricas e os estabelecimentos
similares, ndo cobrarao qualquer importancia pelo fornecimento das senhas
obrigatérias de atendimento.

Art. 3°. Deverdao as agéncias bancarias, as casas lotéricas e os
estabelecimentos similares, fixar em local visivel o nUmero desta Lei, e os
seus dispositivos referentes ao tempo de permanéncia na fila e ao érgao
fiscalizador com o respectivo nimero de telefone para reclamacoes.

Art. 4°. Os estabelecimentos relacionados no art. 39, que tiverem
funcionario infectado por Covid-19 ou outra moléstia infectuosa, deverao
adotar providéncias para a desinfeccdo do local no prazo de 24 (vinte e
quatro horas). Em igual prazo, o estabelecimento devera disponibilizar
funcionarios em substituicdo para a continuidade da prestacdo dos servicos.

CAPITULO II
DAS PENALIDADES ADMINISTRATIVAS

Art. 5°,. Em caso de descumprimento do disposto nesta Lei, serao aplicadas
as sancgOes previstas no art. 56, incisos I a XII e art. 57, paragrafo unico,
ambos da Lei 8.078/90 - CDC, bem como do art. 18, incisos I a XII, do
Decreto Federal 2.181/97, e art. 46, incisos I a XII, do Decreto Municipal
050/2.022, ou outro que vier a substitui-lo, mediante instauracdo de
processo administrativo.

Art. 6°. A fixacao dos valores das multas em caso de descumprimento do
disposto nesta Lei, observados os limites estabelecidos pela Lei 8.078/90 -
CDC sera aplicada de acordo com a natureza e a gravidade da infracao.

§109°. As infragOes serdo de natureza leve, média e grave.

§29. A base de calculo para a fixacdao das multas serd a Unidade Fiscal do
Estado de Minas Gerais - UFEMG.

Art. 7°. Serao consideradas infragdes para efeitos desta Lei, devendo ser
aplicada a multa com os seguintes valores:

I - a falta de equipamentos para atendimento e prestacao devida dos
servicos das instituicdes bancarias, casas lotéricas e estabelecimentos
similares.

a) Infracao: natureza grave.

b) Multa: 10.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais), a
cada constatacao pelo PROCON.

II - a falta de cartazes de divulgacao desta Lei municipal.
a) Infracao: natureza grave.
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b) Multa: 4.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais), a
cada constatacdao pelo PROCON.

III - a nado disposicao ao usuario idoso, portador de deficiéncia e a
gestante, do servico de caixa exclusivo, nos termos da legislacao federal
vigente.

a) Infragao: natureza grave.

b) Multa: 4.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais), a
cada constatagao pelo PROCON.

IV - deixar de distribuir “bilhete senha” ao usuario instituicbes bancarias,
casas lotéricas e estabelecimentos similares.

a) Infracdo: natureza média.

b) Multa: 3.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais), a
cada constatacao pelo PROCON.

Paragrafo Unico. No caso de atraso no atendimento ao consumidor, por
minuto excedente ao tempo previsto nos incisos I e II, do § 19, do art. 1°
desta Lei, sera aplicada a multa com os seguintes valores:

I - até 15 minutos.
a) Infracao: natureza leve.
b) Multa: 750 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

II - mais de 15 até 30 minutos.
a) Infracao: natureza leve.
b) Multa: 1.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

III — mais de 30 até 45 minutos.
a) Infracao: natureza leve.
b) Multa: 1.250 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

IV - mais de 45 até 60 minutos.
a) Infracao: natureza média.
b) Multa: 1.500 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

V — mais de 60 até 120 minutos.
a) Infracao: natureza grave.
b) Multa: 1.750 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

VI - acima de 120 minutos
a) Infracao: natureza grave.
b) Multa: 2.000 UFEMG (Unidades Fiscais do Estado de Minas Gerais).

Art. 8°. A pena base fixada para a pratica infrativa no auto de infracao, na
forma calculada nesta Lei, poderd ser reduzida de 1/3 até a metade, ou
aumentada de 1/3 até o dobro, se verificadas no decorrer do processo
administrativo a existéncia de circunstancias atenuantes ou agravantes.
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§19°. A pena aplicada, apds as circunstancias atenuantes ou agravantes, nao
poderd ultrapassar os limites minimo e maximo previstos no paragrafo
unico, do art. 57, da Lei 8.078/90 - CDC.

§2°. Em caso de reincidéncia, as multas serdao aplicadas em dobro, desde
gue nao ultrapasse os limites fixados na Lei 8.078/90 - CDC.

Art. 9°. A pena base sera reduzida de 1/4 (um quarto) do seu valor, caso
ocorra o pagamento de forma voluntdria, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados nos termos do art. 30 e art. 56, ambos do Decreto Municipal
050/2.022.

Paragrafo nico. A reducao de que trata o caput deste artigo ndao poderd
cumulada com a aplicagao das demais circunstancias atenuantes apuradas
Nno caso concreto.

_ CAPITULO III
DA DESTNAGAO DAS MULTAS ARRECADADAS

Art. 10. As multas arrecadadas serao revertidas para o Fundo Municipal do
PROCON de Visconde do Rio Branco-MG, previsto no capitulo IV, da Lei
Municipal 1.601/2.021, e serao destinadas as atividades previstas no art.
12, da referida Lei, apds aprovacao do Conselho Municipal, criado nos
termos do capitulo III, da Lei 1.601/2.021.

CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 11. Aplica-se o disposto nesta Lei, no que couber, o rito do processo
administrativo e as demais previsdes constantes no Decreto Municipal n°
050, de 21 de marco de 2.022, ou outro que vier substitui-lo.

Art. 12. As instituicdes bancarias, casas lotéricas e estabelecimentos
similares, terao o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da data da
publicacao desta Lei, para se adaptarem aos seus termos.

Art. 13. A regulamentacdo das disposicbes desta Lei podera ser feita
mediante Decreto pelo Poder Executivo Municipal.

Art. 14. Esta lei entrard em vigor na data de sua publicagao.
Art. 15. Revogam-se as disposicdes em contrario.

Do Gabinete do Prefeito Municipal de Visconde do Rio Branco/MG, em 16 de
margo de 2023.

/%f

" Luiz Fabio Antonucci Filho
Prefeito Municipal
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