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G CAMARA MUNICIPAL DE CAPITGLIO

PROJETO DE RESOLUGAO N°J4 DE AGOSTO DE 2025

“"Dispde sobre a criagdo, organizacio e
regulamentacao do Programa de
Protecao e Defesa do Consumidor -
PROCON CAMARA no ambito do
Legislativo Municipal de Capitélio, e da
outras providencias”.

A Mesa Diretora da Cémara Municipal de Capitdlio/MG, no uso de suas
atribuigdes legais conferidas pelo Regimento Interno, propde a seguinte RESOLUCAO:

CAPITULO I
DAS DISPOSICOES INICIAIS

Art. 1°, Fica instituido o Programa de Protecédo e Defesa do Consumidor
- PROCON CAMARA, para fins de aplicagdo das normas relativas as relacdes de
consumo, estabelecidas na Lei Federal n° 8.078, de 11 de setembro de 1990, no
ambito da C&mara Municipal de Capitdlio.

Art. 2°. O PROCON - CAMARA integra o Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor - SNDC, previsto no artigo 105 da Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990 e no artigo 2° do Decreto no© 2.181, de 20 de marco de 1997, bem como o
Sistema Estadual de Defesa do Consumidor - SEDC, previsto no artigo 23 da Lei
Complementar n° 61, de 12 de julho de 2001.

CAPITULO II
DOS OBJETIVOS
Art. 3°. Constituem objetivos permanentes do PROCON:
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Formular, coordenar e executar programas e atividades relacionadas
com a defesa do consumidor, solicitando, quando for o caso, apoio,
assessoria de 6rgdos congéneres estaduais ou federais:

Planejar, elaborar, propor e coordenar as acdes de protecdo e defesa do
consumidor;

Receber, analisar, avaliar e encaminhar consultas, denuncias e
sugestdes apresentadas por consumidores, por entidades
representativas ou pessoas juridicas de direito plblico ou privado;
Orientar permanentemente os consumidores sobre seus direitos e
garantias;

Fiscalizar as denuncias efetuadas, encaminhando a assisténcia judicidria
e/ou, ao Ministério Publico, as situagbes ndo resolvidas
administrativamente;

Incentivar e apoiar a criagdo e organizacdo de 6rgdos e associacdes
comunitarias de defesa do consumidor e apoiar as ja existentes;
Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas;

Atuar junto ao Sistema Municipal formal de ensino, visando incluir o
Tema “Educagdo para o Consumo” no curriculo das disciplinas ja
existentes, de forma a possibilitar a informacdo e formagdo de uma nova
mentalidade nas relagSes de consumo;

Colocar & disposigdo dos consumidores mecanismos que possibilitem
informar pregos dos produtos basicos; servigos, divulgando-o publica e
anualmente, e registrando as solucBes;

Expedir notificacdes aos fornecedores para prestarem informacdes sobre
reclamacgdes apresentadas pelos consumidores;

Fiscalizar e aplicar as sances administrativas previstas no Cédigo de
Defesa do Consumidor;

Funcionar, no que se refere ao processo administrativo, como instéancia
de julgamento;

Solicitar o concurso de érgdos e entidades de notdria especializagdo
técnica para a consecucdo dos seus objetivos.

CAPITULO III
DA ESTRUTURA
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Art. 4°, A Estrutura Organizacional do PROCON do Poder Legislativo Municipal
sera a seguinte:
I. Coordenadoria Executiva, cujo coordenador serd o Procurador da
Camara Municipal, que ndo receberd remuneragao ou gratificacdo para
o exercicio da func&o
II. Secretaria Executiva e Atendimento ao Consumidor serd formada por:
a) um secretario executivo, cargo de provimento em comissao, de livre
nomeacado e exoneragdo, com carga horéria de 40 (quarenta horas)
semanais, com escolaridade minima de bacharel em direito, e salario
mensal de R$2.900,00 (dois mil e novecentos reais);
b) um assistente administrativo, com vencimento e atribuicdes do
quadro de servidores efetivos da Camara Municipal (Lei
Complementar n°© 007/2020).

Art. 5°. Sdo atribuigBes do Coordenador Executivo:
I. Planejar, coordenar e supervisionar as atividades do PROCON no ambito
municipal;
II. Representar o PROCON da Cdmara em reunides, audiéncias publicas e
eventos externos;
III. Elaborar relatérios periddicos de atividades do PROCON e da assessoria
juridica;
IV. Garantir o cumprimento da legislacdo de defesa do consumidor (Lei n©
8.078/1990 - Cdédigo de Defesa do Consumidor);
V. Gerenciar recursos humanos, materiais e financeiros do setor;
VI. Supervisionar o atendimento ao publico e garantir a qualidade dos
servigos prestados;
VII. Monitorar o cumprimento de acordos firmados em processos
administrativos;
VIII. Promover audiéncias de conciliacdo entre consumidores e fornecedores;
IX. Garantir a publicidade dos atos administrativos e decises do PROCON;
X. Zelar pela legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia na
atuacgdo do érgéo.

Art. 6°. S30 atribuicdes do Secretdrio Executivo:
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o8 Promover o procedimento administrativo, como instancia de instrugao e
julgamento no ambito de sua competéncia, dentro das regras fixadas
pela legislagdo em vigor;

II. Mediar conflitos entre consumidores e empresas, buscando solugdes
consensuais;

III. Receber, assinar, avaliar e encaminhar consultas, denlncias ou
sugestdes apresentadas por entidades representativas ou pessoas
juridicas de direito publico ou privado;

IV. Prestar aos consumidores orientagdo permanente sobre os seus direitos
€ garantias;

V. Informar, conscientizar e motivar o consumidor através dos meios de
comunicagdo;

VI. Desenvolver palestras, campanhas, feiras, debates e outras atividades
correlatas;

VII. Manter cadastro atualizado de reclamac®es fundamentadas contra
fornecedores de produtos e Servigos;

VIII. Expedir notificagdes aos fornecedores para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informacdes sobre questdes de interesse do
consumidor;

IX. Manter vinculo com érgdos e entidades de notdria especializacdo técnica
para a consecugdo dos do PROCON;

X. encaminhar ao Ministério Publico a noticia de fatos tipificados como
crimes contra as relagdes de consumo e de violagdes a direitos difusos,
coletivos e individuais homogéneos.

Art. 7°. As demais atribui¢Bes serdo regulamentadas pelo Regimento Interno
do PROCON.
CAPITULO IV
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 8°. O Poder Legislativo Municipal colocara a disposicdo do PROCON os
recursos humanos necessarios para o funcionamento do orgéo.
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Art. 9°, Fica autorizado o Poder Legislativo contratar e/ou criar vagas de
estdgio de complementacdo educacional no PROCON, a serem ocupadas por
estudantes do curso superior de Direito, bem como realizar convénios com
instituicdes de ensino superior para estdgio de complementacdo educacional

voluntaria.

Art. 10. A competéncia, atribuig8es e atuacdo de PROCON - CAMARA, abrange
todo o municipio de Capitdlio.

Art. 11. As despesas decorrentes desta Resolucdo correrdo por conta do
orgcamento do Poder Legislativo.

Art. 12. Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicagdo, revogando
as disposi¢cdes em contrario.

Camara Municipal de Capitdlio, 18 de agosto de 2025.

M 7 o\ M WX
AL oD ES AO GETULIO MARTIN

Veskador / PreSidente Vereador / Vice-Presidente

G RIEL S SONI DA MAT LO N SOUZA SANTOS

Vereaddr / 1° Secretério Vereador / 2° Secretério

Vereador / 2° Vice-Presidente
JUSTIFICATIVA

Camara Municipal de Capitolio
(37) 3406 0006 | camara@capitolio.mg.leg.br

R. Monsenhor Mdario da Silveira, 300 - Centro
Capitolio, MG, 37930-000




:ﬁg CAMARA
%8885 MUNICIPAL
=S=" DE CAPITOLIO

::u)é, =]

O presente Projeto de Resolugéo tem como escopo a criacdo do Programa de
Protecdo e Defesa do Consumidor - PROCON CAMARA, no 4mbito da Camara
Municipal de Capitolio, com o objetivo de assegurar aos cidaddos capitolinos a efetiva
protecdo de seus direitos enquanto consumidores, conforme previsto no Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei Federal n° 8.078/1990).

Inicialmente cabe dizer que, Capitdlio, como polo turistico e comercial em
constante crescimento, tem vivenciado uma intensificacdo nas relagdes de consumo,
especialmente nos setores de hospedagem, alimentacdo, transporte e comércio local.
Com isso, aumentam também os conflitos e demandas por orientagdo, mediacdo e
fiscalizagdo das praticas comerciais. A auséncia de um érgdo municipal especifico
para tratar dessas questdes tem deixado os consumidores desassistidos e os
comerciantes sem um canal institucional de apoio e esclarecimento.

Neste sentido, a criacdo do PROCON CAMARA permitira:

* Atendimento direto ao consumidor: oferecendo orientagdo juridica,
recebimento de reclamagles e mediacdo de conflitos entre consumidores e
fornecedores;

* Fiscalizagdo das praticas comerciais: promovendo acdes educativas e
corretivas para garantir o cumprimento da legislagcdo consumerista;

* Promogdo da cidadania: fortalecendo a consciéncia dos direitos e deveres nas
relagdes de consumo;

* Apoio ao comércio local: auxiliando empresarios e prestadores de servigco na
adequagdo as normas, evitando sanc¢des e promovendo boas praticas.
Ademais, a instalagdo do PROCON na estrutura da Camara Municipal reforga o

papel do Legislativo como defensor dos interesses da populagdo, garantindo
transparéncia, acessibilidade e controle social sobre as agdes do érgdo.

Por fim, a proposta &, portanto, um avango institucional que responde as
necessidades reais da comunidade de Capitélio, promovendo justica, equilibrio e
respeito nas relagdes de consumo.

Outrossim, trata-se de uma iniciativa que valoriza o cidaddo, fortalece o
comercio e contribui para o desenvolvimento sustentével do Municipio.

Ante o exposto, aguardamos a deliberacdo desse respeitavel Parlamento,
contando com a compreensdo e a aprovacdo por parte dos demais pares da Casa.
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Camara Municipal de Capitélio, 18 de agosto de 2025.
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Vereador / 2° Vice-Presidente
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