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LEI MUNICIPAL Nº 4.544
O VEREADOR ALEXANDRE AZEVEDO DA CRUZ, Presidente da Câmara Municipal de Nova Friburgo, no uso de suas atribuições legais, de acordo com o art. 96, § 7º da Lei Municipal nº 2.343, publicada em 03/05/90 (LEI ORGÂNICA DO MUNICÍPIO), promulga a seguinte Lei Municipal:
Dispõe sobre fixação de multa à prestadora de serviço de fornecimento de água acerca da descontinuidade no abastecimento no Município de Nova Friburgo, e dá outras providências.
 

Art. 1º Esta Lei aplica-se à Concessionária de Água e Esgoto do Município de Nova Friburgo – RJ, responsável pela gestão integrada dos sistemas e serviços de saneamento básico de água e de esgoto sanitário no perímetro urbano, captação, tratamento, distribuição geral de água, coleta e tratamento de esgotos, operação, conservação, manutenção, modernização, ampliação, exploração dos sistemas e cobrança direta aos usuários dos serviços concedidos.


Art. 2º Fica fixada multa pela descontinuidade do serviço de abastecimento de água na cidade de Nova Friburgo, no importe do dobro do valor cobrado ao usuário pela religação do serviço. 


§ 1º Na aplicação da multa de que trata o caput deste artigo serão observados os critérios fixados abaixo:


I – insuficiência de água para atendimento da população;



II – falta de água decorrente da manutenção da rede sem aviso prévio da população, com antecedência mínima de 24 horas; e



III – interrupção do serviço de atendimento ao consumidor por telefone, disponível 24 horas diariamente, independentemente de qualquer motivo.



§ 2º Os eventos de interrupção dos serviços, ocorridos em até 72 horas antes da emissão da fatura de consumo de água do mês subseqüente, serão considerados na próxima fatura. 


§ 3º A multa é cumulativa na ocorrência dos eventos previstos nos incisos I, II e III do Art. 2º, quando ocorrer dentro do mês base.


Art. 3º O prestador de serviços de abastecimento de água deve propiciar um serviço contínuo, 24 horas por dia, mantendo na rede de distribuição a pressão dinâmica mínima necessária à continuidade do abastecimento nas unidades usuárias, em cumprimento aos termos do Contrato de Concessão e seus Aditivos.


Art. 4º Nos casos de descontinuidade no abastecimento de água, o prestador de serviços deverá suprir o abastecimento de água por meio de caminhões-tanque aos usuários.


Parágrafo único.  A obrigação contida no caput em relação aos estabelecimentos de saúde, instituições educacionais ou de internação coletiva que possuam caráter público ou social, administrados por entidades públicas ou privadas, tais como: asilos, orfanatos, cadeias e penitenciárias, unidades de aplicação de medidas socioeducativas, albergues de assistência social, tem que ocorrer em até 1 (uma) hora da verificação do evento, do recebimento da reclamação ou do registro do incidente pelo prestador de serviços junto à Concessionária de Águas e Esgotos de Nova Friburgo, ou outra que venha a substituí-la.


Art. 5º O prestador de serviços deverá manter banco de dados atualizado, contendo:



I – ocorrências de descontinuidade mensal por localidade(s) afetada(s);



II – número de unidades usuárias, economias e população afetada; e



III – duração da descontinuidade, com data, horário de início e encerramento das ocorrências.



Art. 6º Para comprovação da falta de fornecimento de água, o usuário receberá o número de protocolo fornecido pela empresa.



Art. 7º A interrupção do serviço de água no Município de Nova Friburgo fica isenta do pagamento da multa nos seguintes casos:



I – interrupção do serviço de abastecimento que não ultrapasse 3 (três) horas consecutivas; e



II – interrupção do serviço de abastecimento provocado por danos à estrutura física do sistema de fornecimento de água causado por terceiros.



Art. 8º A Concessionária deverá fazer constar nas faturas entregues aos usuários a existência da presente norma e os direitos e deveres dos usuários e da Concessionária.



Parágrafo único. A Concessionária fica obrigada a fornecer a todos os usuários o inteiro teor da presente norma, através de impressos, a ser anexada na primeira fatura de água após a publicação da presente Lei.



Art. 9º As sanções previstas nesta Lei passam a ser obrigatórias a partir de 180 (cento e oitenta) dias da publicação desta Lei.


Art. 10. Esta Lei Municipal entra em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em contrário.
Nova Friburgo, 07 de fevereiro de 2017.
            VEREADOR ALEXANDRE AZEVEDO DA CRUZ
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